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SO ABRA QUANDO AUTORIZADO
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

CONFIRA O SEU CADERNO

01. Este caderno de provas contém questdes de miltipla escolha dispostas em ordem numérica, com apenas uma alternativa correta.

02. Confira seu caderno quando o Fiscal de Sala autorizar, pois ndo lhe sera entregue outro, exceto no caso do item 3.

03. Se houver falhas: folhas em branco, paginas trocadas, falta de questdo, mé impresséo, levante o braco. O Fiscal de Sala trocara
seu caderno.

04. Confira se o caderno de questdes corresponde ao cargo para o qual se inscreveu.

INSTRUCOES E CUIDADOS NO PREENCHIMENTO DA FOLHA DE RESPOSTAS

' : _ Como preench er:
01. Confira cuidadosamente seus dados na Folha de Respostas, assine-a, e

comunique ao Fiscal de Sala em caso de alguma divergéncia, ndo faga qualquer ASSIM .
alteracdo em sua folha.

02. Use caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

03. As Folhas de Respostas preenchidas a lapis, ndo serdo aceitas. Dl D D D D
04. Preencha todos os espagos corretamente, a Leitora Optica é sensivel a marcas []2 D D E] D
escuras.
05. Ao terminar, verifique se todas as respostas foram marcadas, mais de uma U3 D D D D
resposta marcada ou rasurada, invalidara a questéo. D 4 D D D
06. Leia atentamente as instru¢des na Folha de Respostas. D
07. Valem, exclusivamente, as respostas corretamente assinaladas na Folha de 05 D D D D
Respostas. UE‘ D D D D
[r— 07 OO0OD0O
01. Use para rascunho as partes em branco do caderno.
02. Nao ser& permitido qualquer outro material sobre a carteira, que nédo seja o da prova. U-E' D D D D
("PREENCHIMENTO OBRIGATORIO n° Insc. )

Nome por extenso

\_ CARGO: ANALISTA DE RH PLENO

Este gabarito sera destacado somente pelo Fiscal de Sala no momento da entrega da Prova
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Os candidatos aprovados poderao obter o CERTIFICADO DE APROVACAO deste concurso no site
www.consesp.com.br _ mediante pagamento de taxa. O envio sera feito apd s a homologacéo do resultado.







ANALISTA DE RH PLENO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01.

O desligamento por iniciativa do funcionario pode ocorrer
guando ele decide, por razbes pessoais ou profissionais,
encerrar a relacdo de trabalho com o empregador, sendo
que a decisdo de desligar-se depende de duas
percepgbes: a primeira € o nivel de insatisfacdo do
funcionario com o trabalho e a segunda é o nimero de
alternativas atrativas que ele Vvisualiza fora da
organizacgao, isto €, no mercado de trabalho. Quando isto
ocorre com frequéncia e a empresa tem que repor este
profissional, visando garantir a sua operagdo, chamamos
de

(A) rotatividade.

(B) custo de pessoal.

(C) absenteismo.

(D) recrutamento.

(B) Pesquisa de salarios e beneficios.
(C) Analise de mercado e concorrentes.
(D) Pesquisa de satisfacéo.

02.

Analise as afirmagbBes a seguir que se relacionam ao
levantamento das necessidades de treinamento
organizacional.

. Analise das competéncias organizacionais requeridas,
gerada por uma avaliagdo das competéncias
requeridas pelo neg6cio da organizacdo e do
diagndstico das competéncias existentes atualmente,
para indicar o gargalo de competéncias a construir ou
adquirir.

Il.  Analise da estrutura de cargos realizada a partir do
exame dos requisitos e especificacdes dos cargos,
determinando quais séo as habilidades, as destrezas
e as competéncias que as pessoas devem
desenvolver para desempenhar adequadamente os
cargo.

lll. Analise do individuo, em que a partir do diagnéstico
de toda a organizacdo observa-se as metas, visdo e
missdo, orientando assim 0s objetivos estratégicos
gue o treinamento deve atender.

Esta correto, APENAS, o que se afirma em
(A) L

(B) lell.

(©) lell.

(D) Illell.

03.

Quanto aos beneficios sociais, podemos classifica-los

gquanto aos seus objetivos em: (l) assistenciais; (ll)

recreativos; (lll) supletivos. Assinale a alternativa que

apresenta corretamente cada um deles.

(A) (I) Areas de lazer nos intervalos de trabalho; (Il)
Seguro de vida em grupo ou acidentes pessoais; (lll)
Servigo Social.

(B) (I) Atividades esportivas e comunitarias; (ll)
Estacionamento privativo; (l1l) Mlsica ambiente.

(C) () Horario movel de trabalho; (Il) Cooperativa de
géneros alimenticios ou convénio com
supermercados; (11l) Grémio ou clube.

(D) (I) Assisténcia financeira por meio de empréstimos;
(Il) Complementacé@o da aposentadoria ou planos de
Previdéncia Social; (Ill) Agéncia bancaria no local de
trabalho.

04.

Um dos fatores fundamentais para a empresa em relacéo
a custos e investimentos é o salario do colaborador, a
empresa neste sentido deve se orientar por meio de
andlises internas e externas, visando adequar o valor de
salarios, a faixa de salarios, com as habilidades,
capacidades e requisitos dos cargos nela existentes. Para
isso, ela deve utilizar ferramentas que fornecam
informagfes para que ela seja competitiva (atraindo e
mantendo profissionais adequados a ela). A ferramenta de
analise externa utilizada nesta situacgao é:

(A) Analise de cargos e salarios.

05. Dentre diversos processos de linha da gestédo de pessoas,
um deles é realizar de forma adequada a selegdo de
pessoas, para isto o profissional responsavel pode utilizar
diversas técnicas visando encontrar (filtrar) o candidato
mais adequado para determinado cargo e determinada
necessidade da empresa. Baseado neste contexto analise
as afirmacdes quanto a selecdo de pessoas e suas
técnicas:

I. A dindmica de grupo é o processo de
comunicagdo entre duas ou mais pessoas que
interagem entre si, onde se aplica a ela
determinados estimulos para se verificar suas
reacdes e, com isto, estabelecer as possiveis
relacBes e comportamentos.

Il. As provas de conhecimentos ou de capacidade
sdo instrumentos para avaliar objetivamente os
conhecimentos e habilidades adquiridos por meio
de estudo, da pratica ou do exercicio que
procuram medir o grau de conhecimentos
profissionais ou técnicos exigidos pelo cargo

lll. O teste psicoldgico gera uma medida objetiva e
estandardizada de amostras do comportamento
do candidato. Sua fungdo é analisar essas
amostras de comportamento humano,
examinando-as sob condigBes padronizadas e
comparando-as com padrdes.

Esta correto, APENAS, o que se afirma em
(A) 1.

B) lell.

(©) lell

(D) el

06. Segundo Estatuto em vigor do Servidor Puablico de
Extrema/MG — lei n° 789/90 é correto afirmar que:

I. A Posse para cargo publico é a aceitacdo
expressiva das  atribuicbes, deveres e
responsabilidades inerentes ao cargo publico,
com o compromisso de bem servir, formalizada
com a assinatura do termo de contratacdo pelo
interessado ocorrendo apds 90 dias da publicagdo
do ato de provimento.

Il. Sao estaveis, apés 2 (dois) anos de efetivo
exercicio, os servidores nomeados em virtude de
concurso publico.

Ill. O funcionario estavel s6 perdera o cargo em
virtude de sentenca judicial transitada em julgado
ou de processo administrativo disciplinar no qual
Ihe seja assegurada ampla defesa.

Esta correto, APENAS, o que se afirma em
(A) I

B) lell.

C) lell

(D) lell

07. Quanto aos objetivos da gestdo de pessoas, as suas
politicas e praticas necessérias para administrar o trabalho
das pessoas, € incorreto afirmar:

(A) Agregar talentos a organizacao.

(B) Recompensar os talentos pelo trabalho e
desempenho.

(C) Desenvolver controles estratégicos e funcionais de
linha com vistas ao consumidor.

(D) Aumentar as competéncias do capital humano da
organizacao.

08. Para a gestdo de pessoas 0 entendimento sobre

determinadas caracteristicas é fundamental. Assinale a

alternativa que descreve o fator “tarefa” para a descri¢cdo

de cargos.

(A) E o conjunto de elementos que requer esforco
humano para determinado fim.



(B) E a atribuicdo especifica; inclui deveres e
responsabilidades requeridas das atividades de um
individuo.

(C) E a ocupacdo oficial do empregado, que tem
caracteristicas legais e trabalhistas em sua
classificacao.

(D) E a hierarquizacdo do conjunto de agbes e
responsabilidades, classificando estes fatores em
ordem de importancia.

09.

O processo que visa atender a necessidade da empresa
guanto a buscar os candidatos, utilizando diversas
ferramentas e modelos de busca e, que visa atrair
candidatos do mercado de trabalho por meio de
divulgacdo em massa é o

(A) recrutamento estratégico.

(B) recrutamento condicional.

(C) recrutamento externo.

(D) recrutamento interno.

. “Onde vocés estdo?” (Advérbio
Lugar)
lll. “Quando vocé chegou?” (Advérbio de Intensidade)

Os itens em que os termos destacados correspondem
corretamente as classificacdes entre parénteses estédo
contidos em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) Ill, apenas.

Interrogativo de

10.

Quanto ao planejamento e a programac¢éo do treinamento,

este deve levar em conta, exceto:

(A) Abordagem do treinamento:
especifica de cada vez.

(B) A avaliagdo dos outros programas: o
negativo, visando amplia-los.

(C) Ohbijetivo: definicdo clara do objetivo do treinamento.

(D) Divisdo do trabalho: a ser desenvolvido em mddulos,
pacotes ou ciclos.

uma necessidade

resultado

17.

Leia as afirmativas a seguir.

I. A palavra preparado_é monossilaba.
Il. O vocabulo vaidade contém trés silabas.
lll. A palavra cola néo é polissilaba.

Neste sentido, pode-se dizer, APENAS, que
(A) ositens Il e lll estdo corretos.

(B) ositens | e ll estdo corretos.

(C) oitem Il é correto.

(D) oitem Il é correto.

LINGUA PORTUGUESA

11.

Leia a seguinte frase.

“Ainda furiosa, mas com violéncia, proferia
injurias para escandalizar os mais arrojados.”
Marque a alternativa que completa correta e

respectivamente as lacunas acima.
(A) meia/ menos / bastantes

(B) meia/ menos / bastante

(C) meio/ menas / bastante

(D) meio / menos / bastantes

MATEMATICA
18. Seja os pontos (3,4) e (13,14) no plano cartesiano. Qual é
a funcéo que rege esses pontos?
(A) y=3x
(B) y=2x
(C) y=x-1
(D) y=x+1

19.

1 .
Calcule: — equivale a

5
5

(A) =

(B) 5v5

© —

NG

(D) 5

12.

“Né&o ganhou a medalha, embora tenha se esforcado.”

A qual classe gramatical pertence o vocabulo destacado?
(A) Numeral.

(B) Conjuncao.

(C) Interjeicao.

(D) Verbo.

20. Assinale a alternativa que contém uma raiz da equacéo

x* —16x=0
(A) 13
(B) 14
(C) 16
(D) 15

13.

Os vocabulos “televisdo ” e “hidrelétrico " s&o formados,
respectivamente, por

(A) hibridismo e justaposicéao.

(B) aglutinagédo e justaposicao.

(C) justaposicao e aglutinacao.

(D) aglutinacao e derivacéo impropria.

14.

A forma verbal “(se eu) devesse” esta no
(A) presente (indicativo).

(B) pretérito imperfeito (subjuntivo).

(C) futuro (indicativo).

(D) imperativo afirmativo.

21.

Um digitador digita 1.200 palavras em uma hora. Em um
dia de servico que ele trabalhou oito horas, quantas
palavras ele digitou?

(A) 9.000

(B) 9.600

(C) 9.200

(D) 9.400

15.

Em relacdo as normas de regéncia verbal, indique a
alternativa que esteja em consonancia com a norma-
padrdo da Lingua Portuguesa.

(A) Agradeceu o namorado.

(B) Ela agradeceu ao presente recebido.

(C) Eles aspiravam de cargos elevados.

(D) Todos ansiamos por dias melhores.

22. Calcule:i equivale a

J7
(A) V7 +1

B) —
© —-=

D) 7

16.

Leia as frases abaixo.

. “Realmente fiquei surpreso.” (Advérbio de Afirmacéo)

23.

Assinale a alternativa que contém o valor de x em
X+5

+3=10
(A) 23



(B) 22
(C) 24
(D) 25

24.

1 .
Calcule: ——= equivale a

242

NA
(A) ry
NA
(B) -
©) V2
NA
(D) e

CONHECIMENTOS GERAIS

25.

A Corte Portuguesa ao chegar no Brasil, instalou-se:
(A) em Pernambuco.

(B) no Amazonas.

(C) no Rio de Janeiro.

(D) no Espirito Santo.

26.

Esse movimento de Ideias de tornar o Brasil
independente, livre da dominacdo portuguesa, foi
ganhando forca e adeptos. Entre essas pessoas estava
Joaquim José da Silva Xavier — Tiradentes. Esse
movimento de ideias ficou conhecido como:

(A) Independéncia.

(B) Inconfidéncia Mineira.

(C) Abolicao.

(D) Imigracéo.

27.

Quem foi o heréi da Liberdade?
(A) Pedro Alvares Cabral.

(B) D. Manuel.

(C) D. Joéo VI.

(D) Tiradentes.

28.

Assinale a seguir a alternativa correta.

(A) O clima predominante no estado do Amazonas é o
Equatorial.

(B) Menos energia solar chega a regido préxima ao
Equador.

(C) O clima mais seco do Brasil é o Subtropical.

(D) Quanto menor a altitude, menor sera a temperatura.

20.

Quem era Ernesto Nazaré?
(A) Baterista e cantor.

(B) Sambista e poeta.

(C) Pianista e compositor.
(D) Roqueiro.

30.

Qual foi a principal manifestagdo artistica da cultura
hebraica?

(A) Construcao de pal4cios.

(B) Literatura.

(C) Disseminacao da pintura.

(D) Construcao de oraculos.




