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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

2 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

3 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 
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4 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

5 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

6 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 
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7 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 

 

8 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 
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9 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  

 

10 

Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 
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Matemática 

11 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

12 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

13 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

14 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 
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15 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

 

Informática 

16 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

17 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

18 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 
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19 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

20 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

No segundo governo de Getúlio Vargas, no 
campo da saúde pública, uma corrente de 
opinião começou a se consolidar e adquiriu 
estatuto de orientação do Ministério da Saúde 
até o golpe militar de 1964. A ideia-força 
desse pensamento era de que o nível de 
saúde de uma população depende, em 
primeiro lugar, do grau de desenvolvimento 
econômico de um país.  Tal corrente  
denomina-se sanitarismo 

 

(A) campanhista. 

(B) desenvolvimentista. 

(C) economicista. 

(D) integrado. 

(E) relacional. 
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Assinale a alternativa que está relacionada à 
primeira década de ditadura militar no Brasil 
(1964-1974). 

 

(A) A criação dos Institutos de Aposentadorias e 
Pensões (IAPs), os quais ofereciam aos 
trabalhadores serviços médicos, além de 
benefícios e pensões. 

(B) Ênfase na polícia sanitária que voltava-se à 
fiscalização das habitações, portos e 
embarcações, além de comercialização de 
alimentos e ambientes de trabalho. 

(C) Introdução no país de uma nova técnica de 
vacinação contra varíola, que utilizava uma 
vacina produzida a partir de pústulas de 
vitelos previamente inoculados com o vírus 
cowpox. 

(D) Medidas de saúde voltadas para controle de 
epidemias e medidas ordenadoras da vida 
urbana para manutenção de um estado geral 
de salubridade. 

(E) Estímulo à criação de um complexo médico-
industrial com elevadas taxas de 
acumulação de capital nas grandes 
empresas produtoras de medicamentos e 
equipamentos. 
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O acolhimento, no contexto da Política 
Nacional de Humanização, 

 

(A) aparece centralmente marcado no território 
das tecnologias duras, evidenciado pelas 
relações de poder entre trabalhadores de 
saúde e usuários. 

(B) deve se restringir a uma triagem para 
atendimento médico, considerando que este  
é o profissional mais qualificado para a 
escuta do usuário. 

(C) deve ser realizado de forma espontânea, 
sem necessidade de que  a equipe discuta e 
defina o modo como os diferentes 
profissionais participarão desse processo. 

(D) pode facilitar a continuidade e a redefinição 
dos projetos terapêuticos dos usuários, 
sobretudo quando eles procuram a unidade 
de saúde fora das consultas ou das 
atividades agendadas. 

(E) pode ser uma estratégia adequada para 
organizar as filas de usuários, distribuindo 
senhas para que sejam atendidos aqueles 
que chegam mais cedo aos serviços de 
saúde. 

 

24 

O principal papel do profissional da Atenção 
Primária em Saúde, na classificação de risco, 
é organizar o acesso dos usuários que 
buscam a unidade. Fazem parte do processo 
de trabalho da equipe “na primeira escuta do 
usuário”, EXCETO 

 

(A) garantir que a pessoa que realiza a escuta 
não seja a responsável por realizar 
intervenções. 

(B) prestar ou facilitar os primeiros cuidados. 

(C) identificar as vulnerabilidades individuais ou 
coletivas. 

(D) encaminhar o usuário para o cuidado de 
acordo com sua classificação. 

(E) avaliar a necessidade de cuidados 
imediatos. 

 

25 

A identificação de fatores de risco e de 
proteção à saúde, existentes na estrutura e 
na dinâmica que compõem o território em 
que vive a população adscrita, é uma das 
tarefas fundamentais do processo de 
trabalho das equipes de Atenção Primária. 
Dentro da concepção de território sanitário, é 
correto afirmar que 

 

(A) o território  solo é produto de uma dinâmica 
social nunca acabada, onde se relacionam 
sujeitos sociais situados na arena sanitária. 

(B) o território sanitário configura-se como um 
espaço  geográfico, e não como território 
cultural, social, econômico, político e 
epidemiológico. 

(C) o território área de abrangência  é o espaço 
de responsabilidade de uma região de 
saúde. 

(D) o território microárea  é o território de 
responsabilidade de um Agente Comunitário 
de Saúde (ACS). 

(E) o território processo é definido por critérios 
geográficos com uma visão essencialmente 
estática. 
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O genograma tem sido descrito como um 
instrumento de avaliação e intervenção que 
proporciona uma aproximação com o "tecido 
de transmissão familiar". Nesse contexto, a 
recorrência de algumas formas de 
relacionamento entre determinados membros 
da família origina padrões transacionais, ou 
seja, padrões de relacionamentos 
cristalizados no sistema familiar. A literatura 
define alguns padrões transacionais. 
Referente a esses padrões, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O relacionamento fundido e conflitual 
caracteriza os relacionamentos nos quais há 
fusão e dependência emocional entre os 
membros familiares. 

(B) A coalizão caracteriza os relacionamentos 
nos quais a ligação emocional entre os 
membros é mantida, apesar de não haver 
contato entre eles. 

(C) O relacionamento vulnerável caracteriza-se 
por pouco contato, principalmente de ordem 
emocional. 

(D) A triangulação é a configuração emocional 
de três pessoas, na qual a pessoa 
“triangulada” cumpre uma função periférica 
de regulação da tensão existente entre 
outras duas. 

(E) O relacionamento harmônico caracteriza os 
relacionamentos nos quais existe estreita 
dependência emocional e presença 
constante de conflitos entre os membros 
familiares. 

 

27 

O uso apropriado da evidência científica pode 
nortear a decisão clínica com benefícios e 
redução de danos ao paciente. Para melhor 
compreensão das práticas clínicas baseadas 
em evidências, é preciso conhecer e saber 
avaliar os tipos de estudos e a hierarquia da 
força da evidência científica. Com base no 
exposto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A utilização das práticas clínicas baseadas 
em evidências garante a certeza dos 
resultados positivos. 

(B) Ensaios de efetividade gerados em países 
ou populações com características muito 
diversas nem sempre podem ser aplicados 
ao nosso paciente. 

(C) As práticas clínicas baseadas em evidências  
buscam orientar as práticas clínicas somente 
pela soberania científica. 

(D) O profissional de saúde não deve associar o 
conhecimento à sua expertise, pois este é 
dispensável  nas práticas clinicas baseadas 
em evidências. 

(E) Quando a evidência científica é de 
qualidade, existe garantia de que pode se 
aplicar a qualquer paciente. 

 

28 

Os estudos clínicos apresentam quatro 
diretrizes principais: questões sobre 
diagnóstico, tratamento, prognóstico ou 
prevenção. Nesse contexto, o estudo que é o 
foco de interesse das revisões sistemáticas, 
sendo considerado padrão-ouro para se 
avaliar intervenções, é 

 

(A) o estudo de caso. 

(B) a revisão de literatura. 

(C) o estudo de coorte. 

(D) o ensaio clínico controlado randomizado. 

(E) a série de casos. 
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Os Núcleos de Apoio à Saúde da Família 
(Nasf) fornecem apoio às Equipes de Saúde 
da Família nas dimensões de suporte 
assistencial e técnico-pedagógico.  Sobre o 
Nasf, é correto afirmar que 

 

(A) se constitui como uma das principais portas 
de entrada do sistema para os usuários da 
Atenção Primária em Saúde. 

(B) a equipe mínima deve contar com pelo 
menos três profissionais, entre os seguintes: 
agente de comunitário de saúde, enfermeiro 
e técnico em enfermagem. 

(C) não deve vincular-se a um número de 
equipes de Saúde da Família ou em 
territórios definidos e sim em regiões de 
abrangência municipal. 

(D) a discussão em equipe de casos clínicos é 
um recurso clínico denominado Projeto de 
Saúde no Território (PST). 

(E) deve ter como eixos de trabalho a 
responsabilização, a gestão compartilhada e 
o apoio à coordenação do cuidado. 
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O SIM configura-se como um sistema de 
informação universal sobre óbitos já bastante 
consolidado no País. Em relação a esse 
sistema de informação, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Por ser um sistema consolidado, a cobertura 
e a qualidade das informações sobre causas 
de óbito são homogêneas  entre Estados. 

(B) O início de sua implantação ocorreu no 
começo da década de 1980 e, até o ano 
2000, observava-se subenumeração de 
óbitos e alta proporção de óbitos registrados 
com causas maldefinidas. 

(C) Taxas ou coeficientes de mortalidade 
estimam o risco ou a probabilidade de morte 
nas populações. 

(D) É considerado o melhor indicador de saúde 
de uma população, pois seus atributos de 
saúde  são  válidos, confiáveis e 
comparáveis. 

(E) A principal fonte de dados desse sistema é o 
Formulário Autorização de Internação 
Hospitalar, ou seja, dados de 
morbimortalidade. 

 

31 

Um profissional de saúde da Estratégia 
Saúde da Família observou que os membros 
da equipe sentiam dificuldade em orientar os 
pacientes diabéticos, pois não possuíam 
conhecimento suficiente. Assim, organizou 
uma capacitação sobre o tema. Durante dois 
encontros consecutivos, o profissional 
explicou para os demais membros da equipe 
tudo o que ele considerou ser importante 
saber sobre diabetes, e as orientações que 
esses pacientes deveriam receber para ajudar 
no controle da doença. Para esse caso, a 
abordagem pedagógica utilizada por esse 
profissional foi 

 

(A) condicionante. 

(B) de transmissão. 

(C) de contextualização. 

(D) recíproca-cultural. 

(E) sócio-humanista. 

 

32 

Uma puérpera compareceu com seu recém-
nascido à unidade de saúde para consulta 
médica de rotina. Enquanto aguardava, foi 
encaminhada por um Agente de Saúde a uma 
sala exclusiva para lactantes. Lá havia uma 
confortável poltrona de amamentação, as 
paredes eram pintadas de cor lavanda e a 
iluminação era agradável. Ela sentiu-se à 
vontade para amamentar, pois havia 
privacidade e o ambiente era acolhedor. 
Pode-se observar, nesse caso, o uso de qual 
ferramenta da Política Nacional de 
Humanização? 

 

(A) Escuta qualificada. 

(B) Trabalho em equipe. 

(C) Apoio profissional. 

(D) Ambiência. 

(E) Matriciamento. 
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No começo da década de 70, em Toronto, no 
Canadá, surge o movimento denominado 
“Cidades Saudáveis” como uma das 
propostas estratégicas de trabalho em saúde. 
O então chamado movimento “Cidades 
Saudáveis” baseia-se em uma nova visão de 
Saúde que incorpora à ideia de “assistência”, 
de “cura”, o aspecto de Promoção da Saúde. 
Nessa visão, saúde deixa de ser um objetivo 
a ser alcançado, tornando-se um recurso 
para o desenvolvimento da vida, sendo os 
pré-requisitos básicos para a saúde, desse 
ponto de vista: 

 

(A) preservação – dignidade – habitação – 
segurança – distribuição de recursos – 
planos assistencialistas. 

(B) igualdade – integralidade – educação – 
segurança – saúde universal – centralização. 

(C) paz – habitação – educação – alimentação – 
renda – recursos renováveis – ecossistema 
preservado e manejado de forma 
sustentável. 

(D) solidariedade – equidade – educação – 
políticas de alimentação saudável – recursos 
hídricos sustentáveis. 

(E) promoção – integralidade – intersetorialidade 
– comunicação – alimentação – benefícios 
sociais. 

 

34 

A Vigilância à Saúde é proposta como 
instrumento para a transformação dos 
determinantes de saúde e doença, sendo 
referenciada por alguns conceitos, entre eles: 

 

(A) multiprofissionalidade, problematização, 
assistencialismo, biotecnologia. 

(B) território, intervenção sobre problemas, 
intersetorialidade, participação da 
população. 

(C) níveis de atenção, estratificação de risco, 
assistência social. 

(D) agravos de saúde, abordagem sócio-
epidemiológica, fragmentação. 

(E) hierarquização, contexto histórico, 
coordenação do cuidado. 
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A qualidade da informação é consequência 
da qualidade com que se realizam as etapas, 
desde a coleta ou registro até a 
disponibilização dos dados produzidos pelos 
sistemas de informação. No caso do Sinan, a 
qualidade da informação depende, sobretudo, 
da adequada coleta de dados 

 

(A) gerados no local onde ocorre o evento 
sanitário. 

(B) informados na condensação de dados do 
Ministério da Saúde. 

(C) no nível estadual onde se concentram as 
informações secundárias. 

(D) com ferramentas padronizadas de forma 
manual. 

(E) que se conectam com todos os outros 
sistemas de informação. 
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A avaliação normativa é a atividade que 
consiste em fazer um julgamento sobre uma 
intervenção, comparando os recursos 
empregados e sua organização (estrutura), os 
serviços ou os bens produzidos (processo) e 
os resultados obtidos, com critérios e 
normas. A apreciação dos resultados 
consiste em se perguntar se os resultados 
observados correspondem aos esperados. 
Essa apreciação é, muitas vezes, insuficiente 
para se fazer um julgamento válido sobre os 
resultados de uma intervenção. Para avaliá-
los, deve-se geralmente empregar uma 
pesquisa avaliativa, podendo se decompor 
em seis tipos de análise, sendo que a Análise 
de Rendimento se refere a 

 

(A) relacionar a análise dos recursos 
empregados com os efeitos obtidos. 

(B) perguntar sobre os efeitos da 
interdependência que pode haver entre o 
contexto no qual a intervenção está 
implantada e a intervenção em si. 

(C) avaliar a influência dos serviços sobre os 
estados  de saúde. 

(D) medir a influência que pode ter a variação no 
grau de implantação de uma intervenção nos 
seus efeitos. 

(E) estudar o modo como os recursos são 
usados para produzir serviços. 
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Os indicadores de morbidade, como a 
prevalência e, principalmente, a incidência 
das doenças, tornam-se úteis para análise 
das condições de saúde quando são 
relacionados à população sob risco. Mas, em 
geral, os dados de morbidade provenientes 
dos Sistemas de Informação em Saúde no 
Brasil não têm cobertura populacional 
universal, exceto no caso de doenças ou 
agravos sob vigilância, como o 

 

(A) SIAB. 

(B) SINAN. 

(C) SANC. 

(D) SISVAN. 

(E) SIAH. 

 

38 

Ao alimentar um sagui em um parque 
público, um adolescente sofreu ferimento por 
mordedura em polpa digital da mão direita e, 
após demais condutas relacionadas ao caso, 
recebeu vacina antirrábica humana, sendo 
correto afirmar que 

 

(A) a vacina deve ser feita preferencialmente em 
região do glúteo. 

(B) se deve verificar o peso da paciente para 
indicar o volume da dose da vacina. 

(C) a via intradérmica é indicada para pacientes 
imunodeprimidos. 

(D) é indicado para este caso, três doses com 
intervalo de 30 dias entre as doses. 

(E) se aplica a dose de 0,5 ml por via 
intramuscular. 

 

39 

Uma mãe, ao levar o recém-nascido para 
consulta médica na Unidade Básica de 
Saúde, pergunta ao médico quais vacinas são 
disponibilizadas pelo Programa Nacional de 
Imunizações para crianças. Fazem parte das 
vacinas que poderiam ser citadas pelo 
profissional, EXCETO 

 

(A) Pneumocócica 10. 

(B) Hepatite A. 

(C) Meningite B. 

(D) BCG. 

(E) Pentavalente (DTP+Hib+ Hep B). 

 

40 

As vacinas indicadas para os viajantes 
variam de acordo com as condições de 
acomodação e o destino da viagem. Viajantes 
para áreas endêmicas para doenças 
imunopreveníveis devem ser vacinados, 
preferencialmente, até quantos dias antes de 
empreenderem a viagem? 

 

(A) 03 

(B) 07 

(C) 09 

(D) 10 

(E) 14 

 

 

41 

Sobre a vigilância e o controle da qualidade 
da água para consumo humano, é correto 
afirmar que a inspeção que ocorre como 
estratégia principal na identificação de 
parâmetros que representem, de forma 
indireta, a concentração de sólidos, a fim de 
verificar o risco à saúde pela qualidade da 
água, denomina-se 

 

(A) avaliação da qualidade química da água. 

(B) avaliação da qualidade microbiológica da 
água. 

(C) avaliação da qualidade biológica da água. 

(D) avaliação da qualidade física da água. 

(E) avaliação da qualidade térmica da água. 

 

42 

Uma das propriedades das águas naturais é 
sua massa específica. Ao contrário de todos 
os outros líquidos, que apresentam a 
densidade máxima na temperatura de 
congelamento, no caso da água, ela ocorre a 
4 °C, quando atinge o valor unitário. Isso 
significa que a água, nessa temperatura, por 
ser mais densa, ocupa as camadas profundas 
de rios e lagos. Em países de clima frio, essa 
característica especial é conhecida como 

 

(A) anomalia térmica da água. 

(B) amplitude da água. 

(C) viscosidade da água. 

(D) tensão superficial da água. 

(E) dissolução das águas. 
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A avaliação da qualidade de uma água deve 
considerar o conjunto das informações de 
caráter físico, químico e biológico. Nesse 
caso, quando o técnico ambiental está 
avaliando a presença de poluentes 
significativos na água, ele deverá observar 

 

(A) metais pesados, detergentes e pesticidas. 

(B) série de sólidos, cor e turbidez. 

(C) temperatura e oxigênio dissolvido. 

(D) oxigênio dissolvido, DBO, DQO e amônio. 

(E) bactérias coliformes. 

 

44 

Qual dos seguintes microrganismos 
patogênicos sugeridos como causa de 
doenças transmitidas pela água é 
classificado como um protozoário, possui 
sinais e sintomas como febre, cefaleia, 
mialgia, erupções cutâneas e adenomegalia, 
tem período de incubação de 10 a 13 dias, 
alta infectividade e resistência ao cloro e 
longa permanência em água? 

 

(A) Vibrio cholerae. 

(B) Toxoplasma gondii. 

(C) Salmonella typhi. 

(D) Yersinia enterocolitica. 

(E) Legionella sp. 

 

45 

Durante uma investigação de surtos e 
epidemias, é possível utilizar a epidemiologia 
analítica quando há várias exposições 
envolvidas e a causa não é clara. Por esse 
método, testamos as hipóteses comparando 
grupos de doentes e não doentes que se 
expuseram ou não a cada um dos fatores 
suspeitos. Nesse caso, o estudo mais 
utilizado em investigações de surtos de 
doenças transmissíveis denomina-se 

 

(A) estudo retrospectivo. 

(B) estudo transversal. 

(C) estudo quantitativo. 

(D) estudo caso-controle. 

(E) estudo experimental. 

 

46 

Sabe-se que a Vigilância em Saúde do 
Trabalhador (VISAT) pauta-se nos princípios 
do Sistema Único de Saúde, em consonância 
com a Promoção da Saúde e o Sistema 
Nacional de Vigilância em Saúde. Nesse 
sentido, qual das seguintes alternativas 
apresenta corretamente o princípio que 
compreende os campos disciplinares 
distintos de saberes técnicos, com a 
concorrência de diferentes áreas do 
conhecimento e fundamentalmente o saber 
do trabalhador? 

 

(A) Comunicação/publicização. 

(B) Hierarquização e descentralização. 

(C) Controle e participação social. 

(D) Direito do trabalhador ao conhecimento e à 
participação. 

(E) Interdisciplinaridade. 
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Sobre a Saúde dos Trabalhadores e o risco 
de contaminação pela COVID-19, cada 
serviço deverá avaliar a possibilidade de 
afastar profissionais que se enquadrem nos 
grupos de risco, de acordo com as suas 
peculiaridades e necessidades. Sobre esse 
tema, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Trabalhadoras gestantes ou lactantes devem 
ser realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados, preferencialmente 
em trabalho remoto (como teleatendimento). 

(B) Os trabalhadores que apresentam Síndrome 
Gripal ou com contatos próximos 
domiciliares nessas condições deverão ser 
afastados imediatamente do trabalho. A 
duração do afastamento pode ser por um 
período de, no máximo, sete dias a partir do 
início dos sintomas ou quando da testagem 
sorológica negativa. 

(C) Trabalhadores imunodeprimidos ou com 
doenças crônicas graves, preferencialmente, 
não devem ser inseridos no atendimento e 
na assistência a casos suspeitos ou 
confirmados. Se além de qualquer uma 
dessas condições tiver acima de 60 anos, é 
necessário verificar a possibilidade da 
realização de trabalho remoto. 

(D) Trabalhadores imunodeprimidos incluem 
aqueles em uso de medicamentos como 
corticoide em uso prolongado, 
quimioterápicos e inibidores de TNF-alfa; 
neoplasias; HIV/Aids; doenças 
hematológicas graves, como anemia 
falciforme; cardiopatias graves ou 
descompensadas, como insuficiência 
cardíaca, infarto, revascularização e arritmia. 

(E) Trabalhadores acima de 60 anos, 
preferencialmente, não devem ser inseridos 
no atendimento e na assistência a casos 
suspeitos ou confirmados. Devem ser 
realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados. 
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As recomendações de preservação da saúde 
física e mental dos trabalhadores da saúde, 
durante a Emergência em Saúde Pública em 
decorrência da COVID-19, devem ser uma 
prioridade principalmente para os 
trabalhadores que lidam com os doentes no 
cotidiano. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se assegurar o direto do trabalhador 
exercer o trabalho em locais de menor risco 
quando estiverem em condições de risco à 
vida ou saúde, como no caso de 
profissionais em situações de idade ou 
comorbidades de maior vulnerabilidade. 

(B) Os fluxos de comunicação sobre o que está 
acontecendo no serviço, no sistema local de 
saúde, no Brasil e no mundo devem ser uma 
medida a ser evitada aos profissionais de 
saúde da linha de frente para diminuir o 
medo e a ansiedade no contato direto com 
os doentes em grande escala. 

(C) Os serviços de saúde devem estar 
organizados e em acordo com as condições 
estabelecidas pelas Secretarias Municipais 
de Saúde, em particular a Nota Técnica 
04/2020, com orientações para serviços de 
atendimento direto aos pacientes com 
COVID-19. 

(D) Na atenção básica, onde a diversidade de 
situações é menor, o acesso aos protocolos 
oficiais para organizar de forma segura o 
trabalho das equipes deve ser realizado por 
intermédio dos centros de atendimento 
especializado aos pacientes com COVID-19. 

(E) Deve-se garantir ao trabalhador de saúde 
que a eventual infecção por COVID-19 após 
a exposição no local de trabalho deve ser 
acompanhada e tratada seguindo todos os 
protocolos preconizados, no entanto não é 
considerada uma doença profissional. 
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49 

As principais características físicas ligadas 
aos esgotos domésticos são: matéria sólida, 
temperatura, odor, cor/turbidez e variação da 
vazão. Em relação a essa última 
característica, estima-se que, para cada 100 
litros de água consumida, são lançados 
aproximadamente quantos litros de esgoto na 
rede coletora? 

 

(A) 20 litros de esgoto. 

(B) 200 litros de esgoto. 

(C) 800 litros de esgoto. 

(D) 80 litros de esgoto. 

(E) 10.000 litros de esgoto. 

 

50 

Em eventos de grande concentração 
populacional, a solução que tem sido 
utilizada para o destino dos dejetos é a 
privada química. Esta constituída de um 
tanque cilíndrico, de aço inoxidável, 
removível, contendo qual solução destinada a 
receber os dejetos procedentes da bacia 
sanitária? 

 

(A) Solução de lugol. 

(B) Solução de iodo. 

(C) Solução de Schiller. 

(D) Solução de soda cáustica. 

(E) Solução de potássio. 

 

51 

Um método utilizado enquanto não houver o 
serviço regular de lixo é o lançamento em 
trincheiras para atender à demanda da 
população. Esses depósitos constam de vala 
em que o lixo coletado é lançado e, em 
seguida, coberto com terra. Dessa forma, a 
cada lançamento de lixo é dado um 
cobrimento de terra de no mínimo 

 

(A) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 15 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(B) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 10 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(C) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 30 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(D) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 20 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial 

(E) 20 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 50 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 
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Sobre a Política Nacional de Atenção Básica 
(2017), assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 
devem realizar as ações previstas nas 
regulamentações vigentes e ter uma 
microárea sob sua responsabilidade, cuja 
população não ultrapasse 950 pessoas, e 
realizar o cadastro no departamento de 
informática do Sistema Único de Saúde. 

(B) A ambiência de uma UBS refere-se ao 
espaço físico (arquitetônico), entendido 
como lugar social, profissional e de relações 
interpessoais, que deve proporcionar uma 
atenção acolhedora e humana para as 
pessoas, além de um ambiente saudável 
para o trabalho dos profissionais de saúde. 

(C) Os Núcleos Ampliado de Saúde da Família e 
Atenção Básica (Nasf-AB) devem se 
constituir em serviços com unidades físicas 
independentes ou especiais, de livre acesso 
para atendimento individual ou coletivo, 
regulados ou não pelas equipes que atuam 
na Atenção Básica. 

(D) As ações e serviços da Atenção Básica 
deverão seguir padrões essenciais e 
ampliados, sendo que padrões ampliados 
compreendem as ações e os procedimentos 
básicos relacionados a condições 
básicas/essenciais de acesso e qualidade na 
Atenção Básica. 

(E) Há a obrigatoriedade de carga horária de 20 
horas semanais para todos os profissionais 
de saúde membros da Equipe de Saúde da 
Família. Dessa forma, os profissionais da 
ESF poderão estar vinculados a duas 
equipes de Saúde da Família. 

 

53 

As doenças de origem biológica relacionadas 
à água podem estar associadas ao uso 
inadequado da água ou ao déficit desta. 
Quando temos como principais 
doenças/agentes etiológicos a 
Esquistossomose (Schistosoma mansoni) e a 
Leptospirose (bactéria do gênero Leptospira), 
estamos nos referindo a qual grupo de 
doenças relacionadas ao abastecimento de 
água? 

 

(A) Verminoses. 

(B) Doenças diarreicas. 

(C) Doenças transmitidas por vetores. 

(D) Doenças associadas à água. 

(E) Doenças da pele. 

 

54 

O aterro sanitário é a técnica de disposição 
de resíduos sólidos urbanos no solo, visando 
à minimização dos impactos ambientais. 
Sobre os critérios para definição das áreas de 
instalação do Aterro Sanitário (AS), é correto 
afirmar que 

 

(A) a área não deverá ser aproveitada após o 
encerramento de operação do aterro. 

(B) o AS deve ser instalado em área de alta 
densidade populacional. 

(C) a distância mínima do AS aos cursos d’água 
(córregos, nascentes) deve ser de 2 metros. 

(D) a vida útil de um AS deve ser em média 5 
anos. 

(E) o solo do AS deve ser predominantemente 
argiloso, impermeável e homogêneo. 

 

55 

Quanto à classificação dos resíduos de 
serviços de saúde, é correto afirmar que 
medicamentos vencidos, produtos 
hormonais, antimicrobianos, reagentes para 
laboratório, efluentes dos equipamentos 
automatizados, saneantes e desinfetantes 
estão classificados como 

 

(A) grupo A – potencialmente infectantes. 

(B) grupo B – Resíduos químicos. 

(C) grupo C – Rejeitos radioativos. 

(D) grupo D – Resíduos equiparados aos 
resíduos domiciliares. 

(E) grupo E – Resíduos perfurocortantes. 
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56 

A Figura a seguir apresenta, 
esquematicamente, as etapas de segregação, 
acondicionamento e identificação de alguns 
dos Resíduos de Serviços de Saúde (RSS). 
Nesse sentido, é correto afirmar que 

 

 

(A) a letra B está corretamente representada por 
luvas de procedimentos e sondas. 

(B) a letra C está corretamente representada por 
fixadores de raio X e lítio. 

(C) a letra A está corretamente representada por 
curativos e bolsa de colostomia. 

(D) a letra B está corretamente representada por 
reveladores e cobalto. 

(E) a letra A está corretamente representada por 
ampolas de medicamentos e curativos. 

 

57 

A compostagem é um processo controlado 
de decomposição microbiana de oxidação e 
oxigenação de uma massa heterogênea de 
matéria orgânica no estado sólido e úmido, 
desenvolvido por uma colônia mista de 
micro-organismos, efetuada em duas fases 
distintas. Observando a seguinte figura, 
assinale a alternativa correta referente às 
duas fases do processo de compostagem. 

 

 
 

(A) a fase 1 é denominada Bioestabilizacão. 

(B) na fase 2, há intensa atividade 
microbiológica. 

(C) a fase 1 é denominada Fase de maturação. 

(D) a fase 2 é denominada Fase de degradação 
rápida. 

(E) a fase 1 é denominada Humidificação. 
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58 

O plástico é uma palavra genérica para 
representar uma gama de materiais 
produzidos a partir de resinas sintéticas 
derivadas do petróleo. Foi adotado no Brasil 
um sistema que consiste na impressão em 
alto relevo do código correspondente à 
resina utilizada na fabricação dos produtos. 
Sobre os símbolos utilizados para 
identificação do tipo de plástico, observe a 
seguinte figura e assinale a alternativa 
correta. 

 

 
 

(A) A figura contendo o número 2 refere-se ao 
Polietileno de baixa densidade. 

(B) A figura contendo o número 3 refere-se ao 
Polipropileno. 

(C) A figura contendo o número 4 refere-se ao 
Polietileno de alta densidade. 

(D) A figura contendo o número 5 refere-se ao 
Policloreto de vinila. 

(E) A figura contendo o número 6 refere-se ao  
Poliestileno. 

 

59 

A coleta seletiva é um sistema de 
recolhimento dos resíduos recicláveis inertes 
e orgânicos, previamente separados nas 
próprias fontes geradoras, com a finalidade 
de reaproveitamento e reintrodução no ciclo 
produtivo. Assim, na coleta seletiva, os 
recipientes deverão obedecer a um código de 
cores a ser utilizado na gestão de resíduos 
sólidos. A respeito desse tema é correto 
afirmar que 

 

(A) a cor Azul refere-se ao vidro. 

(B) a cor Laranja refere-se a resíduos perigosos. 

(C) a cor Verde refere-se ao plástico. 

(D) a cor Roxo refere-se ao papel. 

(E) A cor Marrom refere-se à madeira. 

 

60 

A massa dos resíduos sólidos geralmente 
contém agentes patogênicos e micro-
organismos prejudiciais à saúde humana, 
constituindo-se em um grave problema 
sanitário. Qual dos micro-organismos 
patogênicos presentes nos resíduos sólidos 
citados a seguir tem maior tempo de 
sobrevivência (em dias)? 

 

(A) Shigella – agente causador da disenteria 
bacilar. 

(B) Coliformes termotolerantes – agente 
causador das gastroenterites. 

(C) Ascaris lumbricoides – agente causador da 
ascaridíase. 

(D) Leptospira – agente causador da 
leptospirose. 

(E) Salmonella sp – agente causador das 
salmoneloses. 
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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

2 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

3 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 
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4 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

5 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 

 

6 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 
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Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 

 

8 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  
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Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

10 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

 

Matemática 

11 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

12 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

13 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 
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Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

15 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

 

Informática 

16 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

17 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

18 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 
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No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

20 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

Assinale a alternativa que está relacionada à 
primeira década de ditadura militar no Brasil 
(1964-1974). 

 

(A) A criação dos Institutos de Aposentadorias e 
Pensões (IAPs), os quais ofereciam aos 
trabalhadores serviços médicos, além de 
benefícios e pensões. 

(B) Ênfase na polícia sanitária que voltava-se à 
fiscalização das habitações, portos e 
embarcações, além de comercialização de 
alimentos e ambientes de trabalho. 

(C) Introdução no país de uma nova técnica de 
vacinação contra varíola, que utilizava uma 
vacina produzida a partir de pústulas de 
vitelos previamente inoculados com o vírus 
cowpox. 

(D) Medidas de saúde voltadas para controle de 
epidemias e medidas ordenadoras da vida 
urbana para manutenção de um estado geral 
de salubridade. 

(E) Estímulo à criação de um complexo médico-
industrial com elevadas taxas de 
acumulação de capital nas grandes 
empresas produtoras de medicamentos e 
equipamentos. 
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O acolhimento, no contexto da Política 
Nacional de Humanização, 

 

(A) aparece centralmente marcado no território 
das tecnologias duras, evidenciado pelas 
relações de poder entre trabalhadores de 
saúde e usuários. 

(B) deve se restringir a uma triagem para 
atendimento médico, considerando que este  
é o profissional mais qualificado para a 
escuta do usuário. 

(C) deve ser realizado de forma espontânea, 
sem necessidade de que  a equipe discuta e 
defina o modo como os diferentes 
profissionais participarão desse processo. 

(D) pode facilitar a continuidade e a redefinição 
dos projetos terapêuticos dos usuários, 
sobretudo quando eles procuram a unidade 
de saúde fora das consultas ou das 
atividades agendadas. 

(E) pode ser uma estratégia adequada para 
organizar as filas de usuários, distribuindo 
senhas para que sejam atendidos aqueles 
que chegam mais cedo aos serviços de 
saúde. 

 

23 

O principal papel do profissional da Atenção 
Primária em Saúde, na classificação de risco, 
é organizar o acesso dos usuários que 
buscam a unidade. Fazem parte do processo 
de trabalho da equipe “na primeira escuta do 
usuário”, EXCETO 

 

(A) garantir que a pessoa que realiza a escuta 
não seja a responsável por realizar 
intervenções. 

(B) prestar ou facilitar os primeiros cuidados. 

(C) identificar as vulnerabilidades individuais ou 
coletivas. 

(D) encaminhar o usuário para o cuidado de 
acordo com sua classificação. 

(E) avaliar a necessidade de cuidados 
imediatos. 

 

24 

A identificação de fatores de risco e de 
proteção à saúde, existentes na estrutura e 
na dinâmica que compõem o território em 
que vive a população adscrita, é uma das 
tarefas fundamentais do processo de 
trabalho das equipes de Atenção Primária. 
Dentro da concepção de território sanitário, é 
correto afirmar que 

 

(A) o território  solo é produto de uma dinâmica 
social nunca acabada, onde se relacionam 
sujeitos sociais situados na arena sanitária. 

(B) o território sanitário configura-se como um 
espaço  geográfico, e não como território 
cultural, social, econômico, político e 
epidemiológico. 

(C) o território área de abrangência  é o espaço 
de responsabilidade de uma região de 
saúde. 

(D) o território microárea  é o território de 
responsabilidade de um Agente Comunitário 
de Saúde (ACS). 

(E) o território processo é definido por critérios 
geográficos com uma visão essencialmente 
estática. 
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O genograma tem sido descrito como um 
instrumento de avaliação e intervenção que 
proporciona uma aproximação com o "tecido 
de transmissão familiar". Nesse contexto, a 
recorrência de algumas formas de 
relacionamento entre determinados membros 
da família origina padrões transacionais, ou 
seja, padrões de relacionamentos 
cristalizados no sistema familiar. A literatura 
define alguns padrões transacionais. 
Referente a esses padrões, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O relacionamento fundido e conflitual 
caracteriza os relacionamentos nos quais há 
fusão e dependência emocional entre os 
membros familiares. 

(B) A coalizão caracteriza os relacionamentos 
nos quais a ligação emocional entre os 
membros é mantida, apesar de não haver 
contato entre eles. 

(C) O relacionamento vulnerável caracteriza-se 
por pouco contato, principalmente de ordem 
emocional. 

(D) A triangulação é a configuração emocional 
de três pessoas, na qual a pessoa 
“triangulada” cumpre uma função periférica 
de regulação da tensão existente entre 
outras duas. 

(E) O relacionamento harmônico caracteriza os 
relacionamentos nos quais existe estreita 
dependência emocional e presença 
constante de conflitos entre os membros 
familiares. 

 

26 

O uso apropriado da evidência científica pode 
nortear a decisão clínica com benefícios e 
redução de danos ao paciente. Para melhor 
compreensão das práticas clínicas baseadas 
em evidências, é preciso conhecer e saber 
avaliar os tipos de estudos e a hierarquia da 
força da evidência científica. Com base no 
exposto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A utilização das práticas clínicas baseadas 
em evidências garante a certeza dos 
resultados positivos. 

(B) Ensaios de efetividade gerados em países 
ou populações com características muito 
diversas nem sempre podem ser aplicados 
ao nosso paciente. 

(C) As práticas clínicas baseadas em evidências  
buscam orientar as práticas clínicas somente 
pela soberania científica. 

(D) O profissional de saúde não deve associar o 
conhecimento à sua expertise, pois este é 
dispensável  nas práticas clinicas baseadas 
em evidências. 

(E) Quando a evidência científica é de 
qualidade, existe garantia de que pode se 
aplicar a qualquer paciente. 

 

27 

Os estudos clínicos apresentam quatro 
diretrizes principais: questões sobre 
diagnóstico, tratamento, prognóstico ou 
prevenção. Nesse contexto, o estudo que é o 
foco de interesse das revisões sistemáticas, 
sendo considerado padrão-ouro para se 
avaliar intervenções, é 

 

(A) o estudo de caso. 

(B) a revisão de literatura. 

(C) o estudo de coorte. 

(D) o ensaio clínico controlado randomizado. 

(E) a série de casos. 
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Os Núcleos de Apoio à Saúde da Família 
(Nasf) fornecem apoio às Equipes de Saúde 
da Família nas dimensões de suporte 
assistencial e técnico-pedagógico.  Sobre o 
Nasf, é correto afirmar que 

 

(A) se constitui como uma das principais portas 
de entrada do sistema para os usuários da 
Atenção Primária em Saúde. 

(B) a equipe mínima deve contar com pelo 
menos três profissionais, entre os seguintes: 
agente de comunitário de saúde, enfermeiro 
e técnico em enfermagem. 

(C) não deve vincular-se a um número de 
equipes de Saúde da Família ou em 
territórios definidos e sim em regiões de 
abrangência municipal. 

(D) a discussão em equipe de casos clínicos é 
um recurso clínico denominado Projeto de 
Saúde no Território (PST). 

(E) deve ter como eixos de trabalho a 
responsabilização, a gestão compartilhada e 
o apoio à coordenação do cuidado. 

 

29 

O SIM configura-se como um sistema de 
informação universal sobre óbitos já bastante 
consolidado no País. Em relação a esse 
sistema de informação, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Por ser um sistema consolidado, a cobertura 
e a qualidade das informações sobre causas 
de óbito são homogêneas  entre Estados. 

(B) O início de sua implantação ocorreu no 
começo da década de 1980 e, até o ano 
2000, observava-se subenumeração de 
óbitos e alta proporção de óbitos registrados 
com causas maldefinidas. 

(C) Taxas ou coeficientes de mortalidade 
estimam o risco ou a probabilidade de morte 
nas populações. 

(D) É considerado o melhor indicador de saúde 
de uma população, pois seus atributos de 
saúde  são  válidos, confiáveis e 
comparáveis. 

(E) A principal fonte de dados desse sistema é o 
Formulário Autorização de Internação 
Hospitalar, ou seja, dados de 
morbimortalidade. 

 

30 

Um profissional de saúde da Estratégia 
Saúde da Família observou que os membros 
da equipe sentiam dificuldade em orientar os 
pacientes diabéticos, pois não possuíam 
conhecimento suficiente. Assim, organizou 
uma capacitação sobre o tema. Durante dois 
encontros consecutivos, o profissional 
explicou para os demais membros da equipe 
tudo o que ele considerou ser importante 
saber sobre diabetes, e as orientações que 
esses pacientes deveriam receber para ajudar 
no controle da doença. Para esse caso, a 
abordagem pedagógica utilizada por esse 
profissional foi 

 

(A) condicionante. 

(B) de transmissão. 

(C) de contextualização. 

(D) recíproca-cultural. 

(E) sócio-humanista. 

 

31 

Uma puérpera compareceu com seu recém-
nascido à unidade de saúde para consulta 
médica de rotina. Enquanto aguardava, foi 
encaminhada por um Agente de Saúde a uma 
sala exclusiva para lactantes. Lá havia uma 
confortável poltrona de amamentação, as 
paredes eram pintadas de cor lavanda e a 
iluminação era agradável. Ela sentiu-se à 
vontade para amamentar, pois havia 
privacidade e o ambiente era acolhedor. 
Pode-se observar, nesse caso, o uso de qual 
ferramenta da Política Nacional de 
Humanização? 

 

(A) Escuta qualificada. 

(B) Trabalho em equipe. 

(C) Apoio profissional. 

(D) Ambiência. 

(E) Matriciamento. 
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No começo da década de 70, em Toronto, no 
Canadá, surge o movimento denominado 
“Cidades Saudáveis” como uma das 
propostas estratégicas de trabalho em saúde. 
O então chamado movimento “Cidades 
Saudáveis” baseia-se em uma nova visão de 
Saúde que incorpora à ideia de “assistência”, 
de “cura”, o aspecto de Promoção da Saúde. 
Nessa visão, saúde deixa de ser um objetivo 
a ser alcançado, tornando-se um recurso 
para o desenvolvimento da vida, sendo os 
pré-requisitos básicos para a saúde, desse 
ponto de vista: 

 

(A) preservação – dignidade – habitação – 
segurança – distribuição de recursos – 
planos assistencialistas. 

(B) igualdade – integralidade – educação – 
segurança – saúde universal – centralização. 

(C) paz – habitação – educação – alimentação – 
renda – recursos renováveis – ecossistema 
preservado e manejado de forma 
sustentável. 

(D) solidariedade – equidade – educação – 
políticas de alimentação saudável – recursos 
hídricos sustentáveis. 

(E) promoção – integralidade – intersetorialidade 
– comunicação – alimentação – benefícios 
sociais. 

 

33 

A Vigilância à Saúde é proposta como 
instrumento para a transformação dos 
determinantes de saúde e doença, sendo 
referenciada por alguns conceitos, entre eles: 

 

(A) multiprofissionalidade, problematização, 
assistencialismo, biotecnologia. 

(B) território, intervenção sobre problemas, 
intersetorialidade, participação da 
população. 

(C) níveis de atenção, estratificação de risco, 
assistência social. 

(D) agravos de saúde, abordagem sócio-
epidemiológica, fragmentação. 

(E) hierarquização, contexto histórico, 
coordenação do cuidado. 

 

34 

A qualidade da informação é consequência 
da qualidade com que se realizam as etapas, 
desde a coleta ou registro até a 
disponibilização dos dados produzidos pelos 
sistemas de informação. No caso do Sinan, a 
qualidade da informação depende, sobretudo, 
da adequada coleta de dados 

 

(A) gerados no local onde ocorre o evento 
sanitário. 

(B) informados na condensação de dados do 
Ministério da Saúde. 

(C) no nível estadual onde se concentram as 
informações secundárias. 

(D) com ferramentas padronizadas de forma 
manual. 

(E) que se conectam com todos os outros 
sistemas de informação. 
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A avaliação normativa é a atividade que 
consiste em fazer um julgamento sobre uma 
intervenção, comparando os recursos 
empregados e sua organização (estrutura), os 
serviços ou os bens produzidos (processo) e 
os resultados obtidos, com critérios e 
normas. A apreciação dos resultados 
consiste em se perguntar se os resultados 
observados correspondem aos esperados. 
Essa apreciação é, muitas vezes, insuficiente 
para se fazer um julgamento válido sobre os 
resultados de uma intervenção. Para avaliá-
los, deve-se geralmente empregar uma 
pesquisa avaliativa, podendo se decompor 
em seis tipos de análise, sendo que a Análise 
de Rendimento se refere a 

 

(A) relacionar a análise dos recursos 
empregados com os efeitos obtidos. 

(B) perguntar sobre os efeitos da 
interdependência que pode haver entre o 
contexto no qual a intervenção está 
implantada e a intervenção em si. 

(C) avaliar a influência dos serviços sobre os 
estados  de saúde. 

(D) medir a influência que pode ter a variação no 
grau de implantação de uma intervenção nos 
seus efeitos. 

(E) estudar o modo como os recursos são 
usados para produzir serviços. 
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Os indicadores de morbidade, como a 
prevalência e, principalmente, a incidência 
das doenças, tornam-se úteis para análise 
das condições de saúde quando são 
relacionados à população sob risco. Mas, em 
geral, os dados de morbidade provenientes 
dos Sistemas de Informação em Saúde no 
Brasil não têm cobertura populacional 
universal, exceto no caso de doenças ou 
agravos sob vigilância, como o 

 

(A) SIAB. 

(B) SINAN. 

(C) SANC. 

(D) SISVAN. 

(E) SIAH. 
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Ao alimentar um sagui em um parque 
público, um adolescente sofreu ferimento por 
mordedura em polpa digital da mão direita e, 
após demais condutas relacionadas ao caso, 
recebeu vacina antirrábica humana, sendo 
correto afirmar que 

 

(A) a vacina deve ser feita preferencialmente em 
região do glúteo. 

(B) se deve verificar o peso da paciente para 
indicar o volume da dose da vacina. 

(C) a via intradérmica é indicada para pacientes 
imunodeprimidos. 

(D) é indicado para este caso, três doses com 
intervalo de 30 dias entre as doses. 

(E) se aplica a dose de 0,5 ml por via 
intramuscular. 
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Uma mãe, ao levar o recém-nascido para 
consulta médica na Unidade Básica de 
Saúde, pergunta ao médico quais vacinas são 
disponibilizadas pelo Programa Nacional de 
Imunizações para crianças. Fazem parte das 
vacinas que poderiam ser citadas pelo 
profissional, EXCETO 

 

(A) Pneumocócica 10. 

(B) Hepatite A. 

(C) Meningite B. 

(D) BCG. 

(E) Pentavalente (DTP+Hib+ Hep B). 
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As vacinas indicadas para os viajantes 
variam de acordo com as condições de 
acomodação e o destino da viagem. Viajantes 
para áreas endêmicas para doenças 
imunopreveníveis devem ser vacinados, 
preferencialmente, até quantos dias antes de 
empreenderem a viagem? 

 

(A) 03 

(B) 07 

(C) 09 

(D) 10 

(E) 14 
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No segundo governo de Getúlio Vargas, no 
campo da saúde pública, uma corrente de 
opinião começou a se consolidar e adquiriu 
estatuto de orientação do Ministério da Saúde 
até o golpe militar de 1964. A ideia-força 
desse pensamento era de que o nível de 
saúde de uma população depende, em 
primeiro lugar, do grau de desenvolvimento 
econômico de um país.  Tal corrente  
denomina-se sanitarismo 

 

(A) campanhista. 

(B) desenvolvimentista. 

(C) economicista. 

(D) integrado. 

(E) relacional. 
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Uma das propriedades das águas naturais é 
sua massa específica. Ao contrário de todos 
os outros líquidos, que apresentam a 
densidade máxima na temperatura de 
congelamento, no caso da água, ela ocorre a 
4 °C, quando atinge o valor unitário. Isso 
significa que a água, nessa temperatura, por 
ser mais densa, ocupa as camadas profundas 
de rios e lagos. Em países de clima frio, essa 
característica especial é conhecida como 

 

(A) anomalia térmica da água. 

(B) amplitude da água. 

(C) viscosidade da água. 

(D) tensão superficial da água. 

(E) dissolução das águas. 
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A avaliação da qualidade de uma água deve 
considerar o conjunto das informações de 
caráter físico, químico e biológico. Nesse 
caso, quando o técnico ambiental está 
avaliando a presença de poluentes 
significativos na água, ele deverá observar 

 

(A) metais pesados, detergentes e pesticidas. 

(B) série de sólidos, cor e turbidez. 

(C) temperatura e oxigênio dissolvido. 

(D) oxigênio dissolvido, DBO, DQO e amônio. 

(E) bactérias coliformes. 
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Qual dos seguintes microrganismos 
patogênicos sugeridos como causa de 
doenças transmitidas pela água é 
classificado como um protozoário, possui 
sinais e sintomas como febre, cefaleia, 
mialgia, erupções cutâneas e adenomegalia, 
tem período de incubação de 10 a 13 dias, 
alta infectividade e resistência ao cloro e 
longa permanência em água? 

 

(A) Vibrio cholerae. 

(B) Toxoplasma gondii. 

(C) Salmonella typhi. 

(D) Yersinia enterocolitica. 

(E) Legionella sp. 

 

44 

Durante uma investigação de surtos e 
epidemias, é possível utilizar a epidemiologia 
analítica quando há várias exposições 
envolvidas e a causa não é clara. Por esse 
método, testamos as hipóteses comparando 
grupos de doentes e não doentes que se 
expuseram ou não a cada um dos fatores 
suspeitos. Nesse caso, o estudo mais 
utilizado em investigações de surtos de 
doenças transmissíveis denomina-se 

 

(A) estudo retrospectivo. 

(B) estudo transversal. 

(C) estudo quantitativo. 

(D) estudo caso-controle. 

(E) estudo experimental. 
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Sabe-se que a Vigilância em Saúde do 
Trabalhador (VISAT) pauta-se nos princípios 
do Sistema Único de Saúde, em consonância 
com a Promoção da Saúde e o Sistema 
Nacional de Vigilância em Saúde. Nesse 
sentido, qual das seguintes alternativas 
apresenta corretamente o princípio que 
compreende os campos disciplinares 
distintos de saberes técnicos, com a 
concorrência de diferentes áreas do 
conhecimento e fundamentalmente o saber 
do trabalhador? 

 

(A) Comunicação/publicização. 

(B) Hierarquização e descentralização. 

(C) Controle e participação social. 

(D) Direito do trabalhador ao conhecimento e à 
participação. 

(E) Interdisciplinaridade. 
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Sobre a Saúde dos Trabalhadores e o risco 
de contaminação pela COVID-19, cada 
serviço deverá avaliar a possibilidade de 
afastar profissionais que se enquadrem nos 
grupos de risco, de acordo com as suas 
peculiaridades e necessidades. Sobre esse 
tema, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Trabalhadoras gestantes ou lactantes devem 
ser realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados, preferencialmente 
em trabalho remoto (como teleatendimento). 

(B) Os trabalhadores que apresentam Síndrome 
Gripal ou com contatos próximos 
domiciliares nessas condições deverão ser 
afastados imediatamente do trabalho. A 
duração do afastamento pode ser por um 
período de, no máximo, sete dias a partir do 
início dos sintomas ou quando da testagem 
sorológica negativa. 

(C) Trabalhadores imunodeprimidos ou com 
doenças crônicas graves, preferencialmente, 
não devem ser inseridos no atendimento e 
na assistência a casos suspeitos ou 
confirmados. Se além de qualquer uma 
dessas condições tiver acima de 60 anos, é 
necessário verificar a possibilidade da 
realização de trabalho remoto. 

(D) Trabalhadores imunodeprimidos incluem 
aqueles em uso de medicamentos como 
corticoide em uso prolongado, 
quimioterápicos e inibidores de TNF-alfa; 
neoplasias; HIV/Aids; doenças 
hematológicas graves, como anemia 
falciforme; cardiopatias graves ou 
descompensadas, como insuficiência 
cardíaca, infarto, revascularização e arritmia. 

(E) Trabalhadores acima de 60 anos, 
preferencialmente, não devem ser inseridos 
no atendimento e na assistência a casos 
suspeitos ou confirmados. Devem ser 
realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados. 
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As recomendações de preservação da saúde 
física e mental dos trabalhadores da saúde, 
durante a Emergência em Saúde Pública em 
decorrência da COVID-19, devem ser uma 
prioridade principalmente para os 
trabalhadores que lidam com os doentes no 
cotidiano. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se assegurar o direto do trabalhador 
exercer o trabalho em locais de menor risco 
quando estiverem em condições de risco à 
vida ou saúde, como no caso de 
profissionais em situações de idade ou 
comorbidades de maior vulnerabilidade. 

(B) Os fluxos de comunicação sobre o que está 
acontecendo no serviço, no sistema local de 
saúde, no Brasil e no mundo devem ser uma 
medida a ser evitada aos profissionais de 
saúde da linha de frente para diminuir o 
medo e a ansiedade no contato direto com 
os doentes em grande escala. 

(C) Os serviços de saúde devem estar 
organizados e em acordo com as condições 
estabelecidas pelas Secretarias Municipais 
de Saúde, em particular a Nota Técnica 
04/2020, com orientações para serviços de 
atendimento direto aos pacientes com 
COVID-19. 

(D) Na atenção básica, onde a diversidade de 
situações é menor, o acesso aos protocolos 
oficiais para organizar de forma segura o 
trabalho das equipes deve ser realizado por 
intermédio dos centros de atendimento 
especializado aos pacientes com COVID-19. 

(E) Deve-se garantir ao trabalhador de saúde 
que a eventual infecção por COVID-19 após 
a exposição no local de trabalho deve ser 
acompanhada e tratada seguindo todos os 
protocolos preconizados, no entanto não é 
considerada uma doença profissional. 
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As principais características físicas ligadas 
aos esgotos domésticos são: matéria sólida, 
temperatura, odor, cor/turbidez e variação da 
vazão. Em relação a essa última 
característica, estima-se que, para cada 100 
litros de água consumida, são lançados 
aproximadamente quantos litros de esgoto na 
rede coletora? 

 

(A) 20 litros de esgoto. 

(B) 200 litros de esgoto. 

(C) 800 litros de esgoto. 

(D) 80 litros de esgoto. 

(E) 10.000 litros de esgoto. 
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Em eventos de grande concentração 
populacional, a solução que tem sido 
utilizada para o destino dos dejetos é a 
privada química. Esta constituída de um 
tanque cilíndrico, de aço inoxidável, 
removível, contendo qual solução destinada a 
receber os dejetos procedentes da bacia 
sanitária? 

 

(A) Solução de lugol. 

(B) Solução de iodo. 

(C) Solução de Schiller. 

(D) Solução de soda cáustica. 

(E) Solução de potássio. 
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Um método utilizado enquanto não houver o 
serviço regular de lixo é o lançamento em 
trincheiras para atender à demanda da 
população. Esses depósitos constam de vala 
em que o lixo coletado é lançado e, em 
seguida, coberto com terra. Dessa forma, a 
cada lançamento de lixo é dado um 
cobrimento de terra de no mínimo 

 

(A) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 15 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(B) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 10 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(C) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 30 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(D) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 20 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial 

(E) 20 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 50 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 
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Sobre a Política Nacional de Atenção Básica 
(2017), assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 
devem realizar as ações previstas nas 
regulamentações vigentes e ter uma 
microárea sob sua responsabilidade, cuja 
população não ultrapasse 950 pessoas, e 
realizar o cadastro no departamento de 
informática do Sistema Único de Saúde. 

(B) A ambiência de uma UBS refere-se ao 
espaço físico (arquitetônico), entendido 
como lugar social, profissional e de relações 
interpessoais, que deve proporcionar uma 
atenção acolhedora e humana para as 
pessoas, além de um ambiente saudável 
para o trabalho dos profissionais de saúde. 

(C) Os Núcleos Ampliado de Saúde da Família e 
Atenção Básica (Nasf-AB) devem se 
constituir em serviços com unidades físicas 
independentes ou especiais, de livre acesso 
para atendimento individual ou coletivo, 
regulados ou não pelas equipes que atuam 
na Atenção Básica. 

(D) As ações e serviços da Atenção Básica 
deverão seguir padrões essenciais e 
ampliados, sendo que padrões ampliados 
compreendem as ações e os procedimentos 
básicos relacionados a condições 
básicas/essenciais de acesso e qualidade na 
Atenção Básica. 

(E) Há a obrigatoriedade de carga horária de 20 
horas semanais para todos os profissionais 
de saúde membros da Equipe de Saúde da 
Família. Dessa forma, os profissionais da 
ESF poderão estar vinculados a duas 
equipes de Saúde da Família. 
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As doenças de origem biológica relacionadas 
à água podem estar associadas ao uso 
inadequado da água ou ao déficit desta. 
Quando temos como principais 
doenças/agentes etiológicos a 
Esquistossomose (Schistosoma mansoni) e a 
Leptospirose (bactéria do gênero Leptospira), 
estamos nos referindo a qual grupo de 
doenças relacionadas ao abastecimento de 
água? 

 

(A) Verminoses. 

(B) Doenças diarreicas. 

(C) Doenças transmitidas por vetores. 

(D) Doenças associadas à água. 

(E) Doenças da pele. 
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O aterro sanitário é a técnica de disposição 
de resíduos sólidos urbanos no solo, visando 
à minimização dos impactos ambientais. 
Sobre os critérios para definição das áreas de 
instalação do Aterro Sanitário (AS), é correto 
afirmar que 

 

(A) a área não deverá ser aproveitada após o 
encerramento de operação do aterro. 

(B) o AS deve ser instalado em área de alta 
densidade populacional. 

(C) a distância mínima do AS aos cursos d’água 
(córregos, nascentes) deve ser de 2 metros. 

(D) a vida útil de um AS deve ser em média 5 
anos. 

(E) o solo do AS deve ser predominantemente 
argiloso, impermeável e homogêneo. 
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Quanto à classificação dos resíduos de 
serviços de saúde, é correto afirmar que 
medicamentos vencidos, produtos 
hormonais, antimicrobianos, reagentes para 
laboratório, efluentes dos equipamentos 
automatizados, saneantes e desinfetantes 
estão classificados como 

 

(A) grupo A – potencialmente infectantes. 

(B) grupo B – Resíduos químicos. 

(C) grupo C – Rejeitos radioativos. 

(D) grupo D – Resíduos equiparados aos 
resíduos domiciliares. 

(E) grupo E – Resíduos perfurocortantes. 
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A Figura a seguir apresenta, 
esquematicamente, as etapas de segregação, 
acondicionamento e identificação de alguns 
dos Resíduos de Serviços de Saúde (RSS). 
Nesse sentido, é correto afirmar que 

 

 

(A) a letra B está corretamente representada por 
luvas de procedimentos e sondas. 

(B) a letra C está corretamente representada por 
fixadores de raio X e lítio. 

(C) a letra A está corretamente representada por 
curativos e bolsa de colostomia. 

(D) a letra B está corretamente representada por 
reveladores e cobalto. 

(E) a letra A está corretamente representada por 
ampolas de medicamentos e curativos. 
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A compostagem é um processo controlado 
de decomposição microbiana de oxidação e 
oxigenação de uma massa heterogênea de 
matéria orgânica no estado sólido e úmido, 
desenvolvido por uma colônia mista de 
micro-organismos, efetuada em duas fases 
distintas. Observando a seguinte figura, 
assinale a alternativa correta referente às 
duas fases do processo de compostagem. 

 

 
 

(A) a fase 1 é denominada Bioestabilizacão. 

(B) na fase 2, há intensa atividade 
microbiológica. 

(C) a fase 1 é denominada Fase de maturação. 

(D) a fase 2 é denominada Fase de degradação 
rápida. 

(E) a fase 1 é denominada Humidificação. 
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O plástico é uma palavra genérica para 
representar uma gama de materiais 
produzidos a partir de resinas sintéticas 
derivadas do petróleo. Foi adotado no Brasil 
um sistema que consiste na impressão em 
alto relevo do código correspondente à 
resina utilizada na fabricação dos produtos. 
Sobre os símbolos utilizados para 
identificação do tipo de plástico, observe a 
seguinte figura e assinale a alternativa 
correta. 

 

 
 

(A) A figura contendo o número 2 refere-se ao 
Polietileno de baixa densidade. 

(B) A figura contendo o número 3 refere-se ao 
Polipropileno. 

(C) A figura contendo o número 4 refere-se ao 
Polietileno de alta densidade. 

(D) A figura contendo o número 5 refere-se ao 
Policloreto de vinila. 

(E) A figura contendo o número 6 refere-se ao  
Poliestileno. 
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A coleta seletiva é um sistema de 
recolhimento dos resíduos recicláveis inertes 
e orgânicos, previamente separados nas 
próprias fontes geradoras, com a finalidade 
de reaproveitamento e reintrodução no ciclo 
produtivo. Assim, na coleta seletiva, os 
recipientes deverão obedecer a um código de 
cores a ser utilizado na gestão de resíduos 
sólidos. A respeito desse tema é correto 
afirmar que 

 

(A) a cor Azul refere-se ao vidro. 

(B) a cor Laranja refere-se a resíduos perigosos. 

(C) a cor Verde refere-se ao plástico. 

(D) a cor Roxo refere-se ao papel. 

(E) A cor Marrom refere-se à madeira. 
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A massa dos resíduos sólidos geralmente 
contém agentes patogênicos e micro-
organismos prejudiciais à saúde humana, 
constituindo-se em um grave problema 
sanitário. Qual dos micro-organismos 
patogênicos presentes nos resíduos sólidos 
citados a seguir tem maior tempo de 
sobrevivência (em dias)? 

 

(A) Shigella – agente causador da disenteria 
bacilar. 

(B) Coliformes termotolerantes – agente 
causador das gastroenterites. 

(C) Ascaris lumbricoides – agente causador da 
ascaridíase. 

(D) Leptospira – agente causador da 
leptospirose. 

(E) Salmonella sp – agente causador das 
salmoneloses. 
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Sobre a vigilância e o controle da qualidade 
da água para consumo humano, é correto 
afirmar que a inspeção que ocorre como 
estratégia principal na identificação de 
parâmetros que representem, de forma 
indireta, a concentração de sólidos, a fim de 
verificar o risco à saúde pela qualidade da 
água, denomina-se 

 

(A) avaliação da qualidade química da água. 

(B) avaliação da qualidade microbiológica da 
água. 

(C) avaliação da qualidade biológica da água. 

(D) avaliação da qualidade física da água. 

(E) avaliação da qualidade térmica da água. 
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Lembre-se de marcar o 
número acima na folha 

de respostas! 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

2 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

3 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 
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4 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 

 

5 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 
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6 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 

 

7 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  
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8 

Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

9 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

10 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 
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Matemática 

11 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

12 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 

 

13 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

14 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

15 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 
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Informática 

16 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

17 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

18 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

19 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

20 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 
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Conhecimentos Específicos 

21 

O acolhimento, no contexto da Política 
Nacional de Humanização, 

 

(A) aparece centralmente marcado no território 
das tecnologias duras, evidenciado pelas 
relações de poder entre trabalhadores de 
saúde e usuários. 

(B) deve se restringir a uma triagem para 
atendimento médico, considerando que este  
é o profissional mais qualificado para a 
escuta do usuário. 

(C) deve ser realizado de forma espontânea, 
sem necessidade de que  a equipe discuta e 
defina o modo como os diferentes 
profissionais participarão desse processo. 

(D) pode facilitar a continuidade e a redefinição 
dos projetos terapêuticos dos usuários, 
sobretudo quando eles procuram a unidade 
de saúde fora das consultas ou das 
atividades agendadas. 

(E) pode ser uma estratégia adequada para 
organizar as filas de usuários, distribuindo 
senhas para que sejam atendidos aqueles 
que chegam mais cedo aos serviços de 
saúde. 

 

22 

O principal papel do profissional da Atenção 
Primária em Saúde, na classificação de risco, 
é organizar o acesso dos usuários que 
buscam a unidade. Fazem parte do processo 
de trabalho da equipe “na primeira escuta do 
usuário”, EXCETO 

 

(A) garantir que a pessoa que realiza a escuta 
não seja a responsável por realizar 
intervenções. 

(B) prestar ou facilitar os primeiros cuidados. 

(C) identificar as vulnerabilidades individuais ou 
coletivas. 

(D) encaminhar o usuário para o cuidado de 
acordo com sua classificação. 

(E) avaliar a necessidade de cuidados 
imediatos. 

 

23 

A identificação de fatores de risco e de 
proteção à saúde, existentes na estrutura e 
na dinâmica que compõem o território em 
que vive a população adscrita, é uma das 
tarefas fundamentais do processo de 
trabalho das equipes de Atenção Primária. 
Dentro da concepção de território sanitário, é 
correto afirmar que 

 

(A) o território  solo é produto de uma dinâmica 
social nunca acabada, onde se relacionam 
sujeitos sociais situados na arena sanitária. 

(B) o território sanitário configura-se como um 
espaço  geográfico, e não como território 
cultural, social, econômico, político e 
epidemiológico. 

(C) o território área de abrangência  é o espaço 
de responsabilidade de uma região de 
saúde. 

(D) o território microárea  é o território de 
responsabilidade de um Agente Comunitário 
de Saúde (ACS). 

(E) o território processo é definido por critérios 
geográficos com uma visão essencialmente 
estática. 

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

SANITARISTA  Tipo  03 – Página 10 

 

24 

O genograma tem sido descrito como um 
instrumento de avaliação e intervenção que 
proporciona uma aproximação com o "tecido 
de transmissão familiar". Nesse contexto, a 
recorrência de algumas formas de 
relacionamento entre determinados membros 
da família origina padrões transacionais, ou 
seja, padrões de relacionamentos 
cristalizados no sistema familiar. A literatura 
define alguns padrões transacionais. 
Referente a esses padrões, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O relacionamento fundido e conflitual 
caracteriza os relacionamentos nos quais há 
fusão e dependência emocional entre os 
membros familiares. 

(B) A coalizão caracteriza os relacionamentos 
nos quais a ligação emocional entre os 
membros é mantida, apesar de não haver 
contato entre eles. 

(C) O relacionamento vulnerável caracteriza-se 
por pouco contato, principalmente de ordem 
emocional. 

(D) A triangulação é a configuração emocional 
de três pessoas, na qual a pessoa 
“triangulada” cumpre uma função periférica 
de regulação da tensão existente entre 
outras duas. 

(E) O relacionamento harmônico caracteriza os 
relacionamentos nos quais existe estreita 
dependência emocional e presença 
constante de conflitos entre os membros 
familiares. 

 

25 

O uso apropriado da evidência científica pode 
nortear a decisão clínica com benefícios e 
redução de danos ao paciente. Para melhor 
compreensão das práticas clínicas baseadas 
em evidências, é preciso conhecer e saber 
avaliar os tipos de estudos e a hierarquia da 
força da evidência científica. Com base no 
exposto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A utilização das práticas clínicas baseadas 
em evidências garante a certeza dos 
resultados positivos. 

(B) Ensaios de efetividade gerados em países 
ou populações com características muito 
diversas nem sempre podem ser aplicados 
ao nosso paciente. 

(C) As práticas clínicas baseadas em evidências  
buscam orientar as práticas clínicas somente 
pela soberania científica. 

(D) O profissional de saúde não deve associar o 
conhecimento à sua expertise, pois este é 
dispensável  nas práticas clinicas baseadas 
em evidências. 

(E) Quando a evidência científica é de 
qualidade, existe garantia de que pode se 
aplicar a qualquer paciente. 

 

26 

Os estudos clínicos apresentam quatro 
diretrizes principais: questões sobre 
diagnóstico, tratamento, prognóstico ou 
prevenção. Nesse contexto, o estudo que é o 
foco de interesse das revisões sistemáticas, 
sendo considerado padrão-ouro para se 
avaliar intervenções, é 

 

(A) o estudo de caso. 

(B) a revisão de literatura. 

(C) o estudo de coorte. 

(D) o ensaio clínico controlado randomizado. 

(E) a série de casos. 
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Os Núcleos de Apoio à Saúde da Família 
(Nasf) fornecem apoio às Equipes de Saúde 
da Família nas dimensões de suporte 
assistencial e técnico-pedagógico.  Sobre o 
Nasf, é correto afirmar que 

 

(A) se constitui como uma das principais portas 
de entrada do sistema para os usuários da 
Atenção Primária em Saúde. 

(B) a equipe mínima deve contar com pelo 
menos três profissionais, entre os seguintes: 
agente de comunitário de saúde, enfermeiro 
e técnico em enfermagem. 

(C) não deve vincular-se a um número de 
equipes de Saúde da Família ou em 
territórios definidos e sim em regiões de 
abrangência municipal. 

(D) a discussão em equipe de casos clínicos é 
um recurso clínico denominado Projeto de 
Saúde no Território (PST). 

(E) deve ter como eixos de trabalho a 
responsabilização, a gestão compartilhada e 
o apoio à coordenação do cuidado. 

 

28 

O SIM configura-se como um sistema de 
informação universal sobre óbitos já bastante 
consolidado no País. Em relação a esse 
sistema de informação, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Por ser um sistema consolidado, a cobertura 
e a qualidade das informações sobre causas 
de óbito são homogêneas  entre Estados. 

(B) O início de sua implantação ocorreu no 
começo da década de 1980 e, até o ano 
2000, observava-se subenumeração de 
óbitos e alta proporção de óbitos registrados 
com causas maldefinidas. 

(C) Taxas ou coeficientes de mortalidade 
estimam o risco ou a probabilidade de morte 
nas populações. 

(D) É considerado o melhor indicador de saúde 
de uma população, pois seus atributos de 
saúde  são  válidos, confiáveis e 
comparáveis. 

(E) A principal fonte de dados desse sistema é o 
Formulário Autorização de Internação 
Hospitalar, ou seja, dados de 
morbimortalidade. 

 

29 

Um profissional de saúde da Estratégia 
Saúde da Família observou que os membros 
da equipe sentiam dificuldade em orientar os 
pacientes diabéticos, pois não possuíam 
conhecimento suficiente. Assim, organizou 
uma capacitação sobre o tema. Durante dois 
encontros consecutivos, o profissional 
explicou para os demais membros da equipe 
tudo o que ele considerou ser importante 
saber sobre diabetes, e as orientações que 
esses pacientes deveriam receber para ajudar 
no controle da doença. Para esse caso, a 
abordagem pedagógica utilizada por esse 
profissional foi 

 

(A) condicionante. 

(B) de transmissão. 

(C) de contextualização. 

(D) recíproca-cultural. 

(E) sócio-humanista. 

 

30 

Uma puérpera compareceu com seu recém-
nascido à unidade de saúde para consulta 
médica de rotina. Enquanto aguardava, foi 
encaminhada por um Agente de Saúde a uma 
sala exclusiva para lactantes. Lá havia uma 
confortável poltrona de amamentação, as 
paredes eram pintadas de cor lavanda e a 
iluminação era agradável. Ela sentiu-se à 
vontade para amamentar, pois havia 
privacidade e o ambiente era acolhedor. 
Pode-se observar, nesse caso, o uso de qual 
ferramenta da Política Nacional de 
Humanização? 

 

(A) Escuta qualificada. 

(B) Trabalho em equipe. 

(C) Apoio profissional. 

(D) Ambiência. 

(E) Matriciamento. 
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No começo da década de 70, em Toronto, no 
Canadá, surge o movimento denominado 
“Cidades Saudáveis” como uma das 
propostas estratégicas de trabalho em saúde. 
O então chamado movimento “Cidades 
Saudáveis” baseia-se em uma nova visão de 
Saúde que incorpora à ideia de “assistência”, 
de “cura”, o aspecto de Promoção da Saúde. 
Nessa visão, saúde deixa de ser um objetivo 
a ser alcançado, tornando-se um recurso 
para o desenvolvimento da vida, sendo os 
pré-requisitos básicos para a saúde, desse 
ponto de vista: 

 

(A) preservação – dignidade – habitação – 
segurança – distribuição de recursos – 
planos assistencialistas. 

(B) igualdade – integralidade – educação – 
segurança – saúde universal – centralização. 

(C) paz – habitação – educação – alimentação – 
renda – recursos renováveis – ecossistema 
preservado e manejado de forma 
sustentável. 

(D) solidariedade – equidade – educação – 
políticas de alimentação saudável – recursos 
hídricos sustentáveis. 

(E) promoção – integralidade – intersetorialidade 
– comunicação – alimentação – benefícios 
sociais. 

 

32 

A Vigilância à Saúde é proposta como 
instrumento para a transformação dos 
determinantes de saúde e doença, sendo 
referenciada por alguns conceitos, entre eles: 

 

(A) multiprofissionalidade, problematização, 
assistencialismo, biotecnologia. 

(B) território, intervenção sobre problemas, 
intersetorialidade, participação da 
população. 

(C) níveis de atenção, estratificação de risco, 
assistência social. 

(D) agravos de saúde, abordagem sócio-
epidemiológica, fragmentação. 

(E) hierarquização, contexto histórico, 
coordenação do cuidado. 
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A qualidade da informação é consequência 
da qualidade com que se realizam as etapas, 
desde a coleta ou registro até a 
disponibilização dos dados produzidos pelos 
sistemas de informação. No caso do Sinan, a 
qualidade da informação depende, sobretudo, 
da adequada coleta de dados 

 

(A) gerados no local onde ocorre o evento 
sanitário. 

(B) informados na condensação de dados do 
Ministério da Saúde. 

(C) no nível estadual onde se concentram as 
informações secundárias. 

(D) com ferramentas padronizadas de forma 
manual. 

(E) que se conectam com todos os outros 
sistemas de informação. 

 

34 

A avaliação normativa é a atividade que 
consiste em fazer um julgamento sobre uma 
intervenção, comparando os recursos 
empregados e sua organização (estrutura), os 
serviços ou os bens produzidos (processo) e 
os resultados obtidos, com critérios e 
normas. A apreciação dos resultados 
consiste em se perguntar se os resultados 
observados correspondem aos esperados. 
Essa apreciação é, muitas vezes, insuficiente 
para se fazer um julgamento válido sobre os 
resultados de uma intervenção. Para avaliá-
los, deve-se geralmente empregar uma 
pesquisa avaliativa, podendo se decompor 
em seis tipos de análise, sendo que a Análise 
de Rendimento se refere a 

 

(A) relacionar a análise dos recursos 
empregados com os efeitos obtidos. 

(B) perguntar sobre os efeitos da 
interdependência que pode haver entre o 
contexto no qual a intervenção está 
implantada e a intervenção em si. 

(C) avaliar a influência dos serviços sobre os 
estados  de saúde. 

(D) medir a influência que pode ter a variação no 
grau de implantação de uma intervenção nos 
seus efeitos. 

(E) estudar o modo como os recursos são 
usados para produzir serviços. 
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Os indicadores de morbidade, como a 
prevalência e, principalmente, a incidência 
das doenças, tornam-se úteis para análise 
das condições de saúde quando são 
relacionados à população sob risco. Mas, em 
geral, os dados de morbidade provenientes 
dos Sistemas de Informação em Saúde no 
Brasil não têm cobertura populacional 
universal, exceto no caso de doenças ou 
agravos sob vigilância, como o 

 

(A) SIAB. 

(B) SINAN. 

(C) SANC. 

(D) SISVAN. 

(E) SIAH. 

 

36 

Ao alimentar um sagui em um parque 
público, um adolescente sofreu ferimento por 
mordedura em polpa digital da mão direita e, 
após demais condutas relacionadas ao caso, 
recebeu vacina antirrábica humana, sendo 
correto afirmar que 

 

(A) a vacina deve ser feita preferencialmente em 
região do glúteo. 

(B) se deve verificar o peso da paciente para 
indicar o volume da dose da vacina. 

(C) a via intradérmica é indicada para pacientes 
imunodeprimidos. 

(D) é indicado para este caso, três doses com 
intervalo de 30 dias entre as doses. 

(E) se aplica a dose de 0,5 ml por via 
intramuscular. 

 

37 

Uma mãe, ao levar o recém-nascido para 
consulta médica na Unidade Básica de 
Saúde, pergunta ao médico quais vacinas são 
disponibilizadas pelo Programa Nacional de 
Imunizações para crianças. Fazem parte das 
vacinas que poderiam ser citadas pelo 
profissional, EXCETO 

 

(A) Pneumocócica 10. 

(B) Hepatite A. 

(C) Meningite B. 

(D) BCG. 

(E) Pentavalente (DTP+Hib+ Hep B). 

 

38 

As vacinas indicadas para os viajantes 
variam de acordo com as condições de 
acomodação e o destino da viagem. Viajantes 
para áreas endêmicas para doenças 
imunopreveníveis devem ser vacinados, 
preferencialmente, até quantos dias antes de 
empreenderem a viagem? 

 

(A) 03 

(B) 07 

(C) 09 

(D) 10 

(E) 14 

 

39 

No segundo governo de Getúlio Vargas, no 
campo da saúde pública, uma corrente de 
opinião começou a se consolidar e adquiriu 
estatuto de orientação do Ministério da Saúde 
até o golpe militar de 1964. A ideia-força 
desse pensamento era de que o nível de 
saúde de uma população depende, em 
primeiro lugar, do grau de desenvolvimento 
econômico de um país.  Tal corrente  
denomina-se sanitarismo 

 

(A) campanhista. 

(B) desenvolvimentista. 

(C) economicista. 

(D) integrado. 

(E) relacional. 
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Assinale a alternativa que está relacionada à 
primeira década de ditadura militar no Brasil 
(1964-1974). 

 

(A) A criação dos Institutos de Aposentadorias e 
Pensões (IAPs), os quais ofereciam aos 
trabalhadores serviços médicos, além de 
benefícios e pensões. 

(B) Ênfase na polícia sanitária que voltava-se à 
fiscalização das habitações, portos e 
embarcações, além de comercialização de 
alimentos e ambientes de trabalho. 

(C) Introdução no país de uma nova técnica de 
vacinação contra varíola, que utilizava uma 
vacina produzida a partir de pústulas de 
vitelos previamente inoculados com o vírus 
cowpox. 

(D) Medidas de saúde voltadas para controle de 
epidemias e medidas ordenadoras da vida 
urbana para manutenção de um estado geral 
de salubridade. 

(E) Estímulo à criação de um complexo médico-
industrial com elevadas taxas de 
acumulação de capital nas grandes 
empresas produtoras de medicamentos e 
equipamentos. 

 

 

41 

A avaliação da qualidade de uma água deve 
considerar o conjunto das informações de 
caráter físico, químico e biológico. Nesse 
caso, quando o técnico ambiental está 
avaliando a presença de poluentes 
significativos na água, ele deverá observar 

 

(A) metais pesados, detergentes e pesticidas. 

(B) série de sólidos, cor e turbidez. 

(C) temperatura e oxigênio dissolvido. 

(D) oxigênio dissolvido, DBO, DQO e amônio. 

(E) bactérias coliformes. 
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Qual dos seguintes microrganismos 
patogênicos sugeridos como causa de 
doenças transmitidas pela água é 
classificado como um protozoário, possui 
sinais e sintomas como febre, cefaleia, 
mialgia, erupções cutâneas e adenomegalia, 
tem período de incubação de 10 a 13 dias, 
alta infectividade e resistência ao cloro e 
longa permanência em água? 

 

(A) Vibrio cholerae. 

(B) Toxoplasma gondii. 

(C) Salmonella typhi. 

(D) Yersinia enterocolitica. 

(E) Legionella sp. 

 

43 

Durante uma investigação de surtos e 
epidemias, é possível utilizar a epidemiologia 
analítica quando há várias exposições 
envolvidas e a causa não é clara. Por esse 
método, testamos as hipóteses comparando 
grupos de doentes e não doentes que se 
expuseram ou não a cada um dos fatores 
suspeitos. Nesse caso, o estudo mais 
utilizado em investigações de surtos de 
doenças transmissíveis denomina-se 

 

(A) estudo retrospectivo. 

(B) estudo transversal. 

(C) estudo quantitativo. 

(D) estudo caso-controle. 

(E) estudo experimental. 
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Sabe-se que a Vigilância em Saúde do 
Trabalhador (VISAT) pauta-se nos princípios 
do Sistema Único de Saúde, em consonância 
com a Promoção da Saúde e o Sistema 
Nacional de Vigilância em Saúde. Nesse 
sentido, qual das seguintes alternativas 
apresenta corretamente o princípio que 
compreende os campos disciplinares 
distintos de saberes técnicos, com a 
concorrência de diferentes áreas do 
conhecimento e fundamentalmente o saber 
do trabalhador? 

 

(A) Comunicação/publicização. 

(B) Hierarquização e descentralização. 

(C) Controle e participação social. 

(D) Direito do trabalhador ao conhecimento e à 
participação. 

(E) Interdisciplinaridade. 

45 

Sobre a Saúde dos Trabalhadores e o risco 
de contaminação pela COVID-19, cada 
serviço deverá avaliar a possibilidade de 
afastar profissionais que se enquadrem nos 
grupos de risco, de acordo com as suas 
peculiaridades e necessidades. Sobre esse 
tema, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Trabalhadoras gestantes ou lactantes devem 
ser realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados, preferencialmente 
em trabalho remoto (como teleatendimento). 

(B) Os trabalhadores que apresentam Síndrome 
Gripal ou com contatos próximos 
domiciliares nessas condições deverão ser 
afastados imediatamente do trabalho. A 
duração do afastamento pode ser por um 
período de, no máximo, sete dias a partir do 
início dos sintomas ou quando da testagem 
sorológica negativa. 

(C) Trabalhadores imunodeprimidos ou com 
doenças crônicas graves, preferencialmente, 
não devem ser inseridos no atendimento e 
na assistência a casos suspeitos ou 
confirmados. Se além de qualquer uma 
dessas condições tiver acima de 60 anos, é 
necessário verificar a possibilidade da 
realização de trabalho remoto. 

(D) Trabalhadores imunodeprimidos incluem 
aqueles em uso de medicamentos como 
corticoide em uso prolongado, 
quimioterápicos e inibidores de TNF-alfa; 
neoplasias; HIV/Aids; doenças 
hematológicas graves, como anemia 
falciforme; cardiopatias graves ou 
descompensadas, como insuficiência 
cardíaca, infarto, revascularização e arritmia. 

(E) Trabalhadores acima de 60 anos, 
preferencialmente, não devem ser inseridos 
no atendimento e na assistência a casos 
suspeitos ou confirmados. Devem ser 
realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados. 
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As recomendações de preservação da saúde 
física e mental dos trabalhadores da saúde, 
durante a Emergência em Saúde Pública em 
decorrência da COVID-19, devem ser uma 
prioridade principalmente para os 
trabalhadores que lidam com os doentes no 
cotidiano. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se assegurar o direto do trabalhador 
exercer o trabalho em locais de menor risco 
quando estiverem em condições de risco à 
vida ou saúde, como no caso de 
profissionais em situações de idade ou 
comorbidades de maior vulnerabilidade. 

(B) Os fluxos de comunicação sobre o que está 
acontecendo no serviço, no sistema local de 
saúde, no Brasil e no mundo devem ser uma 
medida a ser evitada aos profissionais de 
saúde da linha de frente para diminuir o 
medo e a ansiedade no contato direto com 
os doentes em grande escala. 

(C) Os serviços de saúde devem estar 
organizados e em acordo com as condições 
estabelecidas pelas Secretarias Municipais 
de Saúde, em particular a Nota Técnica 
04/2020, com orientações para serviços de 
atendimento direto aos pacientes com 
COVID-19. 

(D) Na atenção básica, onde a diversidade de 
situações é menor, o acesso aos protocolos 
oficiais para organizar de forma segura o 
trabalho das equipes deve ser realizado por 
intermédio dos centros de atendimento 
especializado aos pacientes com COVID-19. 

(E) Deve-se garantir ao trabalhador de saúde 
que a eventual infecção por COVID-19 após 
a exposição no local de trabalho deve ser 
acompanhada e tratada seguindo todos os 
protocolos preconizados, no entanto não é 
considerada uma doença profissional. 

 

47 

As principais características físicas ligadas 
aos esgotos domésticos são: matéria sólida, 
temperatura, odor, cor/turbidez e variação da 
vazão. Em relação a essa última 
característica, estima-se que, para cada 100 
litros de água consumida, são lançados 
aproximadamente quantos litros de esgoto na 
rede coletora? 

 

(A) 20 litros de esgoto. 

(B) 200 litros de esgoto. 

(C) 800 litros de esgoto. 

(D) 80 litros de esgoto. 

(E) 10.000 litros de esgoto. 

 

48 

Em eventos de grande concentração 
populacional, a solução que tem sido 
utilizada para o destino dos dejetos é a 
privada química. Esta constituída de um 
tanque cilíndrico, de aço inoxidável, 
removível, contendo qual solução destinada a 
receber os dejetos procedentes da bacia 
sanitária? 

 

(A) Solução de lugol. 

(B) Solução de iodo. 

(C) Solução de Schiller. 

(D) Solução de soda cáustica. 

(E) Solução de potássio. 
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Um método utilizado enquanto não houver o 
serviço regular de lixo é o lançamento em 
trincheiras para atender à demanda da 
população. Esses depósitos constam de vala 
em que o lixo coletado é lançado e, em 
seguida, coberto com terra. Dessa forma, a 
cada lançamento de lixo é dado um 
cobrimento de terra de no mínimo 

 

(A) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 15 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(B) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 10 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(C) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 30 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(D) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 20 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial 

(E) 20 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 50 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

 

50 

Sobre a Política Nacional de Atenção Básica 
(2017), assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 
devem realizar as ações previstas nas 
regulamentações vigentes e ter uma 
microárea sob sua responsabilidade, cuja 
população não ultrapasse 950 pessoas, e 
realizar o cadastro no departamento de 
informática do Sistema Único de Saúde. 

(B) A ambiência de uma UBS refere-se ao 
espaço físico (arquitetônico), entendido 
como lugar social, profissional e de relações 
interpessoais, que deve proporcionar uma 
atenção acolhedora e humana para as 
pessoas, além de um ambiente saudável 
para o trabalho dos profissionais de saúde. 

(C) Os Núcleos Ampliado de Saúde da Família e 
Atenção Básica (Nasf-AB) devem se 
constituir em serviços com unidades físicas 
independentes ou especiais, de livre acesso 
para atendimento individual ou coletivo, 
regulados ou não pelas equipes que atuam 
na Atenção Básica. 

(D) As ações e serviços da Atenção Básica 
deverão seguir padrões essenciais e 
ampliados, sendo que padrões ampliados 
compreendem as ações e os procedimentos 
básicos relacionados a condições 
básicas/essenciais de acesso e qualidade na 
Atenção Básica. 

(E) Há a obrigatoriedade de carga horária de 20 
horas semanais para todos os profissionais 
de saúde membros da Equipe de Saúde da 
Família. Dessa forma, os profissionais da 
ESF poderão estar vinculados a duas 
equipes de Saúde da Família. 
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As doenças de origem biológica relacionadas 
à água podem estar associadas ao uso 
inadequado da água ou ao déficit desta. 
Quando temos como principais 
doenças/agentes etiológicos a 
Esquistossomose (Schistosoma mansoni) e a 
Leptospirose (bactéria do gênero Leptospira), 
estamos nos referindo a qual grupo de 
doenças relacionadas ao abastecimento de 
água? 

 

(A) Verminoses. 

(B) Doenças diarreicas. 

(C) Doenças transmitidas por vetores. 

(D) Doenças associadas à água. 

(E) Doenças da pele. 

 

52 

O aterro sanitário é a técnica de disposição 
de resíduos sólidos urbanos no solo, visando 
à minimização dos impactos ambientais. 
Sobre os critérios para definição das áreas de 
instalação do Aterro Sanitário (AS), é correto 
afirmar que 

 

(A) a área não deverá ser aproveitada após o 
encerramento de operação do aterro. 

(B) o AS deve ser instalado em área de alta 
densidade populacional. 

(C) a distância mínima do AS aos cursos d’água 
(córregos, nascentes) deve ser de 2 metros. 

(D) a vida útil de um AS deve ser em média 5 
anos. 

(E) o solo do AS deve ser predominantemente 
argiloso, impermeável e homogêneo. 

 

53 

Quanto à classificação dos resíduos de 
serviços de saúde, é correto afirmar que 
medicamentos vencidos, produtos 
hormonais, antimicrobianos, reagentes para 
laboratório, efluentes dos equipamentos 
automatizados, saneantes e desinfetantes 
estão classificados como 

 

(A) grupo A – potencialmente infectantes. 

(B) grupo B – Resíduos químicos. 

(C) grupo C – Rejeitos radioativos. 

(D) grupo D – Resíduos equiparados aos 
resíduos domiciliares. 

(E) grupo E – Resíduos perfurocortantes. 

 

54 

A Figura a seguir apresenta, 
esquematicamente, as etapas de segregação, 
acondicionamento e identificação de alguns 
dos Resíduos de Serviços de Saúde (RSS). 
Nesse sentido, é correto afirmar que 

 

 

(A) a letra B está corretamente representada por 
luvas de procedimentos e sondas. 

(B) a letra C está corretamente representada por 
fixadores de raio X e lítio. 

(C) a letra A está corretamente representada por 
curativos e bolsa de colostomia. 

(D) a letra B está corretamente representada por 
reveladores e cobalto. 

(E) a letra A está corretamente representada por 
ampolas de medicamentos e curativos. 
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A compostagem é um processo controlado 
de decomposição microbiana de oxidação e 
oxigenação de uma massa heterogênea de 
matéria orgânica no estado sólido e úmido, 
desenvolvido por uma colônia mista de 
micro-organismos, efetuada em duas fases 
distintas. Observando a seguinte figura, 
assinale a alternativa correta referente às 
duas fases do processo de compostagem. 

 

 
 

(A) a fase 1 é denominada Bioestabilizacão. 

(B) na fase 2, há intensa atividade 
microbiológica. 

(C) a fase 1 é denominada Fase de maturação. 

(D) a fase 2 é denominada Fase de degradação 
rápida. 

(E) a fase 1 é denominada Humidificação. 

 

56 

O plástico é uma palavra genérica para 
representar uma gama de materiais 
produzidos a partir de resinas sintéticas 
derivadas do petróleo. Foi adotado no Brasil 
um sistema que consiste na impressão em 
alto relevo do código correspondente à 
resina utilizada na fabricação dos produtos. 
Sobre os símbolos utilizados para 
identificação do tipo de plástico, observe a 
seguinte figura e assinale a alternativa 
correta. 

 

 
 

(A) A figura contendo o número 2 refere-se ao 
Polietileno de baixa densidade. 

(B) A figura contendo o número 3 refere-se ao 
Polipropileno. 

(C) A figura contendo o número 4 refere-se ao 
Polietileno de alta densidade. 

(D) A figura contendo o número 5 refere-se ao 
Policloreto de vinila. 

(E) A figura contendo o número 6 refere-se ao  
Poliestileno. 

 

57 

A coleta seletiva é um sistema de 
recolhimento dos resíduos recicláveis inertes 
e orgânicos, previamente separados nas 
próprias fontes geradoras, com a finalidade 
de reaproveitamento e reintrodução no ciclo 
produtivo. Assim, na coleta seletiva, os 
recipientes deverão obedecer a um código de 
cores a ser utilizado na gestão de resíduos 
sólidos. A respeito desse tema é correto 
afirmar que 

 

(A) a cor Azul refere-se ao vidro. 

(B) a cor Laranja refere-se a resíduos perigosos. 

(C) a cor Verde refere-se ao plástico. 

(D) a cor Roxo refere-se ao papel. 

(E) A cor Marrom refere-se à madeira. 
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A massa dos resíduos sólidos geralmente 
contém agentes patogênicos e micro-
organismos prejudiciais à saúde humana, 
constituindo-se em um grave problema 
sanitário. Qual dos micro-organismos 
patogênicos presentes nos resíduos sólidos 
citados a seguir tem maior tempo de 
sobrevivência (em dias)? 

 

(A) Shigella – agente causador da disenteria 
bacilar. 

(B) Coliformes termotolerantes – agente 
causador das gastroenterites. 

(C) Ascaris lumbricoides – agente causador da 
ascaridíase. 

(D) Leptospira – agente causador da 
leptospirose. 

(E) Salmonella sp – agente causador das 
salmoneloses. 
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Sobre a vigilância e o controle da qualidade 
da água para consumo humano, é correto 
afirmar que a inspeção que ocorre como 
estratégia principal na identificação de 
parâmetros que representem, de forma 
indireta, a concentração de sólidos, a fim de 
verificar o risco à saúde pela qualidade da 
água, denomina-se 

 

(A) avaliação da qualidade química da água. 

(B) avaliação da qualidade microbiológica da 
água. 

(C) avaliação da qualidade biológica da água. 

(D) avaliação da qualidade física da água. 

(E) avaliação da qualidade térmica da água. 
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Uma das propriedades das águas naturais é 
sua massa específica. Ao contrário de todos 
os outros líquidos, que apresentam a 
densidade máxima na temperatura de 
congelamento, no caso da água, ela ocorre a 
4 °C, quando atinge o valor unitário. Isso 
significa que a água, nessa temperatura, por 
ser mais densa, ocupa as camadas profundas 
de rios e lagos. Em países de clima frio, essa 
característica especial é conhecida como 

 

(A) anomalia térmica da água. 

(B) amplitude da água. 

(C) viscosidade da água. 

(D) tensão superficial da água. 

(E) dissolução das águas. 
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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

2 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

3 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

SANITARISTA  Tipo  04 – Página 4 

 

4 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 

 

5 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 
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Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  

 

7 

Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

8 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 
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Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

10 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

 

Matemática 

11 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 

 

12 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

SANITARISTA  Tipo  04 – Página 7 

 

13 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

14 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

15 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 
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16 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

17 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

18 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

19 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

20 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 
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Conhecimentos Específicos 

21 

O principal papel do profissional da Atenção 
Primária em Saúde, na classificação de risco, 
é organizar o acesso dos usuários que 
buscam a unidade. Fazem parte do processo 
de trabalho da equipe “na primeira escuta do 
usuário”, EXCETO 

 

(A) garantir que a pessoa que realiza a escuta 
não seja a responsável por realizar 
intervenções. 

(B) prestar ou facilitar os primeiros cuidados. 

(C) identificar as vulnerabilidades individuais ou 
coletivas. 

(D) encaminhar o usuário para o cuidado de 
acordo com sua classificação. 

(E) avaliar a necessidade de cuidados 
imediatos. 

 

22 

A identificação de fatores de risco e de 
proteção à saúde, existentes na estrutura e 
na dinâmica que compõem o território em 
que vive a população adscrita, é uma das 
tarefas fundamentais do processo de 
trabalho das equipes de Atenção Primária. 
Dentro da concepção de território sanitário, é 
correto afirmar que 

 

(A) o território  solo é produto de uma dinâmica 
social nunca acabada, onde se relacionam 
sujeitos sociais situados na arena sanitária. 

(B) o território sanitário configura-se como um 
espaço  geográfico, e não como território 
cultural, social, econômico, político e 
epidemiológico. 

(C) o território área de abrangência  é o espaço 
de responsabilidade de uma região de 
saúde. 

(D) o território microárea  é o território de 
responsabilidade de um Agente Comunitário 
de Saúde (ACS). 

(E) o território processo é definido por critérios 
geográficos com uma visão essencialmente 
estática. 

 

23 

O genograma tem sido descrito como um 
instrumento de avaliação e intervenção que 
proporciona uma aproximação com o "tecido 
de transmissão familiar". Nesse contexto, a 
recorrência de algumas formas de 
relacionamento entre determinados membros 
da família origina padrões transacionais, ou 
seja, padrões de relacionamentos 
cristalizados no sistema familiar. A literatura 
define alguns padrões transacionais. 
Referente a esses padrões, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O relacionamento fundido e conflitual 
caracteriza os relacionamentos nos quais há 
fusão e dependência emocional entre os 
membros familiares. 

(B) A coalizão caracteriza os relacionamentos 
nos quais a ligação emocional entre os 
membros é mantida, apesar de não haver 
contato entre eles. 

(C) O relacionamento vulnerável caracteriza-se 
por pouco contato, principalmente de ordem 
emocional. 

(D) A triangulação é a configuração emocional 
de três pessoas, na qual a pessoa 
“triangulada” cumpre uma função periférica 
de regulação da tensão existente entre 
outras duas. 

(E) O relacionamento harmônico caracteriza os 
relacionamentos nos quais existe estreita 
dependência emocional e presença 
constante de conflitos entre os membros 
familiares. 
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O uso apropriado da evidência científica pode 
nortear a decisão clínica com benefícios e 
redução de danos ao paciente. Para melhor 
compreensão das práticas clínicas baseadas 
em evidências, é preciso conhecer e saber 
avaliar os tipos de estudos e a hierarquia da 
força da evidência científica. Com base no 
exposto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A utilização das práticas clínicas baseadas 
em evidências garante a certeza dos 
resultados positivos. 

(B) Ensaios de efetividade gerados em países 
ou populações com características muito 
diversas nem sempre podem ser aplicados 
ao nosso paciente. 

(C) As práticas clínicas baseadas em evidências  
buscam orientar as práticas clínicas somente 
pela soberania científica. 

(D) O profissional de saúde não deve associar o 
conhecimento à sua expertise, pois este é 
dispensável  nas práticas clinicas baseadas 
em evidências. 

(E) Quando a evidência científica é de 
qualidade, existe garantia de que pode se 
aplicar a qualquer paciente. 

 

25 

Os estudos clínicos apresentam quatro 
diretrizes principais: questões sobre 
diagnóstico, tratamento, prognóstico ou 
prevenção. Nesse contexto, o estudo que é o 
foco de interesse das revisões sistemáticas, 
sendo considerado padrão-ouro para se 
avaliar intervenções, é 

 

(A) o estudo de caso. 

(B) a revisão de literatura. 

(C) o estudo de coorte. 

(D) o ensaio clínico controlado randomizado. 

(E) a série de casos. 

 

26 

Os Núcleos de Apoio à Saúde da Família 
(Nasf) fornecem apoio às Equipes de Saúde 
da Família nas dimensões de suporte 
assistencial e técnico-pedagógico.  Sobre o 
Nasf, é correto afirmar que 

 

(A) se constitui como uma das principais portas 
de entrada do sistema para os usuários da 
Atenção Primária em Saúde. 

(B) a equipe mínima deve contar com pelo 
menos três profissionais, entre os seguintes: 
agente de comunitário de saúde, enfermeiro 
e técnico em enfermagem. 

(C) não deve vincular-se a um número de 
equipes de Saúde da Família ou em 
territórios definidos e sim em regiões de 
abrangência municipal. 

(D) a discussão em equipe de casos clínicos é 
um recurso clínico denominado Projeto de 
Saúde no Território (PST). 

(E) deve ter como eixos de trabalho a 
responsabilização, a gestão compartilhada e 
o apoio à coordenação do cuidado. 

 

27 

O SIM configura-se como um sistema de 
informação universal sobre óbitos já bastante 
consolidado no País. Em relação a esse 
sistema de informação, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Por ser um sistema consolidado, a cobertura 
e a qualidade das informações sobre causas 
de óbito são homogêneas  entre Estados. 

(B) O início de sua implantação ocorreu no 
começo da década de 1980 e, até o ano 
2000, observava-se subenumeração de 
óbitos e alta proporção de óbitos registrados 
com causas maldefinidas. 

(C) Taxas ou coeficientes de mortalidade 
estimam o risco ou a probabilidade de morte 
nas populações. 

(D) É considerado o melhor indicador de saúde 
de uma população, pois seus atributos de 
saúde  são  válidos, confiáveis e 
comparáveis. 

(E) A principal fonte de dados desse sistema é o 
Formulário Autorização de Internação 
Hospitalar, ou seja, dados de 
morbimortalidade. 
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Um profissional de saúde da Estratégia 
Saúde da Família observou que os membros 
da equipe sentiam dificuldade em orientar os 
pacientes diabéticos, pois não possuíam 
conhecimento suficiente. Assim, organizou 
uma capacitação sobre o tema. Durante dois 
encontros consecutivos, o profissional 
explicou para os demais membros da equipe 
tudo o que ele considerou ser importante 
saber sobre diabetes, e as orientações que 
esses pacientes deveriam receber para ajudar 
no controle da doença. Para esse caso, a 
abordagem pedagógica utilizada por esse 
profissional foi 

 

(A) condicionante. 

(B) de transmissão. 

(C) de contextualização. 

(D) recíproca-cultural. 

(E) sócio-humanista. 

 

29 

Uma puérpera compareceu com seu recém-
nascido à unidade de saúde para consulta 
médica de rotina. Enquanto aguardava, foi 
encaminhada por um Agente de Saúde a uma 
sala exclusiva para lactantes. Lá havia uma 
confortável poltrona de amamentação, as 
paredes eram pintadas de cor lavanda e a 
iluminação era agradável. Ela sentiu-se à 
vontade para amamentar, pois havia 
privacidade e o ambiente era acolhedor. 
Pode-se observar, nesse caso, o uso de qual 
ferramenta da Política Nacional de 
Humanização? 

 

(A) Escuta qualificada. 

(B) Trabalho em equipe. 

(C) Apoio profissional. 

(D) Ambiência. 

(E) Matriciamento. 

 

30 

No começo da década de 70, em Toronto, no 
Canadá, surge o movimento denominado 
“Cidades Saudáveis” como uma das 
propostas estratégicas de trabalho em saúde. 
O então chamado movimento “Cidades 
Saudáveis” baseia-se em uma nova visão de 
Saúde que incorpora à ideia de “assistência”, 
de “cura”, o aspecto de Promoção da Saúde. 
Nessa visão, saúde deixa de ser um objetivo 
a ser alcançado, tornando-se um recurso 
para o desenvolvimento da vida, sendo os 
pré-requisitos básicos para a saúde, desse 
ponto de vista: 

 

(A) preservação – dignidade – habitação – 
segurança – distribuição de recursos – 
planos assistencialistas. 

(B) igualdade – integralidade – educação – 
segurança – saúde universal – centralização. 

(C) paz – habitação – educação – alimentação – 
renda – recursos renováveis – ecossistema 
preservado e manejado de forma 
sustentável. 

(D) solidariedade – equidade – educação – 
políticas de alimentação saudável – recursos 
hídricos sustentáveis. 

(E) promoção – integralidade – intersetorialidade 
– comunicação – alimentação – benefícios 
sociais. 

 

31 

A Vigilância à Saúde é proposta como 
instrumento para a transformação dos 
determinantes de saúde e doença, sendo 
referenciada por alguns conceitos, entre eles: 

 

(A) multiprofissionalidade, problematização, 
assistencialismo, biotecnologia. 

(B) território, intervenção sobre problemas, 
intersetorialidade, participação da 
população. 

(C) níveis de atenção, estratificação de risco, 
assistência social. 

(D) agravos de saúde, abordagem sócio-
epidemiológica, fragmentação. 

(E) hierarquização, contexto histórico, 
coordenação do cuidado. 
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A qualidade da informação é consequência 
da qualidade com que se realizam as etapas, 
desde a coleta ou registro até a 
disponibilização dos dados produzidos pelos 
sistemas de informação. No caso do Sinan, a 
qualidade da informação depende, sobretudo, 
da adequada coleta de dados 

 

(A) gerados no local onde ocorre o evento 
sanitário. 

(B) informados na condensação de dados do 
Ministério da Saúde. 

(C) no nível estadual onde se concentram as 
informações secundárias. 

(D) com ferramentas padronizadas de forma 
manual. 

(E) que se conectam com todos os outros 
sistemas de informação. 

 

33 

A avaliação normativa é a atividade que 
consiste em fazer um julgamento sobre uma 
intervenção, comparando os recursos 
empregados e sua organização (estrutura), os 
serviços ou os bens produzidos (processo) e 
os resultados obtidos, com critérios e 
normas. A apreciação dos resultados 
consiste em se perguntar se os resultados 
observados correspondem aos esperados. 
Essa apreciação é, muitas vezes, insuficiente 
para se fazer um julgamento válido sobre os 
resultados de uma intervenção. Para avaliá-
los, deve-se geralmente empregar uma 
pesquisa avaliativa, podendo se decompor 
em seis tipos de análise, sendo que a Análise 
de Rendimento se refere a 

 

(A) relacionar a análise dos recursos 
empregados com os efeitos obtidos. 

(B) perguntar sobre os efeitos da 
interdependência que pode haver entre o 
contexto no qual a intervenção está 
implantada e a intervenção em si. 

(C) avaliar a influência dos serviços sobre os 
estados  de saúde. 

(D) medir a influência que pode ter a variação no 
grau de implantação de uma intervenção nos 
seus efeitos. 

(E) estudar o modo como os recursos são 
usados para produzir serviços. 

 

34 

Os indicadores de morbidade, como a 
prevalência e, principalmente, a incidência 
das doenças, tornam-se úteis para análise 
das condições de saúde quando são 
relacionados à população sob risco. Mas, em 
geral, os dados de morbidade provenientes 
dos Sistemas de Informação em Saúde no 
Brasil não têm cobertura populacional 
universal, exceto no caso de doenças ou 
agravos sob vigilância, como o 

 

(A) SIAB. 

(B) SINAN. 

(C) SANC. 

(D) SISVAN. 

(E) SIAH. 

 

35 

Ao alimentar um sagui em um parque 
público, um adolescente sofreu ferimento por 
mordedura em polpa digital da mão direita e, 
após demais condutas relacionadas ao caso, 
recebeu vacina antirrábica humana, sendo 
correto afirmar que 

 

(A) a vacina deve ser feita preferencialmente em 
região do glúteo. 

(B) se deve verificar o peso da paciente para 
indicar o volume da dose da vacina. 

(C) a via intradérmica é indicada para pacientes 
imunodeprimidos. 

(D) é indicado para este caso, três doses com 
intervalo de 30 dias entre as doses. 

(E) se aplica a dose de 0,5 ml por via 
intramuscular. 

 

36 

Uma mãe, ao levar o recém-nascido para 
consulta médica na Unidade Básica de 
Saúde, pergunta ao médico quais vacinas são 
disponibilizadas pelo Programa Nacional de 
Imunizações para crianças. Fazem parte das 
vacinas que poderiam ser citadas pelo 
profissional, EXCETO 

 

(A) Pneumocócica 10. 

(B) Hepatite A. 

(C) Meningite B. 

(D) BCG. 

(E) Pentavalente (DTP+Hib+ Hep B). 
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As vacinas indicadas para os viajantes 
variam de acordo com as condições de 
acomodação e o destino da viagem. Viajantes 
para áreas endêmicas para doenças 
imunopreveníveis devem ser vacinados, 
preferencialmente, até quantos dias antes de 
empreenderem a viagem? 

 

(A) 03 

(B) 07 

(C) 09 

(D) 10 

(E) 14 

 

38 

No segundo governo de Getúlio Vargas, no 
campo da saúde pública, uma corrente de 
opinião começou a se consolidar e adquiriu 
estatuto de orientação do Ministério da Saúde 
até o golpe militar de 1964. A ideia-força 
desse pensamento era de que o nível de 
saúde de uma população depende, em 
primeiro lugar, do grau de desenvolvimento 
econômico de um país.  Tal corrente  
denomina-se sanitarismo 

 

(A) campanhista. 

(B) desenvolvimentista. 

(C) economicista. 

(D) integrado. 

(E) relacional. 

 

39 

Assinale a alternativa que está relacionada à 
primeira década de ditadura militar no Brasil 
(1964-1974). 

 

(A) A criação dos Institutos de Aposentadorias e 
Pensões (IAPs), os quais ofereciam aos 
trabalhadores serviços médicos, além de 
benefícios e pensões. 

(B) Ênfase na polícia sanitária que voltava-se à 
fiscalização das habitações, portos e 
embarcações, além de comercialização de 
alimentos e ambientes de trabalho. 

(C) Introdução no país de uma nova técnica de 
vacinação contra varíola, que utilizava uma 
vacina produzida a partir de pústulas de 
vitelos previamente inoculados com o vírus 
cowpox. 

(D) Medidas de saúde voltadas para controle de 
epidemias e medidas ordenadoras da vida 
urbana para manutenção de um estado geral 
de salubridade. 

(E) Estímulo à criação de um complexo médico-
industrial com elevadas taxas de 
acumulação de capital nas grandes 
empresas produtoras de medicamentos e 
equipamentos. 

 

40 

O acolhimento, no contexto da Política 
Nacional de Humanização, 

 

(A) aparece centralmente marcado no território 
das tecnologias duras, evidenciado pelas 
relações de poder entre trabalhadores de 
saúde e usuários. 

(B) deve se restringir a uma triagem para 
atendimento médico, considerando que este  
é o profissional mais qualificado para a 
escuta do usuário. 

(C) deve ser realizado de forma espontânea, 
sem necessidade de que  a equipe discuta e 
defina o modo como os diferentes 
profissionais participarão desse processo. 

(D) pode facilitar a continuidade e a redefinição 
dos projetos terapêuticos dos usuários, 
sobretudo quando eles procuram a unidade 
de saúde fora das consultas ou das 
atividades agendadas. 

(E) pode ser uma estratégia adequada para 
organizar as filas de usuários, distribuindo 
senhas para que sejam atendidos aqueles 
que chegam mais cedo aos serviços de 
saúde. 
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Qual dos seguintes microrganismos 
patogênicos sugeridos como causa de 
doenças transmitidas pela água é 
classificado como um protozoário, possui 
sinais e sintomas como febre, cefaleia, 
mialgia, erupções cutâneas e adenomegalia, 
tem período de incubação de 10 a 13 dias, 
alta infectividade e resistência ao cloro e 
longa permanência em água? 

 

(A) Vibrio cholerae. 

(B) Toxoplasma gondii. 

(C) Salmonella typhi. 

(D) Yersinia enterocolitica. 

(E) Legionella sp. 

 

42 

Durante uma investigação de surtos e 
epidemias, é possível utilizar a epidemiologia 
analítica quando há várias exposições 
envolvidas e a causa não é clara. Por esse 
método, testamos as hipóteses comparando 
grupos de doentes e não doentes que se 
expuseram ou não a cada um dos fatores 
suspeitos. Nesse caso, o estudo mais 
utilizado em investigações de surtos de 
doenças transmissíveis denomina-se 

 

(A) estudo retrospectivo. 

(B) estudo transversal. 

(C) estudo quantitativo. 

(D) estudo caso-controle. 

(E) estudo experimental. 

 

43 

Sabe-se que a Vigilância em Saúde do 
Trabalhador (VISAT) pauta-se nos princípios 
do Sistema Único de Saúde, em consonância 
com a Promoção da Saúde e o Sistema 
Nacional de Vigilância em Saúde. Nesse 
sentido, qual das seguintes alternativas 
apresenta corretamente o princípio que 
compreende os campos disciplinares 
distintos de saberes técnicos, com a 
concorrência de diferentes áreas do 
conhecimento e fundamentalmente o saber 
do trabalhador? 

 

(A) Comunicação/publicização. 

(B) Hierarquização e descentralização. 

(C) Controle e participação social. 

(D) Direito do trabalhador ao conhecimento e à 
participação. 

(E) Interdisciplinaridade. 
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Sobre a Saúde dos Trabalhadores e o risco 
de contaminação pela COVID-19, cada 
serviço deverá avaliar a possibilidade de 
afastar profissionais que se enquadrem nos 
grupos de risco, de acordo com as suas 
peculiaridades e necessidades. Sobre esse 
tema, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Trabalhadoras gestantes ou lactantes devem 
ser realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados, preferencialmente 
em trabalho remoto (como teleatendimento). 

(B) Os trabalhadores que apresentam Síndrome 
Gripal ou com contatos próximos 
domiciliares nessas condições deverão ser 
afastados imediatamente do trabalho. A 
duração do afastamento pode ser por um 
período de, no máximo, sete dias a partir do 
início dos sintomas ou quando da testagem 
sorológica negativa. 

(C) Trabalhadores imunodeprimidos ou com 
doenças crônicas graves, preferencialmente, 
não devem ser inseridos no atendimento e 
na assistência a casos suspeitos ou 
confirmados. Se além de qualquer uma 
dessas condições tiver acima de 60 anos, é 
necessário verificar a possibilidade da 
realização de trabalho remoto. 

(D) Trabalhadores imunodeprimidos incluem 
aqueles em uso de medicamentos como 
corticoide em uso prolongado, 
quimioterápicos e inibidores de TNF-alfa; 
neoplasias; HIV/Aids; doenças 
hematológicas graves, como anemia 
falciforme; cardiopatias graves ou 
descompensadas, como insuficiência 
cardíaca, infarto, revascularização e arritmia. 

(E) Trabalhadores acima de 60 anos, 
preferencialmente, não devem ser inseridos 
no atendimento e na assistência a casos 
suspeitos ou confirmados. Devem ser 
realocados de função, em atividades de 
gestão ou apoio, de forma a minimizar a 
chance de contato com pessoas ou 
ambientes contaminados. 

 

45 

As recomendações de preservação da saúde 
física e mental dos trabalhadores da saúde, 
durante a Emergência em Saúde Pública em 
decorrência da COVID-19, devem ser uma 
prioridade principalmente para os 
trabalhadores que lidam com os doentes no 
cotidiano. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se assegurar o direto do trabalhador 
exercer o trabalho em locais de menor risco 
quando estiverem em condições de risco à 
vida ou saúde, como no caso de 
profissionais em situações de idade ou 
comorbidades de maior vulnerabilidade. 

(B) Os fluxos de comunicação sobre o que está 
acontecendo no serviço, no sistema local de 
saúde, no Brasil e no mundo devem ser uma 
medida a ser evitada aos profissionais de 
saúde da linha de frente para diminuir o 
medo e a ansiedade no contato direto com 
os doentes em grande escala. 

(C) Os serviços de saúde devem estar 
organizados e em acordo com as condições 
estabelecidas pelas Secretarias Municipais 
de Saúde, em particular a Nota Técnica 
04/2020, com orientações para serviços de 
atendimento direto aos pacientes com 
COVID-19. 

(D) Na atenção básica, onde a diversidade de 
situações é menor, o acesso aos protocolos 
oficiais para organizar de forma segura o 
trabalho das equipes deve ser realizado por 
intermédio dos centros de atendimento 
especializado aos pacientes com COVID-19. 

(E) Deve-se garantir ao trabalhador de saúde 
que a eventual infecção por COVID-19 após 
a exposição no local de trabalho deve ser 
acompanhada e tratada seguindo todos os 
protocolos preconizados, no entanto não é 
considerada uma doença profissional. 
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As principais características físicas ligadas 
aos esgotos domésticos são: matéria sólida, 
temperatura, odor, cor/turbidez e variação da 
vazão. Em relação a essa última 
característica, estima-se que, para cada 100 
litros de água consumida, são lançados 
aproximadamente quantos litros de esgoto na 
rede coletora? 

 

(A) 20 litros de esgoto. 

(B) 200 litros de esgoto. 

(C) 800 litros de esgoto. 

(D) 80 litros de esgoto. 

(E) 10.000 litros de esgoto. 

 

47 

Em eventos de grande concentração 
populacional, a solução que tem sido 
utilizada para o destino dos dejetos é a 
privada química. Esta constituída de um 
tanque cilíndrico, de aço inoxidável, 
removível, contendo qual solução destinada a 
receber os dejetos procedentes da bacia 
sanitária? 

 

(A) Solução de lugol. 

(B) Solução de iodo. 

(C) Solução de Schiller. 

(D) Solução de soda cáustica. 

(E) Solução de potássio. 

 

48 

Um método utilizado enquanto não houver o 
serviço regular de lixo é o lançamento em 
trincheiras para atender à demanda da 
população. Esses depósitos constam de vala 
em que o lixo coletado é lançado e, em 
seguida, coberto com terra. Dessa forma, a 
cada lançamento de lixo é dado um 
cobrimento de terra de no mínimo 

 

(A) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 15 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(B) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 10 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(C) 5 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 30 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 

(D) 10 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 20 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial 

(E) 20 centímetros de altura e, ao final, o 
recobrimento deverá ser de no mínimo 50 
centímetros e de forma abaulada, evitando a 
infiltração de água pluvial. 
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Sobre a Política Nacional de Atenção Básica 
(2017), assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 
devem realizar as ações previstas nas 
regulamentações vigentes e ter uma 
microárea sob sua responsabilidade, cuja 
população não ultrapasse 950 pessoas, e 
realizar o cadastro no departamento de 
informática do Sistema Único de Saúde. 

(B) A ambiência de uma UBS refere-se ao 
espaço físico (arquitetônico), entendido 
como lugar social, profissional e de relações 
interpessoais, que deve proporcionar uma 
atenção acolhedora e humana para as 
pessoas, além de um ambiente saudável 
para o trabalho dos profissionais de saúde. 

(C) Os Núcleos Ampliado de Saúde da Família e 
Atenção Básica (Nasf-AB) devem se 
constituir em serviços com unidades físicas 
independentes ou especiais, de livre acesso 
para atendimento individual ou coletivo, 
regulados ou não pelas equipes que atuam 
na Atenção Básica. 

(D) As ações e serviços da Atenção Básica 
deverão seguir padrões essenciais e 
ampliados, sendo que padrões ampliados 
compreendem as ações e os procedimentos 
básicos relacionados a condições 
básicas/essenciais de acesso e qualidade na 
Atenção Básica. 

(E) Há a obrigatoriedade de carga horária de 20 
horas semanais para todos os profissionais 
de saúde membros da Equipe de Saúde da 
Família. Dessa forma, os profissionais da 
ESF poderão estar vinculados a duas 
equipes de Saúde da Família. 

 

50 

As doenças de origem biológica relacionadas 
à água podem estar associadas ao uso 
inadequado da água ou ao déficit desta. 
Quando temos como principais 
doenças/agentes etiológicos a 
Esquistossomose (Schistosoma mansoni) e a 
Leptospirose (bactéria do gênero Leptospira), 
estamos nos referindo a qual grupo de 
doenças relacionadas ao abastecimento de 
água? 

 

(A) Verminoses. 

(B) Doenças diarreicas. 

(C) Doenças transmitidas por vetores. 

(D) Doenças associadas à água. 

(E) Doenças da pele. 

 

51 

O aterro sanitário é a técnica de disposição 
de resíduos sólidos urbanos no solo, visando 
à minimização dos impactos ambientais. 
Sobre os critérios para definição das áreas de 
instalação do Aterro Sanitário (AS), é correto 
afirmar que 

 

(A) a área não deverá ser aproveitada após o 
encerramento de operação do aterro. 

(B) o AS deve ser instalado em área de alta 
densidade populacional. 

(C) a distância mínima do AS aos cursos d’água 
(córregos, nascentes) deve ser de 2 metros. 

(D) a vida útil de um AS deve ser em média 5 
anos. 

(E) o solo do AS deve ser predominantemente 
argiloso, impermeável e homogêneo. 

 

52 

Quanto à classificação dos resíduos de 
serviços de saúde, é correto afirmar que 
medicamentos vencidos, produtos 
hormonais, antimicrobianos, reagentes para 
laboratório, efluentes dos equipamentos 
automatizados, saneantes e desinfetantes 
estão classificados como 

 

(A) grupo A – potencialmente infectantes. 

(B) grupo B – Resíduos químicos. 

(C) grupo C – Rejeitos radioativos. 

(D) grupo D – Resíduos equiparados aos 
resíduos domiciliares. 

(E) grupo E – Resíduos perfurocortantes. 
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A Figura a seguir apresenta, 
esquematicamente, as etapas de segregação, 
acondicionamento e identificação de alguns 
dos Resíduos de Serviços de Saúde (RSS). 
Nesse sentido, é correto afirmar que 

 

 

(A) a letra B está corretamente representada por 
luvas de procedimentos e sondas. 

(B) a letra C está corretamente representada por 
fixadores de raio X e lítio. 

(C) a letra A está corretamente representada por 
curativos e bolsa de colostomia. 

(D) a letra B está corretamente representada por 
reveladores e cobalto. 

(E) a letra A está corretamente representada por 
ampolas de medicamentos e curativos. 

 

54 

A compostagem é um processo controlado 
de decomposição microbiana de oxidação e 
oxigenação de uma massa heterogênea de 
matéria orgânica no estado sólido e úmido, 
desenvolvido por uma colônia mista de 
micro-organismos, efetuada em duas fases 
distintas. Observando a seguinte figura, 
assinale a alternativa correta referente às 
duas fases do processo de compostagem. 

 

 
 

(A) a fase 1 é denominada Bioestabilizacão. 

(B) na fase 2, há intensa atividade 
microbiológica. 

(C) a fase 1 é denominada Fase de maturação. 

(D) a fase 2 é denominada Fase de degradação 
rápida. 

(E) a fase 1 é denominada Humidificação. 
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O plástico é uma palavra genérica para 
representar uma gama de materiais 
produzidos a partir de resinas sintéticas 
derivadas do petróleo. Foi adotado no Brasil 
um sistema que consiste na impressão em 
alto relevo do código correspondente à 
resina utilizada na fabricação dos produtos. 
Sobre os símbolos utilizados para 
identificação do tipo de plástico, observe a 
seguinte figura e assinale a alternativa 
correta. 

 

 
 

(A) A figura contendo o número 2 refere-se ao 
Polietileno de baixa densidade. 

(B) A figura contendo o número 3 refere-se ao 
Polipropileno. 

(C) A figura contendo o número 4 refere-se ao 
Polietileno de alta densidade. 

(D) A figura contendo o número 5 refere-se ao 
Policloreto de vinila. 

(E) A figura contendo o número 6 refere-se ao  
Poliestileno. 
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A coleta seletiva é um sistema de 
recolhimento dos resíduos recicláveis inertes 
e orgânicos, previamente separados nas 
próprias fontes geradoras, com a finalidade 
de reaproveitamento e reintrodução no ciclo 
produtivo. Assim, na coleta seletiva, os 
recipientes deverão obedecer a um código de 
cores a ser utilizado na gestão de resíduos 
sólidos. A respeito desse tema é correto 
afirmar que 

 

(A) a cor Azul refere-se ao vidro. 

(B) a cor Laranja refere-se a resíduos perigosos. 

(C) a cor Verde refere-se ao plástico. 

(D) a cor Roxo refere-se ao papel. 

(E) A cor Marrom refere-se à madeira. 

 

57 

A massa dos resíduos sólidos geralmente 
contém agentes patogênicos e micro-
organismos prejudiciais à saúde humana, 
constituindo-se em um grave problema 
sanitário. Qual dos micro-organismos 
patogênicos presentes nos resíduos sólidos 
citados a seguir tem maior tempo de 
sobrevivência (em dias)? 

 

(A) Shigella – agente causador da disenteria 
bacilar. 

(B) Coliformes termotolerantes – agente 
causador das gastroenterites. 

(C) Ascaris lumbricoides – agente causador da 
ascaridíase. 

(D) Leptospira – agente causador da 
leptospirose. 

(E) Salmonella sp – agente causador das 
salmoneloses. 

 

58 

Sobre a vigilância e o controle da qualidade 
da água para consumo humano, é correto 
afirmar que a inspeção que ocorre como 
estratégia principal na identificação de 
parâmetros que representem, de forma 
indireta, a concentração de sólidos, a fim de 
verificar o risco à saúde pela qualidade da 
água, denomina-se 

 

(A) avaliação da qualidade química da água. 

(B) avaliação da qualidade microbiológica da 
água. 

(C) avaliação da qualidade biológica da água. 

(D) avaliação da qualidade física da água. 

(E) avaliação da qualidade térmica da água. 
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Uma das propriedades das águas naturais é 
sua massa específica. Ao contrário de todos 
os outros líquidos, que apresentam a 
densidade máxima na temperatura de 
congelamento, no caso da água, ela ocorre a 
4 °C, quando atinge o valor unitário. Isso 
significa que a água, nessa temperatura, por 
ser mais densa, ocupa as camadas profundas 
de rios e lagos. Em países de clima frio, essa 
característica especial é conhecida como 

 

(A) anomalia térmica da água. 

(B) amplitude da água. 

(C) viscosidade da água. 

(D) tensão superficial da água. 

(E) dissolução das águas. 
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A avaliação da qualidade de uma água deve 
considerar o conjunto das informações de 
caráter físico, químico e biológico. Nesse 
caso, quando o técnico ambiental está 
avaliando a presença de poluentes 
significativos na água, ele deverá observar 

 

(A) metais pesados, detergentes e pesticidas. 

(B) série de sólidos, cor e turbidez. 

(C) temperatura e oxigênio dissolvido. 

(D) oxigênio dissolvido, DBO, DQO e amônio. 

(E) bactérias coliformes. 
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