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Lembre-se de marcar o 
número acima na folha 
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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Saúde mental em tempos de pandemia 

Relações sociais, estresse e resiliência 

 

KELLY PEREIRA ROBIS 

 

O ser humano tende a buscar prazer em todas 
as suas vivências. No entanto, momentos ruins 
fazem parte da vida e precisam ser vividos. 
Vivências negativas não são totalmente 
deletérias: pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais os 
outros e valorizam muito mais as relações 
interpessoais. Essas relações sociais podem 
contribuir para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, podendo fazer parte de um 
mecanismo chamado resiliência. 

A família, sob uma perspectiva antropológica, é 
um grupo social concreto no qual se estabelece 
a reciprocidade e a complementaridade que 
certamente podem ser um mecanismo de 
proteção em termos de saúde mental, em 
tempos de estresse e de isolamento. 

Considerando o contexto atual de pandemia, 
essa relação, que é tão importante, para o ser 
humano pode ser fragilizada pela mudança 
abrupta da rotina e por reações emocionais 
inerentes ao momento. Dessa forma, a qualidade 
dos relacionamentos precisa ser valorizada. 
Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afetivas 
como a ansiedade e o medo podem nos tornar 
mais irritáveis e impulsivos. 

Agressividade 

Como consequência, podemos imputar ao outro 
o resultado de uma vivência pessoal, ao sermos 
hostis e agressivos. Claramente, essa emoção 
precisa ser “colocada para fora”, mas, não de 
forma violenta: dividir o sofrimento e as 
preocupações por meio do diálogo é 
consideravelmente mais efetivo e saudável do 
que uma comunicação agressiva. 

Todavia, o estado emocional do outro também 
precisa ser levado em consideração, por isso a 
leitura do ambiente é fundamental. Sinais de 
estresse podem ser expressos pela pessoa com 
quem dividimos o convívio como alterações de 
sono, apetite, irritabilidade e tristeza. 

Diálogo 

A abordagem não empática desse sofrimento 
pode desgastar ainda mais as relações 
interpessoais, justamente quando mais 
precisamos delas. Oferecer ajuda com diálogo 
aberto e uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande passo 
para uma relação saudável. 

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se 
que a relação familiar é um elemento importante 
em tempos de pandemia, todavia, estratégias de 
cuidado e leitura emocional do outro e de si 
mesmo podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto estrutural da 
saúde mental. Afinal, saúde mental pode 
começar pelo olhar acolhedor daqueles que 
tanto amamos. 
 

Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/saude-
mental-em-tempos-de-pandemia-1.234535. Acesso em: 04 dez. 
2020. 

1 

De acordo com o texto, é correto afirmar que 

 

(A) os seres humanos culpabilizam seus 
familiares e/ou amigos próximos por seus 
medos e anseios. 

(B) as pessoas tornaram-se mais agressivas e 
mais facilmente irritáveis com a pandemia. 

(C) relações familiares calcadas, sobretudo, em 
diálogo e empatia podem ser grandes 
aliadas para fortalecimento da saúde mental. 

(D) pessoas que sofrem com a depressão 
costumam expor suas emoções de modo 
violento e agressivo. 

(E) problemas individuais, em um contexto 
familiar, devem ser priorizados em 
detrimento dos problemas coletivos. 

 

2 

Para a autora, a prevenção do adoecimento 
mental relaciona-se também 

 

(A) ao desenvolvimento da capacidade do 
indivíduo em lidar com problemas. 

(B) aos benefícios de uma vida tranquila, sem 
situações de violência e/ou agressividade. 

(C) a um ambiente livre de pressões e situações 
adversas. 

(D) à persistência em se evitar momentos 
traumáticos e/ou de estresse.  

(E) à importância de vivências íntimas consigo 
mesmo, sem contato social. 
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Assinale a alternativa em que o conectivo 
“que” esteja sendo utilizado para retomar um 
termo antecedente.  

 

(A) [...] pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais 
os outros [...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça [...]”. 

(C) “Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

(D) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] entende-se que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]”.  

 

4 

Observe o termo destacado no período que 
segue: “Vivências negativas não são 
totalmente deletérias: pessoas que estão 
passando por momentos de estresse tendem 
a ajudar mais os outros e valorizam muito 
mais as relações interpessoais.”. Tal termo, 
nesse caso, tem sentido equivalente a  

 

(A) inócuas. 

(B) benéficas. 

(C) indeléveis. 

(D) prejudiciais. 

(E) perduráveis.  

 

5 

Assinale a alternativa em que o termo 
destacado expressa a noção semântica de 
conclusão. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências. No entanto, 
momentos ruins fazem parte da vida e 
precisam ser vividos.”. 

(B) “[...] essa relação [...] pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao momento. 
Dessa forma, a qualidade dos 
relacionamentos precisa ser valorizada.”. 

(C) Claramente, essa emoção precisa ser 
“colocada para fora”, mas, não de forma 
violenta [...]”. 

(D) “(...) dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo podem 
determinar a qualidade e a força dessa 
relação [...]”. 

 

6 

Analise o período que segue. 

“Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

Em relação à oração anterior, a sentença 
destacada tem valor semântico de  

 

(A) consequência, por indicar o efeito que o 
medo e a ansiedade podem gerar em nós. 

(B) finalidade, pois indica o objetivo de 
problemas serem levados em conta.  

(C) proporção, por manifestar um aumento 
proporcional entre problemas individuais e 
ansiedade e medo.  

(D) condição, pois evidencia a condicionalidade 
existente entre a ocorrência de ansiedade e 
medo com a consideração de problemas 
individuais.  

(E) causa, por indicar o motivo de precisarmos 
levar em conta problemas individuais.  
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Levando em conta os usos da vírgula, 
relacione as colunas e assinale a alternativa 
com a sequência correta. 

 

1.  Vírgulas usadas para isolar conjunção 
adversativa. 

2.  Vírgula usada para isolar adjunto 
adverbial deslocado. 

3.  Vírgula inadequada, separando sujeito e 
predicado. 

4.  Vírgulas usadas para separar termos 
coordenados. 

5.  Vírgulas usadas para isolar oração 
adjetiva explicativa. 

 

(   )  “[...] essa relação, que é tão importante, 
para o ser humano pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao 
momento.”. 

(   )  “Claramente, essa emoção precisa ser 
‘colocada para fora’ [...]”.  

( ) “Sinais de estresse podem ser expressos 
pela pessoa com quem dividimos o 
convívio como alterações de sono, 
apetite, irritabilidade e tristeza.”. 

(   )  “Oferecer ajuda com diálogo aberto e 
uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande 
passo para uma relação saudável.”. 

(   )  “[...] relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo 
podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto 
estrutural da saúde mental.”. 

 

(A) 5 – 2 – 4 – 3 – 1. 

(B) 5 – 1 – 4 – 3 – 2. 

(C) 1 – 3 – 5 – 4 – 2. 

(D) 4 – 2 – 3 – 1 – 5. 

(E) 3 – 4 – 5 – 2 – 1. 

 

8 

Considerando as regras de acentuação dos 
vocábulos em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa cujo termo destacado receba 
acento pelo mesmo motivo que 
“antropológica”, empregado em “A família, 
sob uma perspectiva antropológica, é um 
grupo social concreto (...)”. 

 

(A) “A família, sob uma perspectiva 
antropológica, é um grupo social concreto 
[...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para a prevenção do adoecimento mental, 
podendo fazer parte de um mecanismo 
chamado resiliência.”. 

(C) “Todavia, o estado emocional do outro 
também precisa ser levado em 
consideração, [...]”. 

(D) “A abordagem não empática desse 
sofrimento pode desgastar ainda mais as 
relações interpessoais, [...]”. 

(E) “Oferecer ajuda com diálogo aberto e uma 
visão menos estigmatizada do sofrimento 
mental, pode ser um grande passo para uma 
relação saudável.”. 

 

 

9 

Inúmeros substantivos na Língua Portuguesa 
formam-se por derivação regressiva, ou seja, 
derivam-se de verbos. Sabendo disso, 
assinale a alternativa cujo vocábulo em 
destaque fora formado por esse processo. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências.”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(C) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(D) “[...] essa relação, que é tão importante para 
o ser humano, pode ser fragilizada pela 
mudança abrupta da rotina [...]”. 

(E) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 
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Considerando o seguinte trecho, informe se é 
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

“Em virtude dos fatos mencionados, entende-
se que a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, todavia, 
estratégias de cuidado e leitura emocional do 
outro e de si mesmo podem determinar a 
qualidade e a força dessa relação como um 
aspecto estrutural da saúde mental.”. 

 

(   )  O trecho “[...] que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]” funciona como objeto 
direto da estrutura verbal “entende-se”.  

(   )  Ainda em “[...] a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia, [...]”, os termos destacados 
atribuem características e pertencem à 
mesma classe de palavras. 

(   )  A conjunção “todavia” indica oposição e 
poderia ser substituída por “contudo”.  

(   )  O segmento “[...] leitura emocional do 
outro [...]”, fora desse contexto, torna-se 
ambíguo.  

 

(A) F – F – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) V – F – V – F. 

(D) F – V – F – V. 

(E) F – F – F – V. 

 

 

Matemática 

11 

Ao final de cada mês, ao realizar o 
pagamento dos salários dos funcionários de 
uma empresa, o RH escolhe um entre os 
funcionários para receber uma bonificação, 
além do seu salário normal. A bonificação 
terá um valor fixo de R$ 100,00 e, a esse valor 
fixo, será somada a oitava parte do salário 
normal recebido por esse funcionário. Dessa 
forma, se no final de determinado mês o 
funcionário escolhido para receber a 
bonificação possuir um salário normal igual 
R$ 3.568,00, então, o valor total que ele irá 
receber como pagamento será igual a 

 

(A) R$ 5.046,00. 

(B) R$ 4.114,00. 

(C) R$ 5.546,00. 

(D) R$ 4.546,00. 

(E) R$ 3.546,00. 

 

12 

Uma pessoa precisa realizar uma tarefa em 8 
horas, no máximo. Se desde o início da tarefa 

já se passaram 
𝟑

𝟒
 do tempo máximo 

permitido, então, para finalizar sua tarefa, 
essa pessoa ainda dispõe de 

 

(A) 1 hora. 

(B) 1 hora e 30 minutos. 

(C) 2 horas. 

(D) 2 horas e 30 minutos. 

(E) 3 horas. 

 

13 

O resultado do produto (√𝟒𝟗%) × (𝟓𝟎%), na 
forma de taxa percentual, é igual a 

 

(A) 95%. 

(B) 15%. 

(C) 55%. 

(D) 75%. 

(E) 35%. 
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A sequência numérica 

(100, 80, 40, 20, 10, -10, -5, ...) 

segue um padrão lógico. O termo dessa 
sequência imediatamente posterior ao 
número -5 é igual a 

 

(A) -25. 

(B) 35. 

(C) -20. 

(D) 40. 

(E) -10. 

 

 

15 

A seguir, é apresentada uma sequência 
numérica, tal que os elementos dessa 
sequência foram dispostos obedecendo a 
uma lei (lógica) de formação, em que x e y 
são números inteiros: 

(24, 13, 22, 11, 20, 9, x, y). 
Observando essa sequência e encontrando 
os valores de x e de y, seguindo a lei de 
formação da sequência dada, é correto 
afirmar que 

 

(A) x é um número maior que 30. 

(B) y é um número menor que 5. 

(C) a soma de x com y resulta em 25. 

(D) o produto de x por y resulta em 106. 

(E) a diferença entre y e x, nessa ordem, é um 
número positivo. 

 

 

Informática 

16 

Considerando o software Microsoft Excel 
2013, versão em português, assinale a 
alternativa que apresenta um argumento 
válido na sintaxe da função TEXTO. 

 

(A) valor 

(B) tamanho do texto 

(C) comprimento 

(D) intervalo 

(E) condição 

 

17 

No sistema operacional Microsoft Windows 
10 Pro, qual dos seguintes aplicativos deve 
ser utilizado para transformar uma partição 
FAT em NTFS? 

 

(A) Bootcfg.exe 

(B) Convert.exe 

(C) Chkdsk.exe 

(D) Drfgui.exe 

(E) Fortfiles.exe 

 

18 

No software Microsoft Power Point 2013, 
versão em português, existe um botão 
“Organizar” que oferece opções de 
ordenação de objetos de um slide. Em qual 
guia esse item pode ser encontrado? 

 

(A) INSERIR. 

(B) DESIGN. 

(C) TRANSIÇÕES. 

(D) EXIBIÇÃO. 

(E) PÁGINA INICIAL. 

 

19 

Assinale a alternativa que apresenta um 
dispositivo de memória ROM. 

 

(A) Cartão EDO. 

(B) Módulo DIMM. 

(C) Cartão SD. 

(D) Módulo DDR. 

(E) CACHE. 

 



Prefeitura de João Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA  Tipo  01 – Página 7 

 

20 

Considerando as grandezas computacionais, 
2 Kilobytes correspondem a quantos bytes? 

 

(A) 1024 

(B) 20486 

(C) 1000 

(D) 2048 

(E) 1048 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

Conforme o Art. 308 do CTB, assinale a 
alternativa correta em relação ao ato de 
participar, na direção de veículo automotor, 
em via pública, de corrida, disputa ou 
competição automobilística ou ainda de 
exibição ou demonstração de perícia em 
Manobra de veículo automotor, não 
autorizado pela autoridade competente, 
gerando situação de risco à incolumidade 
pública ou privada. 

 

(A) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê como 
penas detenção, seis meses a três anos, 
multa e suspensão ou proibição de se obter 
a permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor. 

(B) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
grave. 

(C) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
gravíssima e o condutor evadir-se do local 
sem prestar socorro à vítima.  

(D) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê penas de 
reclusão, três anos a seis anos, multa e 
suspensão ou proibição de se obter a 
permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor.  

(E) Só é caracterizado o crime se, da prática, 
resultar lesão de natureza gravíssima, com 
afastamento das ocupações habituais por 
mais de 30 dias, multa e cassação da 
habilitação para dirigir veículo automotor por 
cinco anos. 
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Após ligar o veículo, o condutor percebe que 
ainda permanece acesa uma luz no painel de 
instrumentos do veículo. A referida luz é igual 
à da seguinte imagem. Com base nos 
conhecimentos de mecânica básica, é correto 
afirmar que essa imagem indica 

 

                                 
 

(A) que o nível de fluidos dos freios está abaixo 
do recomendado pelo fabricante. 

(B) que o nível de fluidos dos amortecedores 
está abaixo do recomendado pelo fabricante. 

(C) que a “vareta” verificadora do nível do óleo 
está mal encaixada. 

(D) uma advertência do sistema antitravamento 
do freio (ABS). 

(E) uma advertência do sistema de 
monitoramento da pressão dos pneus, 
evidenciando que um ou mais pneus estão 
significativamente murchos. 

 

23 

Um motorista trafegava sobre uma rodovia 
utilizando a pista da esquerda, (rodovia com 
pista dupla), conduzindo o seu veículo. Por 
várias vezes, veículos que tinham a intenção 
de ultrapassar o referido carro deslocavam-
se para a direita, a fim de concluir a 
ultrapassagem. Assim, qual é a penalidade 
imposta ao condutor desse veículo por deixar 
de dar passagem pela esquerda, quando 
solicitado? 

 

(A) É uma infração de natureza gravíssima. 

(B) É uma infração de natureza grave. 

(C) É uma infração de natureza média. 

(D) É uma infração de natureza leve. 

(E) É uma infração do artigo 198 do CTB que 
prevê penalidade de multa grave e 
suspensão do direito de dirigir. 

 

24 

Conduzir o veículo com registrador 
instantâneo inalterável de velocidade e tempo 
viciado ou defeituoso, quando houver 
exigência desse aparelho, segundo o Art. 230 
– XIV do CTB, é uma infração de natureza 

 

(A) média e o infrator é o proprietário do veículo. 

(B) grave, sendo que o infrator é o proprietário 
do veículo. A medida administrativa é a 
retenção do veículo para regularização. 

(C) gravíssima, sendo que o infrator é o 
condutor do veículo. A medida administrativa 
é o recolhimento do veículo ao pátio. 

(D) gravíssima, sendo que o infrator é o 
proprietário do veículo. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

(E) grave, sendo que o infrator é o condutor do 
veículo, se for identificado pelo agente da 
autoridade de trânsito. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

 

25 

Normas gerais de circulação e conduta 
definem comportamento dos espaços entre 
veículos bem como regras idealizadoras de 
trânsito. Em vias providas de acostamento, a 
conversão à esquerda  

 

(A) deverá ser feita em qualquer perímetro da 
via, fazendo o cálculo de conveniência e 
oportunidade. 

(B) deverá ser feita mais ao centro, próximo à 
linha divisora de fluxos, aguardando o 
momento mais seguro. 

(C) deverá ser feita pelo acostamento, à 
esquerda da via. 

(D) deverá ser feita pelo acostamento à direita, 
aguardando com segurança para efetuar a 
manobra. 

(E) não é permitida. O condutor deverá seguir 
até encontrar um local de retorno, para, 
assim, concluir sua manobra. 
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O condutor de veículos só poderá fazer uso 
da buzina, desde que em toque breve, em 
algumas situações. Assinale a alternativa 
INCORRETA em relação ao uso da buzina. 

 

(A) Em áreas urbanas, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(B) Para fazer as advertências necessárias a fim 
de evitar acidentes, a buzina, desde que em 
toque breve, pode ser utilizada.  

(C) Em áreas rurais, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(D) Não devem ser usados sons de buzina em 
desacordo com os padrões e as frequências 
estabelecidas pelo CONTRAN. 

(E) Não se deve acionar a buzina em locais e 
horários proibidos pela sinalização. 

 

27 

Em relação à imobilização de veículo com a 
finalidade de efetuar embarque e 
desembarque de passageiros, assinale a 
alternativa correta.   

 

(A) Não é considerada uma manobra para o 
CTB, não sendo possível aplicar 
penalidades, apenas advertência verbal. 

(B) É considerada estacionamento. 

(C) Se for rápida, é considerada parada. Se for 
mais demorada, é considerada 
estacionamento. 

(D) É considerada parada. 

(E) É considerada operação de carga e 
descarga para fins de fiscalização. 

 

28 

Com base no Art. 6º do CTB, dentre as 
seguintes alternativas, assinale a que 
corresponde a um dos objetivos básicos do 
Sistema Nacional de Trânsito (SNT).    

 

(A) Criar o DENATRAN – conselho nacional de 
trânsito, coordenador do sistema e órgão 
máximo normativo e consultivo. 

(B) Criar os órgãos e as entidades executivos de 
trânsito da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios. 

(C) Criar as entidades e os órgãos executivos 
rodoviários da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios. 

(D) Criar a Polícia Rodoviária Federal e as 
Polícias Militares dos Estados e do Distrito 
Federal 

(E) Fixar, mediante normas e procedimentos, a 
padronização de critérios técnicos, 
financeiros e administrativos para a 
execução das atividades de trânsito. 

 

29 

Durante um atendimento, realizado por uma 
equipe de socorro (técnico em enfermagem e 
condutor de veículo de emergência), a equipe 
deparou-se com uma pessoa adulta que 
sofrera ferimentos por queimaduras ao 
utilizar “gasolina” para acender uma 
churrasqueira. Diante do exposto, quais são 
as áreas do corpo mais críticas?  

 

(A) Membros inferiores, joelhos e pernas.  

(B) Vias aéreas, face e partes genitais. 

(C) Região gastrocnêmica, cotovelos e joelhos. 

(D) Tronco, membros superiores e partes 
genitais. 

(E) Abdômen, região gastrocnêmica e face. 
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Ao chegar em uma cena de acidente, para se 
realizar os primeiros socorros, várias 
condutas devem ser seguidas por parte de 
quem irá prestar o atendimento. Assinale a 
alternativa correta em relação à primeira 
conduta a ser tomada ao se chegar ao local 
do acidente em uma rodovia. 

 

(A) Verificar quantas vítimas têm no local e o 
estado de consciência delas. 

(B) Parar outros condutores e pedir socorro. 

(C) Sinalizar o local, a fim de evitar que novos 
acidentes ocorram. 

(D) Iniciar o ABCDE da vida. 

(E) Realizar desobstrução de vias áreas e 
manobras de massagem cardíaca até a 
chegada de apoio e/ou do médico.  

 

31 

A Carteira Nacional de Habilitação, expedida 
em modelo único e de acordo com as 
especificações do CONTRAN, atendidos os 
pré-requisitos estabelecidos neste Código, 
conterá fotografia, identificação e CPF do 
condutor, terá fé pública e equivalerá a 
documento de identidade em todo o território 
nacional. A respeito desse assunto, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) Como ocorreu com o CRLV, o documento de 
CNH não é mais de porte obrigatório. 

(B) A carteira nacional de Habilitação expedida e 
a autoridade expedidora serão registradas 
no RENAINF. 

(C) A validade da Carteira Nacional de 
Habilitação está condicionada à categoria 
nela inserida.  

(D) Com a nova mudança ocorrida em 2016 no 
(CTB), a PPD (Permissão Para Dirigir) terá 
validade de dois anos. 

(E) A emissão de nova via da Carteira Nacional 
de Habilitação será regulamentada pelo 
Contran. 

 

32 

A educação para o trânsito é direito de todos 
e constitui dever prioritário para os 
componentes do Sistema Nacional de 
Trânsito. A receita arrecadada com a 
cobrança das multas de trânsito será 
aplicada, exclusivamente, em sinalização, 
engenharia de tráfego, de campo, 
policiamento, fiscalização e educação de 
trânsito. Qual é o percentual dos valores 
arrecadados com as multas que será 
destinado, exclusivamente, para a educação 
no trânsito?  

 

(A) 5%. 

(B) 10%. 

(C) 20%. 

(D) 30%. 

(E) 40%. 

 

33 

Qual é o procedimento correto a ser adotado 
ao se realizar o atendimento de uma pessoa 
que sofreu ferimento no olho esquerdo e 
desse ferimento restou um objeto empalado 
na cavidade ocular? 

 

(A) Lavar bem toda a área atingida com soro 
fisiológico, retirar o objeto, tapar o olho com 
pano limpo e encaminhar a vítima até o 
hospital de referência.  

(B) Proteger o olho ferido, não realizar a retirada 
do objeto, realizar tamponamento do outro 
olho e encaminhar a vítima até o hospital de 
referência. 

(C) Retirar o objeto e encaminhar a vítima 
imediatamente à unidade de saúde mais 
próxima. 

(D) Retirar imediatamente o objeto, tapar os dois 
olhos, hidratar com soro fisiológico e 
encaminhar a vítima para o hospital de 
referência. 

(E) Retirar o objeto e realizar compressão no 
local até que o sangramento esteja 
controlado. 
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As placas de atrativos turísticos indicam aos 
usuários da via os locais onde eles podem 
dispor dos atrativos turísticos existentes, 
orientando sobre sua direção ou 
identificando esses pontos de interesse. 
Referente às placas de sinalização de 
atrativos turísticos, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Possuem formas retangulares, lado maior na 
horizontal, fundo azul, orla interna branca, 
orla externa azul e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(B) Possuem formas retangulares, fundo branco, 
orla interna preta, orla externa branca e tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

(C) Possuem formas retangulares, lado maior na 
vertical, fundo azul, orla interna azul, orla 
externa branca e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(D) Possuem formas retangulares, fundo 
marrom, tarja, legendas e setas de cor 
branca e pictograma (fundo branco, figura 
preta). 

(E) Possuem formas retangulares, fundo azul, 
orla interna branca, orla externa preta, tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

 

35 

Ultrapassar veículos em fila, parados em 
razão de sinal luminoso, cancela, bloqueio 
viário parcial ou qualquer outro obstáculo, 
com exceção dos veículos não motorizados,  

 

(A) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e apreensão do veículo. 

(B) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e recolhimento da CNH (Carteira 
Nacional de Habilitação). 

(C) é uma infração grave, com penalidade de 
multa. 

(D) é uma infração grave, com penalidades de 
multa e retenção do veículo. 

(E) é uma infração gravíssima, com penalidade 
de multa. 

 

36 

O cinto de segurança é um equipamento de 
comprovada segurança e eficiência. Seu uso 
é obrigatório, em todas as vias do território 
nacional, por motorista e passageiros. Em 
caso de acidente, o cinto de segurança reduz 
os ferimentos, além de evitar que pessoas 
sejam ejetadas para fora do veículo. Sobre o 
cinto de segurança, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 57% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(B) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 33% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(C) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 44% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(D) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 43% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(E) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 55% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

 

37 

Nenhum proprietário ou responsável poderá, 
sem prévia autorização da autoridade 
competente, fazer ou ordenar que sejam 
feitas no veículo modificações de suas 
características de fábrica. Dentre as 
seguintes alternativas, assinale aquela que 
NÃO configura mudança de característica.  

 

(A) Alteração do eixo suplementar/estrutura. 

(B) Alteração de combustível. 

(C) Alteração da cor. 

(D) Alteração de espécie. 

(E) Alteração de finalidade. 
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É vedado ao motorista profissional dirigir, 
por mais de cinco horas e meia ininterruptas, 
veículos de transporte rodoviário, coletivo de 
passageiros ou de transporte de cargas. 
Assim, sobre a condução de veículos por 
motoristas profissionais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A guarda, a preservação e a exatidão das 
informações contidas no equipamento 
registrador instantâneo inalterável de 
velocidade e de tempo são de 
responsabilidade do proprietário do veículo. 

(B) Entende-se como tempo de direção ou de 
condução apenas o período em que o 
condutor estiver efetivamente ao volante, em 
curso entre a origem e o destino. 

(C) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas com 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino.  

(D) Serão observados 30 minutos para 
descanso a cada quatro horas na condução 
de veículo rodoviário de passageiros, não 
sendo facultado o seu fracionamento e o do 
tempo de direção. 

(E) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas sem 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino. 

 

39 

Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem. Acerca dos 
pedestres e dos condutores de veículos não 
motorizados, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) O ciclista desmontado, empurrando a 
bicicleta, equipara-se ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(B) Nos trechos urbanos de vias rurais e nas 
obras de arte a serem construídas, deverá 
ser previsto passeio destinado à circulação 
dos pedestres, que não deverão, nessas 
condições, usar o acostamento. 

(C) Não deverão adentrar na pista sem antes 
certificar-se de que podem fazê-lo sem 
obstruir o trânsito de veículos. 

(D) Nos locais em que houver sinalização 
semafórica de controle de passagem, será 
dada preferência aos pedestres, mesmo que 
estes não tenham iniciado a travessia, ainda 
que haja mudança do sinal do semáforo, 
liberando a passagem para veículos.  

(E) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito em 
sentido perpendicular ao de seu eixo. 

 

40 

As ordens emanadas por gestos de Agentes 
da Autoridade de Trânsito prevalecem sobre 
as regras de circulação e as normas definidas 
por outros sinais de trânsito. Os sinais 
sonoros somente devem ser utilizados em 
conjunto com os gestos dos agentes. A 
respeito desses sinais, qual é o significado 
de um “silvo longo”, emitido pelo agente da 
autoridade de trânsito?  

 

(A) Siga. 

(B) Pare. 

(C) Diminua a marcha. 

(D) Diminua a marcha e pare. 

(E) Diminua a marcha e estacione à esquerda 
do agente. 
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Ao se iniciar a condução do veículo, o 
condutor percebe que um indicador, como o 
da seguinte foto, se acende no painel.  
 

 
 

Assinale a alternativa correta sobre esse 
indicador. 

 

(A) Informa problemas nos freios. 

(B) Informa problemas com temperatura. 

(C) Informa que não existe água no limpador de 
para-brisas. 

(D) Informa pneus descalibrados. 

(E) Informa que o motor está sem óleo. 

 

42 

A Resolução n° 789/2020 consolida normas 
sobre o processo de formação de condutores 
de veículos automotores e elétricos. Um dos 
pontos tratados nessa resolução é o 
Conceito de Direção Defensiva, matéria de 
extrema importância a ser tratada a quem se 
candidata à CNH. Sobre o item distância de 
segurança, assinale a alternativa correta, 
sobre a gravidade do Art. 192 do CTB. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

43 

O Art. 2º do CTB expõe: “São vias terrestres 
urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os 
logradouros, os caminhos, as passagens, as 
estradas e as rodovias, que terão seu uso 
regulamentado pelo órgão ou entidade com 
circunscrição sobre elas, de acordo com as 
peculiaridades locais e as circunstâncias 
especiais.”. Assinale a alternativa correta 
sobre o parágrafo único do Art. 2º do CTB, 
incluído pela lei n° 13.146/2015. 

 

(A) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas e as 
vias e áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados de uso coletivo. 

(B) São consideradas vias terrestres as praias 
abertas à circulação pública, as vias internas 
pertencentes aos condomínios constituídos 
por unidades autônomas e as vias e áreas 
de estacionamento de estabelecimentos 
privados de uso coletivo. 

(C) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública e as vias e 
áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados. 

(D) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas, os 
shoppings e supermercados. 

(E) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas. 

 

44 

Em uma ocorrência de urgência, o condutor 
de Ambulância estaciona em local sinalizado 
com placa R6-C (Proibido parar e estacionar), 
para garantir segurança à vítima e aos 
socorristas. Assinale a alternativa correta 
sobre onde se encontra a previsão legal para 
tal conduta. 

 

(A) Art. 27 do CTB. 

(B) Art. 29, inciso VII do CTB. 

(C) Art. 31 do CTB. 

(D) Art. 34, inciso II do CTB. 

(E) Art. 35 do CTB. 
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A fim de alcançar habilitação na categoria C, 
o condutor deverá 

 

(A) estar habilitado na categoria B e não ter 
cometido nenhuma infração grave ou 
gravíssima, ou ser reincidente em infrações 
médias, durante os últimos seis meses. 

(B) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

(C) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e pode ter cometido infração 
grave ou gravíssima, durante os últimos 
doze meses. 

(D) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração leve ou média. 

(E) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria A e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

 

46 

Thiago é motorista profissional e transporta 
passageiros por rodovias. Ao ser abordado 
em fiscalização de rotina, foi constatado que 
dirigia há 6 horas sem interrupção. Com base 
no CTB, assinale a alternativa correta sobre 
esse fato. 

 

(A) Não há irregularidade, pois não existe 
controle de tempo na direção. 

(B) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 6 horas. 

(C) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 4 horas. 

(D) Há irregularidade, pois ele não deveria 
transportar passageiros na rodovia. 

(E) Não há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 8 horas. 

 

47 

Sobre os direitos e deveres dos pedestres, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Onde houver foco de pedestres, obedecer às 
indicações das luzes. 

(B) Onde não houver foco de pedestres, iniciar a 
travessia, pois tem prioridade. 

(C) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito como o 
pedestre preferir. 

(D) O ciclista desmontado empurrando a 
bicicleta não se equipara ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(E) Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem, inclusive nos 
locais com sinalização semafórica. 

 

48 

Todo cidadão ou entidade civil tem o direito 
de solicitar, por escrito, aos órgãos ou 
entidades do Sistema Nacional de Trânsito, 
sinalização, fiscalização e implantação de 
equipamentos de segurança. Sobre o 
Capítulo V do CTB, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não terão 
prazos mínimos sobre a possibilidade ou não 
de atendimento de solicitações. 

(B) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não têm o 
dever de analisar as solicitações e responder 
por escrito, sendo isso facultativo. 

(C) Sempre que analisada uma solicitação, 
deverá responder, por escrito, dentro de 
prazos mínimos, sobre a possibilidade ou 
não de atendimento. 

(D) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não precisam 
justificar a análise efetuada de solicitações. 

(E) Somente as entidades têm 
responsabilidades, os órgãos são isentos. 
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A Prefeitura de determinada cidade resolve 
realizar Blitz Educativa em um ponto de seu 
Município, devido à ocorrência frequente de 
acidentes com motociclistas. A realização 
dessas Blitz é prevista no 

 

(A) Art. 76, inciso IV, do CTB. 

(B) Código Penal. 

(C) Art. 77-A, Lei n° 12.006/2009. 

(D) Art. 75, § 1º, do CTB. 

(E) Art. 79, do CTB. 

 

50 

Sobre o Capítulo VII do CTB, “DA 
SINALIZAÇÃO DE TRÂNSITO”, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Nos imóveis, não é proibido colocar luzes 
que possam gerar confusão, interferir na 
visibilidade da sinalização e comprometer a 
segurança do trânsito. 

(B) É permitido afixar sobre a sinalização de 
trânsito e respectivos suportes, ou junto a 
ambos, publicidade que não se relacione 
com a mensagem da sinalização. 

(C) A afixação de publicidade ao longo das vias 
não necessita de prévia aprovação do órgão 
ou entidade com circunscrição sobre a via. 

(D) O órgão ou entidade de trânsito com 
circunscrição sobre a via poderá retirar ou 
determinar a imediata retirada de qualquer 
elemento que prejudique a visibilidade da 
sinalização viária. 

(E) Os locais destinados pelo órgão ou entidade 
de trânsito com circunscrição sobre a via à 
travessia de pedestres não necessitam ser 
sinalizados com faixas pintadas ou 
demarcadas no leito da via. 

 

51 

O condutor que é flagrado na condução de 
seu veículo sem o cinto de segurança é 
enquadrado no 

 

(A) Art. 167, do CTB. 

(B) Art. 168, do CTB. 

(C) Art. 169, do CTB. 

(D) Art. 170, do CTB. 

(E) Art. 171, do CTB. 

 

52 

Durante uma viagem, condutores de dois 
veículos se envolvem em acidente de trânsito 
sem vítima e sem avarias significativas. Por 
não conseguirem entrar em um acordo, 
solicitaram a presença do Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente no local. 
Assim que os Agentes chegam ao local, é 
anunciado aos condutores que serão 
autuados no Art. 178 do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre o motivo da 
autuação. 

 

(A) Estavam embriagados. 

(B) Estavam de chinelo. 

(C) Deixaram de adotar providências para 
remover o veículo do local, pois era 
necessário tal medida para assegurar a 
segurança do trânsito. 

(D) O acidente era sem vítima, por isso não 
deveriam ter chamado os Agentes. 

(E) Naquele local, era proibido o trânsito 
daqueles veículos. 

 

53 

Deixar de dar passagem às ambulâncias, 
quando em serviço de urgência e 
devidamente identificadas por dispositivos 
regulamentados de alarme sonoro e 
iluminação vermelha intermitente, é infração 
prevista no Art. 189, do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre a gravidade dessa 
infração. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

54 

Durante o deslocamento de uma ambulância, 
há uma ocorrência urgente e um veículo de 
imprensa a segue para garantir a cobertura 
da ocorrência. Sobre esse assunto, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Não configura infração, pois a imprensa tem 
essa prerrogativa. 

(B) Configura infração do tipo leve. 

(C) Configura infração do tipo grave. 

(D) Configura infração do tipo gravíssima. 

(E) Configura infração do tipo média. 
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Sobre a imposição de penalidade de 
advertência à infração, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, desde que não seja 
reincidente. 

(B) Poderá ser imposta a qualquer infração, 
desde que não seja reincidente. 

(C) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, mesmo que reincidente. 

(D) Poderá ser concedida somente a infrações 
de estacionamento. 

(E) Poderá ser concedida somente a pedestres. 

 

56 

Em abordagem de rotina, o Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente informa 
ao condutor que seu veículo será retido. 
Assinale a alternativa correta sobre a 
retenção do veículo. 

 

(A) A retenção do veículo é a medida 
administrativa prevista quando o veículo é 
encaminhado ao pátio do órgão de trânsito. 

(B) Quando a irregularidade puder ser sanada 
no local da infração, o veículo será liberado 
tão logo seja regularizada a situação. 

(C) O veículo retido somente será liberado após 
o pagamento dos débitos que geraram a 
retenção e com autorização expressa da 
Autoridade de Trânsito Competente. 

(D) Não sendo possível sanar a falha no local da 
infração, o veículo, mesmo que não ofereça 
condições de segurança para circulação, 
poderá ser liberado e entregue a condutor 
regularmente habilitado. 

(E) O Agente não tem autoridade para liberar 
veículo retido, mesmo aqueles de transporte 
de passageiros com passageiros ou veículo 
transportando produto perigoso ou perecível, 
mesmo que este ofereça condições seguras 
para a circulação em via pública. 

 

57 

Dirigir sob a influência de álcool ou qualquer 
outra substância psicoativa que determine 
dependência é crime de trânsito, conforme 
Art. 306 do CTB e se enquadra no Art. 165 do 
CTB. Assinale a alternativa correta sobre a 
penalidade para essa infração. 

 

(A) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(B) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(C) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(D) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(E) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 3 (três) meses. 

 

58 

O desempenho de um grupo de trabalho é 
resultado da soma dos desempenhos 
individuais. Das alternativas, assinale a 
correta em relação ao trabalho em equipe. 

 

(A) Ter uma equipe unida não traz muitos 
resultados. 

(B) O entusiasmo não deve ser levado em 
consideração, pois as pessoas variam muito. 

(C) O compromisso pessoal é um grande passo 
na construção de uma equipe. 

(D) O trabalho individual é mais importante, pois 
sozinho você produz mais. 

(E) O termo responsabilidade mútua não é 
importante, pois cada um é responsável                
por si. 

 

59 

Em uma confraternização de família, um dos 
participantes sofre queda, bate a cabeça e, 
logo após, começa a ter convulsões. Assinale 
a alternativa correta sobre os procedimentos 
a serem adotados. 

 

(A) Lateralizar a cabeça, a fim de evitar que 
aspire secreções. 

(B) Abrir a boca e tentar desobstruir a garganta. 

(C) Bater nas costas para desobstruir as vias 
aéreas. 

(D) Administrar água com açúcar. 

(E) Aguardar a convulsão acabar sem a 
necessidade de acionar o serviço de 
emergência. 
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O CTB traz, em seu Art. 1º, § 5º, que os 
órgãos e entidades de trânsito pertencentes 
ao Sistema Nacional de Trânsito darão 
prioridade em suas ações à defesa da vida, 
nela incluída 

 

(A) a preservação da saúde e do trabalho. 

(B) a preservação da saúde e do meio ambiente. 

(C) a preservação do direito individual e coletivo. 

(D) a preservação do livre arbítrio. 

(E) a preservação da fluidez no trânsito. 
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Lembre-se de marcar o 
número acima na folha 

de respostas! 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Saúde mental em tempos de pandemia 

Relações sociais, estresse e resiliência 

 

KELLY PEREIRA ROBIS 

 

O ser humano tende a buscar prazer em todas 
as suas vivências. No entanto, momentos ruins 
fazem parte da vida e precisam ser vividos. 
Vivências negativas não são totalmente 
deletérias: pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais os 
outros e valorizam muito mais as relações 
interpessoais. Essas relações sociais podem 
contribuir para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, podendo fazer parte de um 
mecanismo chamado resiliência. 

A família, sob uma perspectiva antropológica, é 
um grupo social concreto no qual se estabelece 
a reciprocidade e a complementaridade que 
certamente podem ser um mecanismo de 
proteção em termos de saúde mental, em 
tempos de estresse e de isolamento. 

Considerando o contexto atual de pandemia, 
essa relação, que é tão importante, para o ser 
humano pode ser fragilizada pela mudança 
abrupta da rotina e por reações emocionais 
inerentes ao momento. Dessa forma, a qualidade 
dos relacionamentos precisa ser valorizada. 
Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afetivas 
como a ansiedade e o medo podem nos tornar 
mais irritáveis e impulsivos. 

Agressividade 

Como consequência, podemos imputar ao outro 
o resultado de uma vivência pessoal, ao sermos 
hostis e agressivos. Claramente, essa emoção 
precisa ser “colocada para fora”, mas, não de 
forma violenta: dividir o sofrimento e as 
preocupações por meio do diálogo é 
consideravelmente mais efetivo e saudável do 
que uma comunicação agressiva. 

Todavia, o estado emocional do outro também 
precisa ser levado em consideração, por isso a 
leitura do ambiente é fundamental. Sinais de 
estresse podem ser expressos pela pessoa com 
quem dividimos o convívio como alterações de 
sono, apetite, irritabilidade e tristeza. 

Diálogo 

A abordagem não empática desse sofrimento 
pode desgastar ainda mais as relações 
interpessoais, justamente quando mais 
precisamos delas. Oferecer ajuda com diálogo 
aberto e uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande passo 
para uma relação saudável. 

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se 
que a relação familiar é um elemento importante 
em tempos de pandemia, todavia, estratégias de 
cuidado e leitura emocional do outro e de si 
mesmo podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto estrutural da 
saúde mental. Afinal, saúde mental pode 
começar pelo olhar acolhedor daqueles que 
tanto amamos. 
 

Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/saude-
mental-em-tempos-de-pandemia-1.234535. Acesso em: 04 dez. 
2020. 

1 

Para a autora, a prevenção do adoecimento 
mental relaciona-se também 

 

(A) ao desenvolvimento da capacidade do 
indivíduo em lidar com problemas. 

(B) aos benefícios de uma vida tranquila, sem 
situações de violência e/ou agressividade. 

(C) a um ambiente livre de pressões e situações 
adversas. 

(D) à persistência em se evitar momentos 
traumáticos e/ou de estresse.  

(E) à importância de vivências íntimas consigo 
mesmo, sem contato social. 
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Assinale a alternativa em que o conectivo 
“que” esteja sendo utilizado para retomar um 
termo antecedente.  

 

(A) [...] pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais 
os outros [...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça [...]”. 

(C) “Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

(D) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] entende-se que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]”.  

 

3 

Observe o termo destacado no período que 
segue: “Vivências negativas não são 
totalmente deletérias: pessoas que estão 
passando por momentos de estresse tendem 
a ajudar mais os outros e valorizam muito 
mais as relações interpessoais.”. Tal termo, 
nesse caso, tem sentido equivalente a  

 

(A) inócuas. 

(B) benéficas. 

(C) indeléveis. 

(D) prejudiciais. 

(E) perduráveis.  

 

4 

Assinale a alternativa em que o termo 
destacado expressa a noção semântica de 
conclusão. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências. No entanto, 
momentos ruins fazem parte da vida e 
precisam ser vividos.”. 

(B) “[...] essa relação [...] pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao momento. 
Dessa forma, a qualidade dos 
relacionamentos precisa ser valorizada.”. 

(C) Claramente, essa emoção precisa ser 
“colocada para fora”, mas, não de forma 
violenta [...]”. 

(D) “(...) dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo podem 
determinar a qualidade e a força dessa 
relação [...]”. 

 

5 

Analise o período que segue. 

“Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

Em relação à oração anterior, a sentença 
destacada tem valor semântico de  

 

(A) consequência, por indicar o efeito que o 
medo e a ansiedade podem gerar em nós. 

(B) finalidade, pois indica o objetivo de 
problemas serem levados em conta.  

(C) proporção, por manifestar um aumento 
proporcional entre problemas individuais e 
ansiedade e medo.  

(D) condição, pois evidencia a condicionalidade 
existente entre a ocorrência de ansiedade e 
medo com a consideração de problemas 
individuais.  

(E) causa, por indicar o motivo de precisarmos 
levar em conta problemas individuais.  

 



Prefeitura de João Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA  Tipo  02 – Página 4 

 

6 

Levando em conta os usos da vírgula, 
relacione as colunas e assinale a alternativa 
com a sequência correta. 

 

1.  Vírgulas usadas para isolar conjunção 
adversativa. 

2.  Vírgula usada para isolar adjunto 
adverbial deslocado. 

3.  Vírgula inadequada, separando sujeito e 
predicado. 

4.  Vírgulas usadas para separar termos 
coordenados. 

5.  Vírgulas usadas para isolar oração 
adjetiva explicativa. 

 

(   )  “[...] essa relação, que é tão importante, 
para o ser humano pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao 
momento.”. 

(   )  “Claramente, essa emoção precisa ser 
‘colocada para fora’ [...]”.  

( ) “Sinais de estresse podem ser expressos 
pela pessoa com quem dividimos o 
convívio como alterações de sono, 
apetite, irritabilidade e tristeza.”. 

(   )  “Oferecer ajuda com diálogo aberto e 
uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande 
passo para uma relação saudável.”. 

(   )  “[...] relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo 
podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto 
estrutural da saúde mental.”. 

 

(A) 5 – 2 – 4 – 3 – 1. 

(B) 5 – 1 – 4 – 3 – 2. 

(C) 1 – 3 – 5 – 4 – 2. 

(D) 4 – 2 – 3 – 1 – 5. 

(E) 3 – 4 – 5 – 2 – 1. 

 

7 

Considerando as regras de acentuação dos 
vocábulos em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa cujo termo destacado receba 
acento pelo mesmo motivo que 
“antropológica”, empregado em “A família, 
sob uma perspectiva antropológica, é um 
grupo social concreto (...)”. 

 

(A) “A família, sob uma perspectiva 
antropológica, é um grupo social concreto 
[...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para a prevenção do adoecimento mental, 
podendo fazer parte de um mecanismo 
chamado resiliência.”. 

(C) “Todavia, o estado emocional do outro 
também precisa ser levado em 
consideração, [...]”. 

(D) “A abordagem não empática desse 
sofrimento pode desgastar ainda mais as 
relações interpessoais, [...]”. 

(E) “Oferecer ajuda com diálogo aberto e uma 
visão menos estigmatizada do sofrimento 
mental, pode ser um grande passo para uma 
relação saudável.”. 

 

8 

De acordo com o texto, é correto afirmar que 

 

(A) os seres humanos culpabilizam seus 
familiares e/ou amigos próximos por seus 
medos e anseios. 

(B) as pessoas tornaram-se mais agressivas e 
mais facilmente irritáveis com a pandemia. 

(C) relações familiares calcadas, sobretudo, em 
diálogo e empatia podem ser grandes 
aliadas para fortalecimento da saúde mental. 

(D) pessoas que sofrem com a depressão 
costumam expor suas emoções de modo 
violento e agressivo. 

(E) problemas individuais, em um contexto 
familiar, devem ser priorizados em 
detrimento dos problemas coletivos. 
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Considerando o seguinte trecho, informe se é 
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

“Em virtude dos fatos mencionados, entende-
se que a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, todavia, 
estratégias de cuidado e leitura emocional do 
outro e de si mesmo podem determinar a 
qualidade e a força dessa relação como um 
aspecto estrutural da saúde mental.”. 

 

(   )  O trecho “[...] que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]” funciona como objeto 
direto da estrutura verbal “entende-se”.  

(   )  Ainda em “[...] a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia, [...]”, os termos destacados 
atribuem características e pertencem à 
mesma classe de palavras. 

(   )  A conjunção “todavia” indica oposição e 
poderia ser substituída por “contudo”.  

(   )  O segmento “[...] leitura emocional do 
outro [...]”, fora desse contexto, torna-se 
ambíguo.  

 

(A) F – F – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) V – F – V – F. 

(D) F – V – F – V. 

(E) F – F – F – V. 

 

10 

Inúmeros substantivos na Língua Portuguesa 
formam-se por derivação regressiva, ou seja, 
derivam-se de verbos. Sabendo disso, 
assinale a alternativa cujo vocábulo em 
destaque fora formado por esse processo. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências.”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(C) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(D) “[...] essa relação, que é tão importante para 
o ser humano, pode ser fragilizada pela 
mudança abrupta da rotina [...]”. 

(E) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 
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11 

Uma pessoa precisa realizar uma tarefa em 8 
horas, no máximo. Se desde o início da tarefa 

já se passaram 
𝟑

𝟒
 do tempo máximo 

permitido, então, para finalizar sua tarefa, 
essa pessoa ainda dispõe de 

 

(A) 1 hora. 

(B) 1 hora e 30 minutos. 

(C) 2 horas. 

(D) 2 horas e 30 minutos. 

(E) 3 horas. 

 

12 

O resultado do produto (√𝟒𝟗%) × (𝟓𝟎%), na 
forma de taxa percentual, é igual a 

 

(A) 95%. 

(B) 15%. 

(C) 55%. 

(D) 75%. 

(E) 35%. 

 

13 

A sequência numérica 

(100, 80, 40, 20, 10, -10, -5, ...) 

segue um padrão lógico. O termo dessa 
sequência imediatamente posterior ao 
número -5 é igual a 

 

(A) -25. 

(B) 35. 

(C) -20. 

(D) 40. 

(E) -10. 

 

14 

Ao final de cada mês, ao realizar o 
pagamento dos salários dos funcionários de 
uma empresa, o RH escolhe um entre os 
funcionários para receber uma bonificação, 
além do seu salário normal. A bonificação 
terá um valor fixo de R$ 100,00 e, a esse valor 
fixo, será somada a oitava parte do salário 
normal recebido por esse funcionário. Dessa 
forma, se no final de determinado mês o 
funcionário escolhido para receber a 
bonificação possuir um salário normal igual 
R$ 3.568,00, então, o valor total que ele irá 
receber como pagamento será igual a 

 

(A) R$ 5.046,00. 

(B) R$ 4.114,00. 

(C) R$ 5.546,00. 

(D) R$ 4.546,00. 

(E) R$ 3.546,00. 

 

 

15 

A seguir, é apresentada uma sequência 
numérica, tal que os elementos dessa 
sequência foram dispostos obedecendo a 
uma lei (lógica) de formação, em que x e y 
são números inteiros: 

(24, 13, 22, 11, 20, 9, x, y). 
Observando essa sequência e encontrando 
os valores de x e de y, seguindo a lei de 
formação da sequência dada, é correto 
afirmar que 

 

(A) x é um número maior que 30. 

(B) y é um número menor que 5. 

(C) a soma de x com y resulta em 25. 

(D) o produto de x por y resulta em 106. 

(E) a diferença entre y e x, nessa ordem, é um 
número positivo. 

 

 



Prefeitura de João Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA  Tipo  02 – Página 7 

 

Informática 

16 

No sistema operacional Microsoft Windows 
10 Pro, qual dos seguintes aplicativos deve 
ser utilizado para transformar uma partição 
FAT em NTFS? 

 

(A) Bootcfg.exe 

(B) Convert.exe 

(C) Chkdsk.exe 

(D) Drfgui.exe 

(E) Fortfiles.exe 

 

17 

No software Microsoft Power Point 2013, 
versão em português, existe um botão 
“Organizar” que oferece opções de 
ordenação de objetos de um slide. Em qual 
guia esse item pode ser encontrado? 

 

(A) INSERIR. 

(B) DESIGN. 

(C) TRANSIÇÕES. 

(D) EXIBIÇÃO. 

(E) PÁGINA INICIAL. 

 

18 

Assinale a alternativa que apresenta um 
dispositivo de memória ROM. 

 

(A) Cartão EDO. 

(B) Módulo DIMM. 

(C) Cartão SD. 

(D) Módulo DDR. 

(E) CACHE. 

 

19 

Considerando as grandezas computacionais, 
2 Kilobytes correspondem a quantos bytes? 

 

(A) 1024 

(B) 20486 

(C) 1000 

(D) 2048 

(E) 1048 

 

20 

Considerando o software Microsoft Excel 
2013, versão em português, assinale a 
alternativa que apresenta um argumento 
válido na sintaxe da função TEXTO. 

 

(A) valor 

(B) tamanho do texto 

(C) comprimento 

(D) intervalo 

(E) condição 
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Conhecimentos Específicos 

21 

Após ligar o veículo, o condutor percebe que 
ainda permanece acesa uma luz no painel de 
instrumentos do veículo. A referida luz é igual 
à da seguinte imagem. Com base nos 
conhecimentos de mecânica básica, é correto 
afirmar que essa imagem indica 

 

                                 
 

(A) que o nível de fluidos dos freios está abaixo 
do recomendado pelo fabricante. 

(B) que o nível de fluidos dos amortecedores 
está abaixo do recomendado pelo fabricante. 

(C) que a “vareta” verificadora do nível do óleo 
está mal encaixada. 

(D) uma advertência do sistema antitravamento 
do freio (ABS). 

(E) uma advertência do sistema de 
monitoramento da pressão dos pneus, 
evidenciando que um ou mais pneus estão 
significativamente murchos. 

 

22 

Um motorista trafegava sobre uma rodovia 
utilizando a pista da esquerda, (rodovia com 
pista dupla), conduzindo o seu veículo. Por 
várias vezes, veículos que tinham a intenção 
de ultrapassar o referido carro deslocavam-
se para a direita, a fim de concluir a 
ultrapassagem. Assim, qual é a penalidade 
imposta ao condutor desse veículo por deixar 
de dar passagem pela esquerda, quando 
solicitado? 

 

(A) É uma infração de natureza gravíssima. 

(B) É uma infração de natureza grave. 

(C) É uma infração de natureza média. 

(D) É uma infração de natureza leve. 

(E) É uma infração do artigo 198 do CTB que 
prevê penalidade de multa grave e 
suspensão do direito de dirigir. 

 

23 

Conduzir o veículo com registrador 
instantâneo inalterável de velocidade e tempo 
viciado ou defeituoso, quando houver 
exigência desse aparelho, segundo o Art. 230 
– XIV do CTB, é uma infração de natureza 

 

(A) média e o infrator é o proprietário do veículo. 

(B) grave, sendo que o infrator é o proprietário 
do veículo. A medida administrativa é a 
retenção do veículo para regularização. 

(C) gravíssima, sendo que o infrator é o 
condutor do veículo. A medida administrativa 
é o recolhimento do veículo ao pátio. 

(D) gravíssima, sendo que o infrator é o 
proprietário do veículo. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

(E) grave, sendo que o infrator é o condutor do 
veículo, se for identificado pelo agente da 
autoridade de trânsito. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

 

24 

Normas gerais de circulação e conduta 
definem comportamento dos espaços entre 
veículos bem como regras idealizadoras de 
trânsito. Em vias providas de acostamento, a 
conversão à esquerda  

 

(A) deverá ser feita em qualquer perímetro da 
via, fazendo o cálculo de conveniência e 
oportunidade. 

(B) deverá ser feita mais ao centro, próximo à 
linha divisora de fluxos, aguardando o 
momento mais seguro. 

(C) deverá ser feita pelo acostamento, à 
esquerda da via. 

(D) deverá ser feita pelo acostamento à direita, 
aguardando com segurança para efetuar a 
manobra. 

(E) não é permitida. O condutor deverá seguir 
até encontrar um local de retorno, para, 
assim, concluir sua manobra. 
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O condutor de veículos só poderá fazer uso 
da buzina, desde que em toque breve, em 
algumas situações. Assinale a alternativa 
INCORRETA em relação ao uso da buzina. 

 

(A) Em áreas urbanas, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(B) Para fazer as advertências necessárias a fim 
de evitar acidentes, a buzina, desde que em 
toque breve, pode ser utilizada.  

(C) Em áreas rurais, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(D) Não devem ser usados sons de buzina em 
desacordo com os padrões e as frequências 
estabelecidas pelo CONTRAN. 

(E) Não se deve acionar a buzina em locais e 
horários proibidos pela sinalização. 

 

26 

Em relação à imobilização de veículo com a 
finalidade de efetuar embarque e 
desembarque de passageiros, assinale a 
alternativa correta.   

 

(A) Não é considerada uma manobra para o 
CTB, não sendo possível aplicar 
penalidades, apenas advertência verbal. 

(B) É considerada estacionamento. 

(C) Se for rápida, é considerada parada. Se for 
mais demorada, é considerada 
estacionamento. 

(D) É considerada parada. 

(E) É considerada operação de carga e 
descarga para fins de fiscalização. 

 

27 

Com base no Art. 6º do CTB, dentre as 
seguintes alternativas, assinale a que 
corresponde a um dos objetivos básicos do 
Sistema Nacional de Trânsito (SNT).    

 

(A) Criar o DENATRAN – conselho nacional de 
trânsito, coordenador do sistema e órgão 
máximo normativo e consultivo. 

(B) Criar os órgãos e as entidades executivos de 
trânsito da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios. 

(C) Criar as entidades e os órgãos executivos 
rodoviários da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios. 

(D) Criar a Polícia Rodoviária Federal e as 
Polícias Militares dos Estados e do Distrito 
Federal 

(E) Fixar, mediante normas e procedimentos, a 
padronização de critérios técnicos, 
financeiros e administrativos para a 
execução das atividades de trânsito. 

 

28 

Durante um atendimento, realizado por uma 
equipe de socorro (técnico em enfermagem e 
condutor de veículo de emergência), a equipe 
deparou-se com uma pessoa adulta que 
sofrera ferimentos por queimaduras ao 
utilizar “gasolina” para acender uma 
churrasqueira. Diante do exposto, quais são 
as áreas do corpo mais críticas?  

 

(A) Membros inferiores, joelhos e pernas.  

(B) Vias aéreas, face e partes genitais. 

(C) Região gastrocnêmica, cotovelos e joelhos. 

(D) Tronco, membros superiores e partes 
genitais. 

(E) Abdômen, região gastrocnêmica e face. 
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Ao chegar em uma cena de acidente, para se 
realizar os primeiros socorros, várias 
condutas devem ser seguidas por parte de 
quem irá prestar o atendimento. Assinale a 
alternativa correta em relação à primeira 
conduta a ser tomada ao se chegar ao local 
do acidente em uma rodovia. 

 

(A) Verificar quantas vítimas têm no local e o 
estado de consciência delas. 

(B) Parar outros condutores e pedir socorro. 

(C) Sinalizar o local, a fim de evitar que novos 
acidentes ocorram. 

(D) Iniciar o ABCDE da vida. 

(E) Realizar desobstrução de vias áreas e 
manobras de massagem cardíaca até a 
chegada de apoio e/ou do médico.  

 

30 

A Carteira Nacional de Habilitação, expedida 
em modelo único e de acordo com as 
especificações do CONTRAN, atendidos os 
pré-requisitos estabelecidos neste Código, 
conterá fotografia, identificação e CPF do 
condutor, terá fé pública e equivalerá a 
documento de identidade em todo o território 
nacional. A respeito desse assunto, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) Como ocorreu com o CRLV, o documento de 
CNH não é mais de porte obrigatório. 

(B) A carteira nacional de Habilitação expedida e 
a autoridade expedidora serão registradas 
no RENAINF. 

(C) A validade da Carteira Nacional de 
Habilitação está condicionada à categoria 
nela inserida.  

(D) Com a nova mudança ocorrida em 2016 no 
(CTB), a PPD (Permissão Para Dirigir) terá 
validade de dois anos. 

(E) A emissão de nova via da Carteira Nacional 
de Habilitação será regulamentada pelo 
Contran. 

 

31 

A educação para o trânsito é direito de todos 
e constitui dever prioritário para os 
componentes do Sistema Nacional de 
Trânsito. A receita arrecadada com a 
cobrança das multas de trânsito será 
aplicada, exclusivamente, em sinalização, 
engenharia de tráfego, de campo, 
policiamento, fiscalização e educação de 
trânsito. Qual é o percentual dos valores 
arrecadados com as multas que será 
destinado, exclusivamente, para a educação 
no trânsito?  

 

(A) 5%. 

(B) 10%. 

(C) 20%. 

(D) 30%. 

(E) 40%. 

 

32 

Qual é o procedimento correto a ser adotado 
ao se realizar o atendimento de uma pessoa 
que sofreu ferimento no olho esquerdo e 
desse ferimento restou um objeto empalado 
na cavidade ocular? 

 

(A) Lavar bem toda a área atingida com soro 
fisiológico, retirar o objeto, tapar o olho com 
pano limpo e encaminhar a vítima até o 
hospital de referência.  

(B) Proteger o olho ferido, não realizar a retirada 
do objeto, realizar tamponamento do outro 
olho e encaminhar a vítima até o hospital de 
referência. 

(C) Retirar o objeto e encaminhar a vítima 
imediatamente à unidade de saúde mais 
próxima. 

(D) Retirar imediatamente o objeto, tapar os dois 
olhos, hidratar com soro fisiológico e 
encaminhar a vítima para o hospital de 
referência. 

(E) Retirar o objeto e realizar compressão no 
local até que o sangramento esteja 
controlado. 
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As placas de atrativos turísticos indicam aos 
usuários da via os locais onde eles podem 
dispor dos atrativos turísticos existentes, 
orientando sobre sua direção ou 
identificando esses pontos de interesse. 
Referente às placas de sinalização de 
atrativos turísticos, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Possuem formas retangulares, lado maior na 
horizontal, fundo azul, orla interna branca, 
orla externa azul e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(B) Possuem formas retangulares, fundo branco, 
orla interna preta, orla externa branca e tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

(C) Possuem formas retangulares, lado maior na 
vertical, fundo azul, orla interna azul, orla 
externa branca e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(D) Possuem formas retangulares, fundo 
marrom, tarja, legendas e setas de cor 
branca e pictograma (fundo branco, figura 
preta). 

(E) Possuem formas retangulares, fundo azul, 
orla interna branca, orla externa preta, tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

 

34 

Ultrapassar veículos em fila, parados em 
razão de sinal luminoso, cancela, bloqueio 
viário parcial ou qualquer outro obstáculo, 
com exceção dos veículos não motorizados,  

 

(A) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e apreensão do veículo. 

(B) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e recolhimento da CNH (Carteira 
Nacional de Habilitação). 

(C) é uma infração grave, com penalidade de 
multa. 

(D) é uma infração grave, com penalidades de 
multa e retenção do veículo. 

(E) é uma infração gravíssima, com penalidade 
de multa. 

 

35 

O cinto de segurança é um equipamento de 
comprovada segurança e eficiência. Seu uso 
é obrigatório, em todas as vias do território 
nacional, por motorista e passageiros. Em 
caso de acidente, o cinto de segurança reduz 
os ferimentos, além de evitar que pessoas 
sejam ejetadas para fora do veículo. Sobre o 
cinto de segurança, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 57% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(B) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 33% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(C) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 44% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(D) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 43% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(E) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 55% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

 

36 

Nenhum proprietário ou responsável poderá, 
sem prévia autorização da autoridade 
competente, fazer ou ordenar que sejam 
feitas no veículo modificações de suas 
características de fábrica. Dentre as 
seguintes alternativas, assinale aquela que 
NÃO configura mudança de característica.  

 

(A) Alteração do eixo suplementar/estrutura. 

(B) Alteração de combustível. 

(C) Alteração da cor. 

(D) Alteração de espécie. 

(E) Alteração de finalidade. 
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É vedado ao motorista profissional dirigir, 
por mais de cinco horas e meia ininterruptas, 
veículos de transporte rodoviário, coletivo de 
passageiros ou de transporte de cargas. 
Assim, sobre a condução de veículos por 
motoristas profissionais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A guarda, a preservação e a exatidão das 
informações contidas no equipamento 
registrador instantâneo inalterável de 
velocidade e de tempo são de 
responsabilidade do proprietário do veículo. 

(B) Entende-se como tempo de direção ou de 
condução apenas o período em que o 
condutor estiver efetivamente ao volante, em 
curso entre a origem e o destino. 

(C) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas com 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino.  

(D) Serão observados 30 minutos para 
descanso a cada quatro horas na condução 
de veículo rodoviário de passageiros, não 
sendo facultado o seu fracionamento e o do 
tempo de direção. 

(E) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas sem 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino. 

 

38 

Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem. Acerca dos 
pedestres e dos condutores de veículos não 
motorizados, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) O ciclista desmontado, empurrando a 
bicicleta, equipara-se ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(B) Nos trechos urbanos de vias rurais e nas 
obras de arte a serem construídas, deverá 
ser previsto passeio destinado à circulação 
dos pedestres, que não deverão, nessas 
condições, usar o acostamento. 

(C) Não deverão adentrar na pista sem antes 
certificar-se de que podem fazê-lo sem 
obstruir o trânsito de veículos. 

(D) Nos locais em que houver sinalização 
semafórica de controle de passagem, será 
dada preferência aos pedestres, mesmo que 
estes não tenham iniciado a travessia, ainda 
que haja mudança do sinal do semáforo, 
liberando a passagem para veículos.  

(E) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito em 
sentido perpendicular ao de seu eixo. 

 

39 

As ordens emanadas por gestos de Agentes 
da Autoridade de Trânsito prevalecem sobre 
as regras de circulação e as normas definidas 
por outros sinais de trânsito. Os sinais 
sonoros somente devem ser utilizados em 
conjunto com os gestos dos agentes. A 
respeito desses sinais, qual é o significado 
de um “silvo longo”, emitido pelo agente da 
autoridade de trânsito?  

 

(A) Siga. 

(B) Pare. 

(C) Diminua a marcha. 

(D) Diminua a marcha e pare. 

(E) Diminua a marcha e estacione à esquerda 
do agente. 
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Conforme o Art. 308 do CTB, assinale a 
alternativa correta em relação ao ato de 
participar, na direção de veículo automotor, 
em via pública, de corrida, disputa ou 
competição automobilística ou ainda de 
exibição ou demonstração de perícia em 
Manobra de veículo automotor, não 
autorizado pela autoridade competente, 
gerando situação de risco à incolumidade 
pública ou privada. 

 

(A) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê como 
penas detenção, seis meses a três anos, 
multa e suspensão ou proibição de se obter 
a permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor. 

(B) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
grave. 

(C) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
gravíssima e o condutor evadir-se do local 
sem prestar socorro à vítima.  

(D) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê penas de 
reclusão, três anos a seis anos, multa e 
suspensão ou proibição de se obter a 
permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor.  

(E) Só é caracterizado o crime se, da prática, 
resultar lesão de natureza gravíssima, com 
afastamento das ocupações habituais por 
mais de 30 dias, multa e cassação da 
habilitação para dirigir veículo automotor por 
cinco anos. 

 

 

41 

A Resolução n° 789/2020 consolida normas 
sobre o processo de formação de condutores 
de veículos automotores e elétricos. Um dos 
pontos tratados nessa resolução é o 
Conceito de Direção Defensiva, matéria de 
extrema importância a ser tratada a quem se 
candidata à CNH. Sobre o item distância de 
segurança, assinale a alternativa correta, 
sobre a gravidade do Art. 192 do CTB. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

42 

O Art. 2º do CTB expõe: “São vias terrestres 
urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os 
logradouros, os caminhos, as passagens, as 
estradas e as rodovias, que terão seu uso 
regulamentado pelo órgão ou entidade com 
circunscrição sobre elas, de acordo com as 
peculiaridades locais e as circunstâncias 
especiais.”. Assinale a alternativa correta 
sobre o parágrafo único do Art. 2º do CTB, 
incluído pela lei n° 13.146/2015. 

 

(A) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas e as 
vias e áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados de uso coletivo. 

(B) São consideradas vias terrestres as praias 
abertas à circulação pública, as vias internas 
pertencentes aos condomínios constituídos 
por unidades autônomas e as vias e áreas 
de estacionamento de estabelecimentos 
privados de uso coletivo. 

(C) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública e as vias e 
áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados. 

(D) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas, os 
shoppings e supermercados. 

(E) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas. 
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Em uma ocorrência de urgência, o condutor 
de Ambulância estaciona em local sinalizado 
com placa R6-C (Proibido parar e estacionar), 
para garantir segurança à vítima e aos 
socorristas. Assinale a alternativa correta 
sobre onde se encontra a previsão legal para 
tal conduta. 

 

(A) Art. 27 do CTB. 

(B) Art. 29, inciso VII do CTB. 

(C) Art. 31 do CTB. 

(D) Art. 34, inciso II do CTB. 

(E) Art. 35 do CTB. 

 

44 

A fim de alcançar habilitação na categoria C, 
o condutor deverá 

 

(A) estar habilitado na categoria B e não ter 
cometido nenhuma infração grave ou 
gravíssima, ou ser reincidente em infrações 
médias, durante os últimos seis meses. 

(B) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

(C) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e pode ter cometido infração 
grave ou gravíssima, durante os últimos 
doze meses. 

(D) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração leve ou média. 

(E) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria A e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

 

45 

Thiago é motorista profissional e transporta 
passageiros por rodovias. Ao ser abordado 
em fiscalização de rotina, foi constatado que 
dirigia há 6 horas sem interrupção. Com base 
no CTB, assinale a alternativa correta sobre 
esse fato. 

 

(A) Não há irregularidade, pois não existe 
controle de tempo na direção. 

(B) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 6 horas. 

(C) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 4 horas. 

(D) Há irregularidade, pois ele não deveria 
transportar passageiros na rodovia. 

(E) Não há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 8 horas. 

 

46 

Sobre os direitos e deveres dos pedestres, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Onde houver foco de pedestres, obedecer às 
indicações das luzes. 

(B) Onde não houver foco de pedestres, iniciar a 
travessia, pois tem prioridade. 

(C) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito como o 
pedestre preferir. 

(D) O ciclista desmontado empurrando a 
bicicleta não se equipara ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(E) Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem, inclusive nos 
locais com sinalização semafórica. 

 



Prefeitura de João Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA  Tipo  02 – Página 15 

 

47 

Todo cidadão ou entidade civil tem o direito 
de solicitar, por escrito, aos órgãos ou 
entidades do Sistema Nacional de Trânsito, 
sinalização, fiscalização e implantação de 
equipamentos de segurança. Sobre o 
Capítulo V do CTB, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não terão 
prazos mínimos sobre a possibilidade ou não 
de atendimento de solicitações. 

(B) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não têm o 
dever de analisar as solicitações e responder 
por escrito, sendo isso facultativo. 

(C) Sempre que analisada uma solicitação, 
deverá responder, por escrito, dentro de 
prazos mínimos, sobre a possibilidade ou 
não de atendimento. 

(D) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não precisam 
justificar a análise efetuada de solicitações. 

(E) Somente as entidades têm 
responsabilidades, os órgãos são isentos. 

 

48 

A Prefeitura de determinada cidade resolve 
realizar Blitz Educativa em um ponto de seu 
Município, devido à ocorrência frequente de 
acidentes com motociclistas. A realização 
dessas Blitz é prevista no 

 

(A) Art. 76, inciso IV, do CTB. 

(B) Código Penal. 

(C) Art. 77-A, Lei n° 12.006/2009. 

(D) Art. 75, § 1º, do CTB. 

(E) Art. 79, do CTB. 

 

49 

Sobre o Capítulo VII do CTB, “DA 
SINALIZAÇÃO DE TRÂNSITO”, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Nos imóveis, não é proibido colocar luzes 
que possam gerar confusão, interferir na 
visibilidade da sinalização e comprometer a 
segurança do trânsito. 

(B) É permitido afixar sobre a sinalização de 
trânsito e respectivos suportes, ou junto a 
ambos, publicidade que não se relacione 
com a mensagem da sinalização. 

(C) A afixação de publicidade ao longo das vias 
não necessita de prévia aprovação do órgão 
ou entidade com circunscrição sobre a via. 

(D) O órgão ou entidade de trânsito com 
circunscrição sobre a via poderá retirar ou 
determinar a imediata retirada de qualquer 
elemento que prejudique a visibilidade da 
sinalização viária. 

(E) Os locais destinados pelo órgão ou entidade 
de trânsito com circunscrição sobre a via à 
travessia de pedestres não necessitam ser 
sinalizados com faixas pintadas ou 
demarcadas no leito da via. 

 

50 

O condutor que é flagrado na condução de 
seu veículo sem o cinto de segurança é 
enquadrado no 

 

(A) Art. 167, do CTB. 

(B) Art. 168, do CTB. 

(C) Art. 169, do CTB. 

(D) Art. 170, do CTB. 

(E) Art. 171, do CTB. 
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Durante uma viagem, condutores de dois 
veículos se envolvem em acidente de trânsito 
sem vítima e sem avarias significativas. Por 
não conseguirem entrar em um acordo, 
solicitaram a presença do Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente no local. 
Assim que os Agentes chegam ao local, é 
anunciado aos condutores que serão 
autuados no Art. 178 do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre o motivo da 
autuação. 

 

(A) Estavam embriagados. 

(B) Estavam de chinelo. 

(C) Deixaram de adotar providências para 
remover o veículo do local, pois era 
necessário tal medida para assegurar a 
segurança do trânsito. 

(D) O acidente era sem vítima, por isso não 
deveriam ter chamado os Agentes. 

(E) Naquele local, era proibido o trânsito 
daqueles veículos. 

 

52 

Deixar de dar passagem às ambulâncias, 
quando em serviço de urgência e 
devidamente identificadas por dispositivos 
regulamentados de alarme sonoro e 
iluminação vermelha intermitente, é infração 
prevista no Art. 189, do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre a gravidade dessa 
infração. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

53 

Durante o deslocamento de uma ambulância, 
há uma ocorrência urgente e um veículo de 
imprensa a segue para garantir a cobertura 
da ocorrência. Sobre esse assunto, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Não configura infração, pois a imprensa tem 
essa prerrogativa. 

(B) Configura infração do tipo leve. 

(C) Configura infração do tipo grave. 

(D) Configura infração do tipo gravíssima. 

(E) Configura infração do tipo média. 

 

54 

Sobre a imposição de penalidade de 
advertência à infração, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, desde que não seja 
reincidente. 

(B) Poderá ser imposta a qualquer infração, 
desde que não seja reincidente. 

(C) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, mesmo que reincidente. 

(D) Poderá ser concedida somente a infrações 
de estacionamento. 

(E) Poderá ser concedida somente a pedestres. 

 

55 

Em abordagem de rotina, o Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente informa 
ao condutor que seu veículo será retido. 
Assinale a alternativa correta sobre a 
retenção do veículo. 

 

(A) A retenção do veículo é a medida 
administrativa prevista quando o veículo é 
encaminhado ao pátio do órgão de trânsito. 

(B) Quando a irregularidade puder ser sanada 
no local da infração, o veículo será liberado 
tão logo seja regularizada a situação. 

(C) O veículo retido somente será liberado após 
o pagamento dos débitos que geraram a 
retenção e com autorização expressa da 
Autoridade de Trânsito Competente. 

(D) Não sendo possível sanar a falha no local da 
infração, o veículo, mesmo que não ofereça 
condições de segurança para circulação, 
poderá ser liberado e entregue a condutor 
regularmente habilitado. 

(E) O Agente não tem autoridade para liberar 
veículo retido, mesmo aqueles de transporte 
de passageiros com passageiros ou veículo 
transportando produto perigoso ou perecível, 
mesmo que este ofereça condições seguras 
para a circulação em via pública. 
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56 

Dirigir sob a influência de álcool ou qualquer 
outra substância psicoativa que determine 
dependência é crime de trânsito, conforme 
Art. 306 do CTB e se enquadra no Art. 165 do 
CTB. Assinale a alternativa correta sobre a 
penalidade para essa infração. 

 

(A) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(B) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(C) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(D) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(E) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 3 (três) meses. 

 

57 

O desempenho de um grupo de trabalho é 
resultado da soma dos desempenhos 
individuais. Das alternativas, assinale a 
correta em relação ao trabalho em equipe. 

 

(A) Ter uma equipe unida não traz muitos 
resultados. 

(B) O entusiasmo não deve ser levado em 
consideração, pois as pessoas variam muito. 

(C) O compromisso pessoal é um grande passo 
na construção de uma equipe. 

(D) O trabalho individual é mais importante, pois 
sozinho você produz mais. 

(E) O termo responsabilidade mútua não é 
importante, pois cada um é responsável                
por si. 

 

58 

Em uma confraternização de família, um dos 
participantes sofre queda, bate a cabeça e, 
logo após, começa a ter convulsões. Assinale 
a alternativa correta sobre os procedimentos 
a serem adotados. 

 

(A) Lateralizar a cabeça, a fim de evitar que 
aspire secreções. 

(B) Abrir a boca e tentar desobstruir a garganta. 

(C) Bater nas costas para desobstruir as vias 
aéreas. 

(D) Administrar água com açúcar. 

(E) Aguardar a convulsão acabar sem a 
necessidade de acionar o serviço de 
emergência. 

 

59 

O CTB traz, em seu Art. 1º, § 5º, que os 
órgãos e entidades de trânsito pertencentes 
ao Sistema Nacional de Trânsito darão 
prioridade em suas ações à defesa da vida, 
nela incluída 

 

(A) a preservação da saúde e do trabalho. 

(B) a preservação da saúde e do meio ambiente. 

(C) a preservação do direito individual e coletivo. 

(D) a preservação do livre arbítrio. 

(E) a preservação da fluidez no trânsito. 

 

60 

Ao se iniciar a condução do veículo, o 
condutor percebe que um indicador, como o 
da seguinte foto, se acende no painel.  

 

 
 

Assinale a alternativa correta sobre esse 
indicador. 

 

(A) Informa problemas nos freios. 

(B) Informa problemas com temperatura. 

(C) Informa que não existe água no limpador de 
para-brisas. 

(D) Informa pneus descalibrados. 

(E) Informa que o motor está sem óleo. 
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Lembre-se de marcar o 
número acima na folha 

de respostas! 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Saúde mental em tempos de pandemia 

Relações sociais, estresse e resiliência 

 

KELLY PEREIRA ROBIS 

 

O ser humano tende a buscar prazer em todas 
as suas vivências. No entanto, momentos ruins 
fazem parte da vida e precisam ser vividos. 
Vivências negativas não são totalmente 
deletérias: pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais os 
outros e valorizam muito mais as relações 
interpessoais. Essas relações sociais podem 
contribuir para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, podendo fazer parte de um 
mecanismo chamado resiliência. 

A família, sob uma perspectiva antropológica, é 
um grupo social concreto no qual se estabelece 
a reciprocidade e a complementaridade que 
certamente podem ser um mecanismo de 
proteção em termos de saúde mental, em 
tempos de estresse e de isolamento. 

Considerando o contexto atual de pandemia, 
essa relação, que é tão importante, para o ser 
humano pode ser fragilizada pela mudança 
abrupta da rotina e por reações emocionais 
inerentes ao momento. Dessa forma, a qualidade 
dos relacionamentos precisa ser valorizada. 
Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afetivas 
como a ansiedade e o medo podem nos tornar 
mais irritáveis e impulsivos. 

Agressividade 

Como consequência, podemos imputar ao outro 
o resultado de uma vivência pessoal, ao sermos 
hostis e agressivos. Claramente, essa emoção 
precisa ser “colocada para fora”, mas, não de 
forma violenta: dividir o sofrimento e as 
preocupações por meio do diálogo é 
consideravelmente mais efetivo e saudável do 
que uma comunicação agressiva. 

Todavia, o estado emocional do outro também 
precisa ser levado em consideração, por isso a 
leitura do ambiente é fundamental. Sinais de 
estresse podem ser expressos pela pessoa com 
quem dividimos o convívio como alterações de 
sono, apetite, irritabilidade e tristeza. 

Diálogo 

A abordagem não empática desse sofrimento 
pode desgastar ainda mais as relações 
interpessoais, justamente quando mais 
precisamos delas. Oferecer ajuda com diálogo 
aberto e uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande passo 
para uma relação saudável. 

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se 
que a relação familiar é um elemento importante 
em tempos de pandemia, todavia, estratégias de 
cuidado e leitura emocional do outro e de si 
mesmo podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto estrutural da 
saúde mental. Afinal, saúde mental pode 
começar pelo olhar acolhedor daqueles que 
tanto amamos. 
 

Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/saude-
mental-em-tempos-de-pandemia-1.234535. Acesso em: 04 dez. 
2020. 

1 

Assinale a alternativa em que o conectivo 
“que” esteja sendo utilizado para retomar um 
termo antecedente.  

 

(A) [...] pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais 
os outros [...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça [...]”. 

(C) “Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

(D) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] entende-se que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]”.  
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Observe o termo destacado no período que 
segue: “Vivências negativas não são 
totalmente deletérias: pessoas que estão 
passando por momentos de estresse tendem 
a ajudar mais os outros e valorizam muito 
mais as relações interpessoais.”. Tal termo, 
nesse caso, tem sentido equivalente a  

 

(A) inócuas. 

(B) benéficas. 

(C) indeléveis. 

(D) prejudiciais. 

(E) perduráveis.  

 

3 

Assinale a alternativa em que o termo 
destacado expressa a noção semântica de 
conclusão. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências. No entanto, 
momentos ruins fazem parte da vida e 
precisam ser vividos.”. 

(B) “[...] essa relação [...] pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao momento. 
Dessa forma, a qualidade dos 
relacionamentos precisa ser valorizada.”. 

(C) Claramente, essa emoção precisa ser 
“colocada para fora”, mas, não de forma 
violenta [...]”. 

(D) “(...) dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo podem 
determinar a qualidade e a força dessa 
relação [...]”. 

 

4 

Analise o período que segue. 

“Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

Em relação à oração anterior, a sentença 
destacada tem valor semântico de  

 

(A) consequência, por indicar o efeito que o 
medo e a ansiedade podem gerar em nós. 

(B) finalidade, pois indica o objetivo de 
problemas serem levados em conta.  

(C) proporção, por manifestar um aumento 
proporcional entre problemas individuais e 
ansiedade e medo.  

(D) condição, pois evidencia a condicionalidade 
existente entre a ocorrência de ansiedade e 
medo com a consideração de problemas 
individuais.  

(E) causa, por indicar o motivo de precisarmos 
levar em conta problemas individuais.  
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5 

Levando em conta os usos da vírgula, 
relacione as colunas e assinale a alternativa 
com a sequência correta. 

 

1.  Vírgulas usadas para isolar conjunção 
adversativa. 

2.  Vírgula usada para isolar adjunto 
adverbial deslocado. 

3.  Vírgula inadequada, separando sujeito e 
predicado. 

4.  Vírgulas usadas para separar termos 
coordenados. 

5.  Vírgulas usadas para isolar oração 
adjetiva explicativa. 

 

(   )  “[...] essa relação, que é tão importante, 
para o ser humano pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao 
momento.”. 

(   )  “Claramente, essa emoção precisa ser 
‘colocada para fora’ [...]”.  

( ) “Sinais de estresse podem ser expressos 
pela pessoa com quem dividimos o 
convívio como alterações de sono, 
apetite, irritabilidade e tristeza.”. 

(   )  “Oferecer ajuda com diálogo aberto e 
uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande 
passo para uma relação saudável.”. 

(   )  “[...] relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo 
podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto 
estrutural da saúde mental.”. 

 

(A) 5 – 2 – 4 – 3 – 1. 

(B) 5 – 1 – 4 – 3 – 2. 

(C) 1 – 3 – 5 – 4 – 2. 

(D) 4 – 2 – 3 – 1 – 5. 

(E) 3 – 4 – 5 – 2 – 1. 

 

6 

Considerando as regras de acentuação dos 
vocábulos em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa cujo termo destacado receba 
acento pelo mesmo motivo que 
“antropológica”, empregado em “A família, 
sob uma perspectiva antropológica, é um 
grupo social concreto (...)”. 

 

(A) “A família, sob uma perspectiva 
antropológica, é um grupo social concreto 
[...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para a prevenção do adoecimento mental, 
podendo fazer parte de um mecanismo 
chamado resiliência.”. 

(C) “Todavia, o estado emocional do outro 
também precisa ser levado em 
consideração, [...]”. 

(D) “A abordagem não empática desse 
sofrimento pode desgastar ainda mais as 
relações interpessoais, [...]”. 

(E) “Oferecer ajuda com diálogo aberto e uma 
visão menos estigmatizada do sofrimento 
mental, pode ser um grande passo para uma 
relação saudável.”. 

 

7 

De acordo com o texto, é correto afirmar que 

 

(A) os seres humanos culpabilizam seus 
familiares e/ou amigos próximos por seus 
medos e anseios. 

(B) as pessoas tornaram-se mais agressivas e 
mais facilmente irritáveis com a pandemia. 

(C) relações familiares calcadas, sobretudo, em 
diálogo e empatia podem ser grandes 
aliadas para fortalecimento da saúde mental. 

(D) pessoas que sofrem com a depressão 
costumam expor suas emoções de modo 
violento e agressivo. 

(E) problemas individuais, em um contexto 
familiar, devem ser priorizados em 
detrimento dos problemas coletivos. 
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Para a autora, a prevenção do adoecimento 
mental relaciona-se também 

 

(A) ao desenvolvimento da capacidade do 
indivíduo em lidar com problemas. 

(B) aos benefícios de uma vida tranquila, sem 
situações de violência e/ou agressividade. 

(C) a um ambiente livre de pressões e situações 
adversas. 

(D) à persistência em se evitar momentos 
traumáticos e/ou de estresse.  

(E) à importância de vivências íntimas consigo 
mesmo, sem contato social. 

 

 

9 

Inúmeros substantivos na Língua Portuguesa 
formam-se por derivação regressiva, ou seja, 
derivam-se de verbos. Sabendo disso, 
assinale a alternativa cujo vocábulo em 
destaque fora formado por esse processo. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências.”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(C) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(D) “[...] essa relação, que é tão importante para 
o ser humano, pode ser fragilizada pela 
mudança abrupta da rotina [...]”. 

(E) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

 

10 

Considerando o seguinte trecho, informe se é 
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

“Em virtude dos fatos mencionados, entende-
se que a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, todavia, 
estratégias de cuidado e leitura emocional do 
outro e de si mesmo podem determinar a 
qualidade e a força dessa relação como um 
aspecto estrutural da saúde mental.”. 

 

(   )  O trecho “[...] que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]” funciona como objeto 
direto da estrutura verbal “entende-se”.  

(   )  Ainda em “[...] a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia, [...]”, os termos destacados 
atribuem características e pertencem à 
mesma classe de palavras. 

(   )  A conjunção “todavia” indica oposição e 
poderia ser substituída por “contudo”.  

(   )  O segmento “[...] leitura emocional do 
outro [...]”, fora desse contexto, torna-se 
ambíguo.  

 

(A) F – F – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) V – F – V – F. 

(D) F – V – F – V. 

(E) F – F – F – V. 
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Matemática 

11 

O resultado do produto (√𝟒𝟗%) × (𝟓𝟎%), na 
forma de taxa percentual, é igual a 

 

(A) 95%. 

(B) 15%. 

(C) 55%. 

(D) 75%. 

(E) 35%. 

 

12 

A sequência numérica 

(100, 80, 40, 20, 10, -10, -5, ...) 

segue um padrão lógico. O termo dessa 
sequência imediatamente posterior ao 
número -5 é igual a 

 

(A) -25. 

(B) 35. 

(C) -20. 

(D) 40. 

(E) -10. 

 

13 

Ao final de cada mês, ao realizar o 
pagamento dos salários dos funcionários de 
uma empresa, o RH escolhe um entre os 
funcionários para receber uma bonificação, 
além do seu salário normal. A bonificação 
terá um valor fixo de R$ 100,00 e, a esse valor 
fixo, será somada a oitava parte do salário 
normal recebido por esse funcionário. Dessa 
forma, se no final de determinado mês o 
funcionário escolhido para receber a 
bonificação possuir um salário normal igual 
R$ 3.568,00, então, o valor total que ele irá 
receber como pagamento será igual a 

 

(A) R$ 5.046,00. 

(B) R$ 4.114,00. 

(C) R$ 5.546,00. 

(D) R$ 4.546,00. 

(E) R$ 3.546,00. 

 

14 

Uma pessoa precisa realizar uma tarefa em 8 
horas, no máximo. Se desde o início da tarefa 

já se passaram 
𝟑

𝟒
 do tempo máximo 

permitido, então, para finalizar sua tarefa, 
essa pessoa ainda dispõe de 

 

(A) 1 hora. 

(B) 1 hora e 30 minutos. 

(C) 2 horas. 

(D) 2 horas e 30 minutos. 

(E) 3 horas. 

 

 

15 

A seguir, é apresentada uma sequência 
numérica, tal que os elementos dessa 
sequência foram dispostos obedecendo a 
uma lei (lógica) de formação, em que x e y 
são números inteiros: 

(24, 13, 22, 11, 20, 9, x, y). 
Observando essa sequência e encontrando 
os valores de x e de y, seguindo a lei de 
formação da sequência dada, é correto 
afirmar que 

 

(A) x é um número maior que 30. 

(B) y é um número menor que 5. 

(C) a soma de x com y resulta em 25. 

(D) o produto de x por y resulta em 106. 

(E) a diferença entre y e x, nessa ordem, é um 
número positivo. 
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16 

No software Microsoft Power Point 2013, 
versão em português, existe um botão 
“Organizar” que oferece opções de 
ordenação de objetos de um slide. Em qual 
guia esse item pode ser encontrado? 

 

(A) INSERIR. 

(B) DESIGN. 

(C) TRANSIÇÕES. 

(D) EXIBIÇÃO. 

(E) PÁGINA INICIAL. 

 

17 

Assinale a alternativa que apresenta um 
dispositivo de memória ROM. 

 

(A) Cartão EDO. 

(B) Módulo DIMM. 

(C) Cartão SD. 

(D) Módulo DDR. 

(E) CACHE. 

 

18 

Considerando as grandezas computacionais, 
2 Kilobytes correspondem a quantos bytes? 

 

(A) 1024 

(B) 20486 

(C) 1000 

(D) 2048 

(E) 1048 

 

19 

Considerando o software Microsoft Excel 
2013, versão em português, assinale a 
alternativa que apresenta um argumento 
válido na sintaxe da função TEXTO. 

 

(A) valor 

(B) tamanho do texto 

(C) comprimento 

(D) intervalo 

(E) condição 

 

20 

No sistema operacional Microsoft Windows 
10 Pro, qual dos seguintes aplicativos deve 
ser utilizado para transformar uma partição 
FAT em NTFS? 

 

(A) Bootcfg.exe 

(B) Convert.exe 

(C) Chkdsk.exe 

(D) Drfgui.exe 

(E) Fortfiles.exe 
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Conhecimentos Específicos 

21 

Um motorista trafegava sobre uma rodovia 
utilizando a pista da esquerda, (rodovia com 
pista dupla), conduzindo o seu veículo. Por 
várias vezes, veículos que tinham a intenção 
de ultrapassar o referido carro deslocavam-
se para a direita, a fim de concluir a 
ultrapassagem. Assim, qual é a penalidade 
imposta ao condutor desse veículo por deixar 
de dar passagem pela esquerda, quando 
solicitado? 

 

(A) É uma infração de natureza gravíssima. 

(B) É uma infração de natureza grave. 

(C) É uma infração de natureza média. 

(D) É uma infração de natureza leve. 

(E) É uma infração do artigo 198 do CTB que 
prevê penalidade de multa grave e 
suspensão do direito de dirigir. 

 

22 

Conduzir o veículo com registrador 
instantâneo inalterável de velocidade e tempo 
viciado ou defeituoso, quando houver 
exigência desse aparelho, segundo o Art. 230 
– XIV do CTB, é uma infração de natureza 

 

(A) média e o infrator é o proprietário do veículo. 

(B) grave, sendo que o infrator é o proprietário 
do veículo. A medida administrativa é a 
retenção do veículo para regularização. 

(C) gravíssima, sendo que o infrator é o 
condutor do veículo. A medida administrativa 
é o recolhimento do veículo ao pátio. 

(D) gravíssima, sendo que o infrator é o 
proprietário do veículo. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

(E) grave, sendo que o infrator é o condutor do 
veículo, se for identificado pelo agente da 
autoridade de trânsito. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

 

23 

Normas gerais de circulação e conduta 
definem comportamento dos espaços entre 
veículos bem como regras idealizadoras de 
trânsito. Em vias providas de acostamento, a 
conversão à esquerda  

 

(A) deverá ser feita em qualquer perímetro da 
via, fazendo o cálculo de conveniência e 
oportunidade. 

(B) deverá ser feita mais ao centro, próximo à 
linha divisora de fluxos, aguardando o 
momento mais seguro. 

(C) deverá ser feita pelo acostamento, à 
esquerda da via. 

(D) deverá ser feita pelo acostamento à direita, 
aguardando com segurança para efetuar a 
manobra. 

(E) não é permitida. O condutor deverá seguir 
até encontrar um local de retorno, para, 
assim, concluir sua manobra. 

 

24 

O condutor de veículos só poderá fazer uso 
da buzina, desde que em toque breve, em 
algumas situações. Assinale a alternativa 
INCORRETA em relação ao uso da buzina. 

 

(A) Em áreas urbanas, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(B) Para fazer as advertências necessárias a fim 
de evitar acidentes, a buzina, desde que em 
toque breve, pode ser utilizada.  

(C) Em áreas rurais, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(D) Não devem ser usados sons de buzina em 
desacordo com os padrões e as frequências 
estabelecidas pelo CONTRAN. 

(E) Não se deve acionar a buzina em locais e 
horários proibidos pela sinalização. 
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25 

Em relação à imobilização de veículo com a 
finalidade de efetuar embarque e 
desembarque de passageiros, assinale a 
alternativa correta.   

 

(A) Não é considerada uma manobra para o 
CTB, não sendo possível aplicar 
penalidades, apenas advertência verbal. 

(B) É considerada estacionamento. 

(C) Se for rápida, é considerada parada. Se for 
mais demorada, é considerada 
estacionamento. 

(D) É considerada parada. 

(E) É considerada operação de carga e 
descarga para fins de fiscalização. 

 

26 

Com base no Art. 6º do CTB, dentre as 
seguintes alternativas, assinale a que 
corresponde a um dos objetivos básicos do 
Sistema Nacional de Trânsito (SNT).    

 

(A) Criar o DENATRAN – conselho nacional de 
trânsito, coordenador do sistema e órgão 
máximo normativo e consultivo. 

(B) Criar os órgãos e as entidades executivos de 
trânsito da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios. 

(C) Criar as entidades e os órgãos executivos 
rodoviários da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios. 

(D) Criar a Polícia Rodoviária Federal e as 
Polícias Militares dos Estados e do Distrito 
Federal 

(E) Fixar, mediante normas e procedimentos, a 
padronização de critérios técnicos, 
financeiros e administrativos para a 
execução das atividades de trânsito. 

 

27 

Durante um atendimento, realizado por uma 
equipe de socorro (técnico em enfermagem e 
condutor de veículo de emergência), a equipe 
deparou-se com uma pessoa adulta que 
sofrera ferimentos por queimaduras ao 
utilizar “gasolina” para acender uma 
churrasqueira. Diante do exposto, quais são 
as áreas do corpo mais críticas?  

 

(A) Membros inferiores, joelhos e pernas.  

(B) Vias aéreas, face e partes genitais. 

(C) Região gastrocnêmica, cotovelos e joelhos. 

(D) Tronco, membros superiores e partes 
genitais. 

(E) Abdômen, região gastrocnêmica e face. 

 

28 

Ao chegar em uma cena de acidente, para se 
realizar os primeiros socorros, várias 
condutas devem ser seguidas por parte de 
quem irá prestar o atendimento. Assinale a 
alternativa correta em relação à primeira 
conduta a ser tomada ao se chegar ao local 
do acidente em uma rodovia. 

 

(A) Verificar quantas vítimas têm no local e o 
estado de consciência delas. 

(B) Parar outros condutores e pedir socorro. 

(C) Sinalizar o local, a fim de evitar que novos 
acidentes ocorram. 

(D) Iniciar o ABCDE da vida. 

(E) Realizar desobstrução de vias áreas e 
manobras de massagem cardíaca até a 
chegada de apoio e/ou do médico.  
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29 

A Carteira Nacional de Habilitação, expedida 
em modelo único e de acordo com as 
especificações do CONTRAN, atendidos os 
pré-requisitos estabelecidos neste Código, 
conterá fotografia, identificação e CPF do 
condutor, terá fé pública e equivalerá a 
documento de identidade em todo o território 
nacional. A respeito desse assunto, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) Como ocorreu com o CRLV, o documento de 
CNH não é mais de porte obrigatório. 

(B) A carteira nacional de Habilitação expedida e 
a autoridade expedidora serão registradas 
no RENAINF. 

(C) A validade da Carteira Nacional de 
Habilitação está condicionada à categoria 
nela inserida.  

(D) Com a nova mudança ocorrida em 2016 no 
(CTB), a PPD (Permissão Para Dirigir) terá 
validade de dois anos. 

(E) A emissão de nova via da Carteira Nacional 
de Habilitação será regulamentada pelo 
Contran. 

 

30 

A educação para o trânsito é direito de todos 
e constitui dever prioritário para os 
componentes do Sistema Nacional de 
Trânsito. A receita arrecadada com a 
cobrança das multas de trânsito será 
aplicada, exclusivamente, em sinalização, 
engenharia de tráfego, de campo, 
policiamento, fiscalização e educação de 
trânsito. Qual é o percentual dos valores 
arrecadados com as multas que será 
destinado, exclusivamente, para a educação 
no trânsito?  

 

(A) 5%. 

(B) 10%. 

(C) 20%. 

(D) 30%. 

(E) 40%. 

 

31 

Qual é o procedimento correto a ser adotado 
ao se realizar o atendimento de uma pessoa 
que sofreu ferimento no olho esquerdo e 
desse ferimento restou um objeto empalado 
na cavidade ocular? 

 

(A) Lavar bem toda a área atingida com soro 
fisiológico, retirar o objeto, tapar o olho com 
pano limpo e encaminhar a vítima até o 
hospital de referência.  

(B) Proteger o olho ferido, não realizar a retirada 
do objeto, realizar tamponamento do outro 
olho e encaminhar a vítima até o hospital de 
referência. 

(C) Retirar o objeto e encaminhar a vítima 
imediatamente à unidade de saúde mais 
próxima. 

(D) Retirar imediatamente o objeto, tapar os dois 
olhos, hidratar com soro fisiológico e 
encaminhar a vítima para o hospital de 
referência. 

(E) Retirar o objeto e realizar compressão no 
local até que o sangramento esteja 
controlado. 

 

32 

As placas de atrativos turísticos indicam aos 
usuários da via os locais onde eles podem 
dispor dos atrativos turísticos existentes, 
orientando sobre sua direção ou 
identificando esses pontos de interesse. 
Referente às placas de sinalização de 
atrativos turísticos, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Possuem formas retangulares, lado maior na 
horizontal, fundo azul, orla interna branca, 
orla externa azul e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(B) Possuem formas retangulares, fundo branco, 
orla interna preta, orla externa branca e tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

(C) Possuem formas retangulares, lado maior na 
vertical, fundo azul, orla interna azul, orla 
externa branca e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(D) Possuem formas retangulares, fundo 
marrom, tarja, legendas e setas de cor 
branca e pictograma (fundo branco, figura 
preta). 

(E) Possuem formas retangulares, fundo azul, 
orla interna branca, orla externa preta, tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 
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Ultrapassar veículos em fila, parados em 
razão de sinal luminoso, cancela, bloqueio 
viário parcial ou qualquer outro obstáculo, 
com exceção dos veículos não motorizados,  

 

(A) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e apreensão do veículo. 

(B) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e recolhimento da CNH (Carteira 
Nacional de Habilitação). 

(C) é uma infração grave, com penalidade de 
multa. 

(D) é uma infração grave, com penalidades de 
multa e retenção do veículo. 

(E) é uma infração gravíssima, com penalidade 
de multa. 

 

34 

O cinto de segurança é um equipamento de 
comprovada segurança e eficiência. Seu uso 
é obrigatório, em todas as vias do território 
nacional, por motorista e passageiros. Em 
caso de acidente, o cinto de segurança reduz 
os ferimentos, além de evitar que pessoas 
sejam ejetadas para fora do veículo. Sobre o 
cinto de segurança, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 57% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(B) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 33% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(C) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 44% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(D) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 43% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(E) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 55% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

 

35 

Nenhum proprietário ou responsável poderá, 
sem prévia autorização da autoridade 
competente, fazer ou ordenar que sejam 
feitas no veículo modificações de suas 
características de fábrica. Dentre as 
seguintes alternativas, assinale aquela que 
NÃO configura mudança de característica.  

 

(A) Alteração do eixo suplementar/estrutura. 

(B) Alteração de combustível. 

(C) Alteração da cor. 

(D) Alteração de espécie. 

(E) Alteração de finalidade. 

 

36 

É vedado ao motorista profissional dirigir, 
por mais de cinco horas e meia ininterruptas, 
veículos de transporte rodoviário, coletivo de 
passageiros ou de transporte de cargas. 
Assim, sobre a condução de veículos por 
motoristas profissionais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A guarda, a preservação e a exatidão das 
informações contidas no equipamento 
registrador instantâneo inalterável de 
velocidade e de tempo são de 
responsabilidade do proprietário do veículo. 

(B) Entende-se como tempo de direção ou de 
condução apenas o período em que o 
condutor estiver efetivamente ao volante, em 
curso entre a origem e o destino. 

(C) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas com 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino.  

(D) Serão observados 30 minutos para 
descanso a cada quatro horas na condução 
de veículo rodoviário de passageiros, não 
sendo facultado o seu fracionamento e o do 
tempo de direção. 

(E) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas sem 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino. 
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Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem. Acerca dos 
pedestres e dos condutores de veículos não 
motorizados, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) O ciclista desmontado, empurrando a 
bicicleta, equipara-se ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(B) Nos trechos urbanos de vias rurais e nas 
obras de arte a serem construídas, deverá 
ser previsto passeio destinado à circulação 
dos pedestres, que não deverão, nessas 
condições, usar o acostamento. 

(C) Não deverão adentrar na pista sem antes 
certificar-se de que podem fazê-lo sem 
obstruir o trânsito de veículos. 

(D) Nos locais em que houver sinalização 
semafórica de controle de passagem, será 
dada preferência aos pedestres, mesmo que 
estes não tenham iniciado a travessia, ainda 
que haja mudança do sinal do semáforo, 
liberando a passagem para veículos.  

(E) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito em 
sentido perpendicular ao de seu eixo. 

 

38 

As ordens emanadas por gestos de Agentes 
da Autoridade de Trânsito prevalecem sobre 
as regras de circulação e as normas definidas 
por outros sinais de trânsito. Os sinais 
sonoros somente devem ser utilizados em 
conjunto com os gestos dos agentes. A 
respeito desses sinais, qual é o significado 
de um “silvo longo”, emitido pelo agente da 
autoridade de trânsito?  

 

(A) Siga. 

(B) Pare. 

(C) Diminua a marcha. 

(D) Diminua a marcha e pare. 

(E) Diminua a marcha e estacione à esquerda 
do agente. 

 

39 

Conforme o Art. 308 do CTB, assinale a 
alternativa correta em relação ao ato de 
participar, na direção de veículo automotor, 
em via pública, de corrida, disputa ou 
competição automobilística ou ainda de 
exibição ou demonstração de perícia em 
Manobra de veículo automotor, não 
autorizado pela autoridade competente, 
gerando situação de risco à incolumidade 
pública ou privada. 

 

(A) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê como 
penas detenção, seis meses a três anos, 
multa e suspensão ou proibição de se obter 
a permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor. 

(B) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
grave. 

(C) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
gravíssima e o condutor evadir-se do local 
sem prestar socorro à vítima.  

(D) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê penas de 
reclusão, três anos a seis anos, multa e 
suspensão ou proibição de se obter a 
permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor.  

(E) Só é caracterizado o crime se, da prática, 
resultar lesão de natureza gravíssima, com 
afastamento das ocupações habituais por 
mais de 30 dias, multa e cassação da 
habilitação para dirigir veículo automotor por 
cinco anos. 
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40 

Após ligar o veículo, o condutor percebe que 
ainda permanece acesa uma luz no painel de 
instrumentos do veículo. A referida luz é igual 
à da seguinte imagem. Com base nos 
conhecimentos de mecânica básica, é correto 
afirmar que essa imagem indica 

 

                                 
 

(A) que o nível de fluidos dos freios está abaixo 
do recomendado pelo fabricante. 

(B) que o nível de fluidos dos amortecedores 
está abaixo do recomendado pelo fabricante. 

(C) que a “vareta” verificadora do nível do óleo 
está mal encaixada. 

(D) uma advertência do sistema antitravamento 
do freio (ABS). 

(E) uma advertência do sistema de 
monitoramento da pressão dos pneus, 
evidenciando que um ou mais pneus estão 
significativamente murchos. 
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O Art. 2º do CTB expõe: “São vias terrestres 
urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os 
logradouros, os caminhos, as passagens, as 
estradas e as rodovias, que terão seu uso 
regulamentado pelo órgão ou entidade com 
circunscrição sobre elas, de acordo com as 
peculiaridades locais e as circunstâncias 
especiais.”. Assinale a alternativa correta 
sobre o parágrafo único do Art. 2º do CTB, 
incluído pela lei n° 13.146/2015. 

 

(A) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas e as 
vias e áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados de uso coletivo. 

(B) São consideradas vias terrestres as praias 
abertas à circulação pública, as vias internas 
pertencentes aos condomínios constituídos 
por unidades autônomas e as vias e áreas 
de estacionamento de estabelecimentos 
privados de uso coletivo. 

(C) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública e as vias e 
áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados. 

(D) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas, os 
shoppings e supermercados. 

(E) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas. 

 

42 

Em uma ocorrência de urgência, o condutor 
de Ambulância estaciona em local sinalizado 
com placa R6-C (Proibido parar e estacionar), 
para garantir segurança à vítima e aos 
socorristas. Assinale a alternativa correta 
sobre onde se encontra a previsão legal para 
tal conduta. 

 

(A) Art. 27 do CTB. 

(B) Art. 29, inciso VII do CTB. 

(C) Art. 31 do CTB. 

(D) Art. 34, inciso II do CTB. 

(E) Art. 35 do CTB. 
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A fim de alcançar habilitação na categoria C, 
o condutor deverá 

 

(A) estar habilitado na categoria B e não ter 
cometido nenhuma infração grave ou 
gravíssima, ou ser reincidente em infrações 
médias, durante os últimos seis meses. 

(B) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

(C) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e pode ter cometido infração 
grave ou gravíssima, durante os últimos 
doze meses. 

(D) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração leve ou média. 

(E) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria A e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

 

44 

Thiago é motorista profissional e transporta 
passageiros por rodovias. Ao ser abordado 
em fiscalização de rotina, foi constatado que 
dirigia há 6 horas sem interrupção. Com base 
no CTB, assinale a alternativa correta sobre 
esse fato. 

 

(A) Não há irregularidade, pois não existe 
controle de tempo na direção. 

(B) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 6 horas. 

(C) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 4 horas. 

(D) Há irregularidade, pois ele não deveria 
transportar passageiros na rodovia. 

(E) Não há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 8 horas. 

 

45 

Sobre os direitos e deveres dos pedestres, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Onde houver foco de pedestres, obedecer às 
indicações das luzes. 

(B) Onde não houver foco de pedestres, iniciar a 
travessia, pois tem prioridade. 

(C) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito como o 
pedestre preferir. 

(D) O ciclista desmontado empurrando a 
bicicleta não se equipara ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(E) Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem, inclusive nos 
locais com sinalização semafórica. 

 

46 

Todo cidadão ou entidade civil tem o direito 
de solicitar, por escrito, aos órgãos ou 
entidades do Sistema Nacional de Trânsito, 
sinalização, fiscalização e implantação de 
equipamentos de segurança. Sobre o 
Capítulo V do CTB, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não terão 
prazos mínimos sobre a possibilidade ou não 
de atendimento de solicitações. 

(B) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não têm o 
dever de analisar as solicitações e responder 
por escrito, sendo isso facultativo. 

(C) Sempre que analisada uma solicitação, 
deverá responder, por escrito, dentro de 
prazos mínimos, sobre a possibilidade ou 
não de atendimento. 

(D) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não precisam 
justificar a análise efetuada de solicitações. 

(E) Somente as entidades têm 
responsabilidades, os órgãos são isentos. 
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A Prefeitura de determinada cidade resolve 
realizar Blitz Educativa em um ponto de seu 
Município, devido à ocorrência frequente de 
acidentes com motociclistas. A realização 
dessas Blitz é prevista no 

 

(A) Art. 76, inciso IV, do CTB. 

(B) Código Penal. 

(C) Art. 77-A, Lei n° 12.006/2009. 

(D) Art. 75, § 1º, do CTB. 

(E) Art. 79, do CTB. 

 

48 

Sobre o Capítulo VII do CTB, “DA 
SINALIZAÇÃO DE TRÂNSITO”, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Nos imóveis, não é proibido colocar luzes 
que possam gerar confusão, interferir na 
visibilidade da sinalização e comprometer a 
segurança do trânsito. 

(B) É permitido afixar sobre a sinalização de 
trânsito e respectivos suportes, ou junto a 
ambos, publicidade que não se relacione 
com a mensagem da sinalização. 

(C) A afixação de publicidade ao longo das vias 
não necessita de prévia aprovação do órgão 
ou entidade com circunscrição sobre a via. 

(D) O órgão ou entidade de trânsito com 
circunscrição sobre a via poderá retirar ou 
determinar a imediata retirada de qualquer 
elemento que prejudique a visibilidade da 
sinalização viária. 

(E) Os locais destinados pelo órgão ou entidade 
de trânsito com circunscrição sobre a via à 
travessia de pedestres não necessitam ser 
sinalizados com faixas pintadas ou 
demarcadas no leito da via. 

 

49 

O condutor que é flagrado na condução de 
seu veículo sem o cinto de segurança é 
enquadrado no 

 

(A) Art. 167, do CTB. 

(B) Art. 168, do CTB. 

(C) Art. 169, do CTB. 

(D) Art. 170, do CTB. 

(E) Art. 171, do CTB. 

 

50 

Durante uma viagem, condutores de dois 
veículos se envolvem em acidente de trânsito 
sem vítima e sem avarias significativas. Por 
não conseguirem entrar em um acordo, 
solicitaram a presença do Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente no local. 
Assim que os Agentes chegam ao local, é 
anunciado aos condutores que serão 
autuados no Art. 178 do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre o motivo da 
autuação. 

 

(A) Estavam embriagados. 

(B) Estavam de chinelo. 

(C) Deixaram de adotar providências para 
remover o veículo do local, pois era 
necessário tal medida para assegurar a 
segurança do trânsito. 

(D) O acidente era sem vítima, por isso não 
deveriam ter chamado os Agentes. 

(E) Naquele local, era proibido o trânsito 
daqueles veículos. 

 

51 

Deixar de dar passagem às ambulâncias, 
quando em serviço de urgência e 
devidamente identificadas por dispositivos 
regulamentados de alarme sonoro e 
iluminação vermelha intermitente, é infração 
prevista no Art. 189, do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre a gravidade dessa 
infração. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

52 

Durante o deslocamento de uma ambulância, 
há uma ocorrência urgente e um veículo de 
imprensa a segue para garantir a cobertura 
da ocorrência. Sobre esse assunto, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Não configura infração, pois a imprensa tem 
essa prerrogativa. 

(B) Configura infração do tipo leve. 

(C) Configura infração do tipo grave. 

(D) Configura infração do tipo gravíssima. 

(E) Configura infração do tipo média. 
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Sobre a imposição de penalidade de 
advertência à infração, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, desde que não seja 
reincidente. 

(B) Poderá ser imposta a qualquer infração, 
desde que não seja reincidente. 

(C) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, mesmo que reincidente. 

(D) Poderá ser concedida somente a infrações 
de estacionamento. 

(E) Poderá ser concedida somente a pedestres. 

 

54 

Em abordagem de rotina, o Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente informa 
ao condutor que seu veículo será retido. 
Assinale a alternativa correta sobre a 
retenção do veículo. 

 

(A) A retenção do veículo é a medida 
administrativa prevista quando o veículo é 
encaminhado ao pátio do órgão de trânsito. 

(B) Quando a irregularidade puder ser sanada 
no local da infração, o veículo será liberado 
tão logo seja regularizada a situação. 

(C) O veículo retido somente será liberado após 
o pagamento dos débitos que geraram a 
retenção e com autorização expressa da 
Autoridade de Trânsito Competente. 

(D) Não sendo possível sanar a falha no local da 
infração, o veículo, mesmo que não ofereça 
condições de segurança para circulação, 
poderá ser liberado e entregue a condutor 
regularmente habilitado. 

(E) O Agente não tem autoridade para liberar 
veículo retido, mesmo aqueles de transporte 
de passageiros com passageiros ou veículo 
transportando produto perigoso ou perecível, 
mesmo que este ofereça condições seguras 
para a circulação em via pública. 

 

55 

Dirigir sob a influência de álcool ou qualquer 
outra substância psicoativa que determine 
dependência é crime de trânsito, conforme 
Art. 306 do CTB e se enquadra no Art. 165 do 
CTB. Assinale a alternativa correta sobre a 
penalidade para essa infração. 

 

(A) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(B) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(C) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(D) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(E) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 3 (três) meses. 

 

56 

O desempenho de um grupo de trabalho é 
resultado da soma dos desempenhos 
individuais. Das alternativas, assinale a 
correta em relação ao trabalho em equipe. 

 

(A) Ter uma equipe unida não traz muitos 
resultados. 

(B) O entusiasmo não deve ser levado em 
consideração, pois as pessoas variam muito. 

(C) O compromisso pessoal é um grande passo 
na construção de uma equipe. 

(D) O trabalho individual é mais importante, pois 
sozinho você produz mais. 

(E) O termo responsabilidade mútua não é 
importante, pois cada um é responsável                
por si. 

 

57 

Em uma confraternização de família, um dos 
participantes sofre queda, bate a cabeça e, 
logo após, começa a ter convulsões. Assinale 
a alternativa correta sobre os procedimentos 
a serem adotados. 

 

(A) Lateralizar a cabeça, a fim de evitar que 
aspire secreções. 

(B) Abrir a boca e tentar desobstruir a garganta. 

(C) Bater nas costas para desobstruir as vias 
aéreas. 

(D) Administrar água com açúcar. 

(E) Aguardar a convulsão acabar sem a 
necessidade de acionar o serviço de 
emergência. 
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O CTB traz, em seu Art. 1º, § 5º, que os 
órgãos e entidades de trânsito pertencentes 
ao Sistema Nacional de Trânsito darão 
prioridade em suas ações à defesa da vida, 
nela incluída 

 

(A) a preservação da saúde e do trabalho. 

(B) a preservação da saúde e do meio ambiente. 

(C) a preservação do direito individual e coletivo. 

(D) a preservação do livre arbítrio. 

(E) a preservação da fluidez no trânsito. 

 

59 

Ao se iniciar a condução do veículo, o 
condutor percebe que um indicador, como o 
da seguinte foto, se acende no painel.  

 

 
 

Assinale a alternativa correta sobre esse 
indicador. 

 

(A) Informa problemas nos freios. 

(B) Informa problemas com temperatura. 

(C) Informa que não existe água no limpador de 
para-brisas. 

(D) Informa pneus descalibrados. 

(E) Informa que o motor está sem óleo. 
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A Resolução n° 789/2020 consolida normas 
sobre o processo de formação de condutores 
de veículos automotores e elétricos. Um dos 
pontos tratados nessa resolução é o 
Conceito de Direção Defensiva, matéria de 
extrema importância a ser tratada a quem se 
candidata à CNH. Sobre o item distância de 
segurança, assinale a alternativa correta, 
sobre a gravidade do Art. 192 do CTB. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 
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Lembre-se de marcar o 
número acima na folha 

de respostas! 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Saúde mental em tempos de pandemia 

Relações sociais, estresse e resiliência 

 

KELLY PEREIRA ROBIS 

 

O ser humano tende a buscar prazer em todas 
as suas vivências. No entanto, momentos ruins 
fazem parte da vida e precisam ser vividos. 
Vivências negativas não são totalmente 
deletérias: pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais os 
outros e valorizam muito mais as relações 
interpessoais. Essas relações sociais podem 
contribuir para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, podendo fazer parte de um 
mecanismo chamado resiliência. 

A família, sob uma perspectiva antropológica, é 
um grupo social concreto no qual se estabelece 
a reciprocidade e a complementaridade que 
certamente podem ser um mecanismo de 
proteção em termos de saúde mental, em 
tempos de estresse e de isolamento. 

Considerando o contexto atual de pandemia, 
essa relação, que é tão importante, para o ser 
humano pode ser fragilizada pela mudança 
abrupta da rotina e por reações emocionais 
inerentes ao momento. Dessa forma, a qualidade 
dos relacionamentos precisa ser valorizada. 
Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afetivas 
como a ansiedade e o medo podem nos tornar 
mais irritáveis e impulsivos. 

Agressividade 

Como consequência, podemos imputar ao outro 
o resultado de uma vivência pessoal, ao sermos 
hostis e agressivos. Claramente, essa emoção 
precisa ser “colocada para fora”, mas, não de 
forma violenta: dividir o sofrimento e as 
preocupações por meio do diálogo é 
consideravelmente mais efetivo e saudável do 
que uma comunicação agressiva. 

Todavia, o estado emocional do outro também 
precisa ser levado em consideração, por isso a 
leitura do ambiente é fundamental. Sinais de 
estresse podem ser expressos pela pessoa com 
quem dividimos o convívio como alterações de 
sono, apetite, irritabilidade e tristeza. 

Diálogo 

A abordagem não empática desse sofrimento 
pode desgastar ainda mais as relações 
interpessoais, justamente quando mais 
precisamos delas. Oferecer ajuda com diálogo 
aberto e uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande passo 
para uma relação saudável. 

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se 
que a relação familiar é um elemento importante 
em tempos de pandemia, todavia, estratégias de 
cuidado e leitura emocional do outro e de si 
mesmo podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto estrutural da 
saúde mental. Afinal, saúde mental pode 
começar pelo olhar acolhedor daqueles que 
tanto amamos. 
 

Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/saude-
mental-em-tempos-de-pandemia-1.234535. Acesso em: 04 dez. 
2020. 

1 

Observe o termo destacado no período que 
segue: “Vivências negativas não são 
totalmente deletérias: pessoas que estão 
passando por momentos de estresse tendem 
a ajudar mais os outros e valorizam muito 
mais as relações interpessoais.”. Tal termo, 
nesse caso, tem sentido equivalente a  

 

(A) inócuas. 

(B) benéficas. 

(C) indeléveis. 

(D) prejudiciais. 

(E) perduráveis.  
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Assinale a alternativa em que o termo 
destacado expressa a noção semântica de 
conclusão. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências. No entanto, 
momentos ruins fazem parte da vida e 
precisam ser vividos.”. 

(B) “[...] essa relação [...] pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao momento. 
Dessa forma, a qualidade dos 
relacionamentos precisa ser valorizada.”. 

(C) Claramente, essa emoção precisa ser 
“colocada para fora”, mas, não de forma 
violenta [...]”. 

(D) “(...) dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo podem 
determinar a qualidade e a força dessa 
relação [...]”. 

 

3 

Analise o período que segue. 

“Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

Em relação à oração anterior, a sentença 
destacada tem valor semântico de  

 

(A) consequência, por indicar o efeito que o 
medo e a ansiedade podem gerar em nós. 

(B) finalidade, pois indica o objetivo de 
problemas serem levados em conta.  

(C) proporção, por manifestar um aumento 
proporcional entre problemas individuais e 
ansiedade e medo.  

(D) condição, pois evidencia a condicionalidade 
existente entre a ocorrência de ansiedade e 
medo com a consideração de problemas 
individuais.  

(E) causa, por indicar o motivo de precisarmos 
levar em conta problemas individuais.  

 

4 

Levando em conta os usos da vírgula, 
relacione as colunas e assinale a alternativa 
com a sequência correta. 

 

1.  Vírgulas usadas para isolar conjunção 
adversativa. 

2.  Vírgula usada para isolar adjunto 
adverbial deslocado. 

3.  Vírgula inadequada, separando sujeito e 
predicado. 

4.  Vírgulas usadas para separar termos 
coordenados. 

5.  Vírgulas usadas para isolar oração 
adjetiva explicativa. 

 

(   )  “[...] essa relação, que é tão importante, 
para o ser humano pode ser fragilizada 
pela mudança abrupta da rotina e por 
reações emocionais inerentes ao 
momento.”. 

(   )  “Claramente, essa emoção precisa ser 
‘colocada para fora’ [...]”.  

( ) “Sinais de estresse podem ser expressos 
pela pessoa com quem dividimos o 
convívio como alterações de sono, 
apetite, irritabilidade e tristeza.”. 

(   )  “Oferecer ajuda com diálogo aberto e 
uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande 
passo para uma relação saudável.”. 

(   )  “[...] relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, 
todavia, estratégias de cuidado e leitura 
emocional do outro e de si mesmo 
podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto 
estrutural da saúde mental.”. 

 

(A) 5 – 2 – 4 – 3 – 1. 

(B) 5 – 1 – 4 – 3 – 2. 

(C) 1 – 3 – 5 – 4 – 2. 

(D) 4 – 2 – 3 – 1 – 5. 

(E) 3 – 4 – 5 – 2 – 1. 
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5 

Considerando as regras de acentuação dos 
vocábulos em Língua Portuguesa, assinale a 
alternativa cujo termo destacado receba 
acento pelo mesmo motivo que 
“antropológica”, empregado em “A família, 
sob uma perspectiva antropológica, é um 
grupo social concreto (...)”. 

 

(A) “A família, sob uma perspectiva 
antropológica, é um grupo social concreto 
[...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para a prevenção do adoecimento mental, 
podendo fazer parte de um mecanismo 
chamado resiliência.”. 

(C) “Todavia, o estado emocional do outro 
também precisa ser levado em 
consideração, [...]”. 

(D) “A abordagem não empática desse 
sofrimento pode desgastar ainda mais as 
relações interpessoais, [...]”. 

(E) “Oferecer ajuda com diálogo aberto e uma 
visão menos estigmatizada do sofrimento 
mental, pode ser um grande passo para uma 
relação saudável.”. 

 

6 

De acordo com o texto, é correto afirmar que 

 

(A) os seres humanos culpabilizam seus 
familiares e/ou amigos próximos por seus 
medos e anseios. 

(B) as pessoas tornaram-se mais agressivas e 
mais facilmente irritáveis com a pandemia. 

(C) relações familiares calcadas, sobretudo, em 
diálogo e empatia podem ser grandes 
aliadas para fortalecimento da saúde mental. 

(D) pessoas que sofrem com a depressão 
costumam expor suas emoções de modo 
violento e agressivo. 

(E) problemas individuais, em um contexto 
familiar, devem ser priorizados em 
detrimento dos problemas coletivos. 

 

7 

Para a autora, a prevenção do adoecimento 
mental relaciona-se também 

 

(A) ao desenvolvimento da capacidade do 
indivíduo em lidar com problemas. 

(B) aos benefícios de uma vida tranquila, sem 
situações de violência e/ou agressividade. 

(C) a um ambiente livre de pressões e situações 
adversas. 

(D) à persistência em se evitar momentos 
traumáticos e/ou de estresse.  

(E) à importância de vivências íntimas consigo 
mesmo, sem contato social. 

 

8 

Assinale a alternativa em que o conectivo 
“que” esteja sendo utilizado para retomar um 
termo antecedente.  

 

(A) [...] pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais 
os outros [...]”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça [...]”. 

(C) “Problemas individuais devem ser levados 
em consideração, uma vez que respostas 
afetivas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”. 

(D) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 

(E) “[...] entende-se que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]”.  

 

 



Prefeitura de João Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

CONDUTOR DE AMBULÂNCIA  Tipo  04 – Página 5 
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Considerando o seguinte trecho, informe se é 
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta. 

“Em virtude dos fatos mencionados, entende-
se que a relação familiar é um elemento 
importante em tempos de pandemia, todavia, 
estratégias de cuidado e leitura emocional do 
outro e de si mesmo podem determinar a 
qualidade e a força dessa relação como um 
aspecto estrutural da saúde mental.”. 

 

(   )  O trecho “[...] que a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia [...]” funciona como objeto 
direto da estrutura verbal “entende-se”.  

(   )  Ainda em “[...] a relação familiar é um 
elemento importante em tempos de 
pandemia, [...]”, os termos destacados 
atribuem características e pertencem à 
mesma classe de palavras. 

(   )  A conjunção “todavia” indica oposição e 
poderia ser substituída por “contudo”.  

(   )  O segmento “[...] leitura emocional do 
outro [...]”, fora desse contexto, torna-se 
ambíguo.  

 

(A) F – F – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) V – F – V – F. 

(D) F – V – F – V. 

(E) F – F – F – V. 

 

10 

Inúmeros substantivos na Língua Portuguesa 
formam-se por derivação regressiva, ou seja, 
derivam-se de verbos. Sabendo disso, 
assinale a alternativa cujo vocábulo em 
destaque fora formado por esse processo. 

 

(A) “O ser humano tende a buscar prazer em 
todas as suas vivências.”. 

(B) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(C) “Essas relações sociais podem contribuir 
para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, [...]”. 

(D) “[...] essa relação, que é tão importante para 
o ser humano, pode ser fragilizada pela 
mudança abrupta da rotina [...]”. 

(E) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma 
comunicação agressiva.”. 
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Matemática 

11 

A sequência numérica 

(100, 80, 40, 20, 10, -10, -5, ...) 

segue um padrão lógico. O termo dessa 
sequência imediatamente posterior ao 
número -5 é igual a 

 

(A) -25. 

(B) 35. 

(C) -20. 

(D) 40. 

(E) -10. 

 

12 

Ao final de cada mês, ao realizar o 
pagamento dos salários dos funcionários de 
uma empresa, o RH escolhe um entre os 
funcionários para receber uma bonificação, 
além do seu salário normal. A bonificação 
terá um valor fixo de R$ 100,00 e, a esse valor 
fixo, será somada a oitava parte do salário 
normal recebido por esse funcionário. Dessa 
forma, se no final de determinado mês o 
funcionário escolhido para receber a 
bonificação possuir um salário normal igual 
R$ 3.568,00, então, o valor total que ele irá 
receber como pagamento será igual a 

 

(A) R$ 5.046,00. 

(B) R$ 4.114,00. 

(C) R$ 5.546,00. 

(D) R$ 4.546,00. 

(E) R$ 3.546,00. 

 

13 

Uma pessoa precisa realizar uma tarefa em 8 
horas, no máximo. Se desde o início da tarefa 

já se passaram 
𝟑

𝟒
 do tempo máximo 

permitido, então, para finalizar sua tarefa, 
essa pessoa ainda dispõe de 

 

(A) 1 hora. 

(B) 1 hora e 30 minutos. 

(C) 2 horas. 

(D) 2 horas e 30 minutos. 

(E) 3 horas. 

 

14 

O resultado do produto (√𝟒𝟗%) × (𝟓𝟎%), na 
forma de taxa percentual, é igual a 

 

(A) 95%. 

(B) 15%. 

(C) 55%. 

(D) 75%. 

(E) 35%. 

 

 

15 

A seguir, é apresentada uma sequência 
numérica, tal que os elementos dessa 
sequência foram dispostos obedecendo a 
uma lei (lógica) de formação, em que x e y 
são números inteiros: 

(24, 13, 22, 11, 20, 9, x, y). 
Observando essa sequência e encontrando 
os valores de x e de y, seguindo a lei de 
formação da sequência dada, é correto 
afirmar que 

 

(A) x é um número maior que 30. 

(B) y é um número menor que 5. 

(C) a soma de x com y resulta em 25. 

(D) o produto de x por y resulta em 106. 

(E) a diferença entre y e x, nessa ordem, é um 
número positivo. 
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Informática 

16 

Assinale a alternativa que apresenta um 
dispositivo de memória ROM. 

 

(A) Cartão EDO. 

(B) Módulo DIMM. 

(C) Cartão SD. 

(D) Módulo DDR. 

(E) CACHE. 

 

17 

Considerando as grandezas computacionais, 
2 Kilobytes correspondem a quantos bytes? 

 

(A) 1024 

(B) 20486 

(C) 1000 

(D) 2048 

(E) 1048 

 

18 

Considerando o software Microsoft Excel 
2013, versão em português, assinale a 
alternativa que apresenta um argumento 
válido na sintaxe da função TEXTO. 

 

(A) valor 

(B) tamanho do texto 

(C) comprimento 

(D) intervalo 

(E) condição 

 

19 

No sistema operacional Microsoft Windows 
10 Pro, qual dos seguintes aplicativos deve 
ser utilizado para transformar uma partição 
FAT em NTFS? 

 

(A) Bootcfg.exe 

(B) Convert.exe 

(C) Chkdsk.exe 

(D) Drfgui.exe 

(E) Fortfiles.exe 

 

20 

No software Microsoft Power Point 2013, 
versão em português, existe um botão 
“Organizar” que oferece opções de 
ordenação de objetos de um slide. Em qual 
guia esse item pode ser encontrado? 

 

(A) INSERIR. 

(B) DESIGN. 

(C) TRANSIÇÕES. 

(D) EXIBIÇÃO. 

(E) PÁGINA INICIAL. 
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Conhecimentos Específicos 

21 

Conduzir o veículo com registrador 
instantâneo inalterável de velocidade e tempo 
viciado ou defeituoso, quando houver 
exigência desse aparelho, segundo o Art. 230 
– XIV do CTB, é uma infração de natureza 

 

(A) média e o infrator é o proprietário do veículo. 

(B) grave, sendo que o infrator é o proprietário 
do veículo. A medida administrativa é a 
retenção do veículo para regularização. 

(C) gravíssima, sendo que o infrator é o 
condutor do veículo. A medida administrativa 
é o recolhimento do veículo ao pátio. 

(D) gravíssima, sendo que o infrator é o 
proprietário do veículo. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

(E) grave, sendo que o infrator é o condutor do 
veículo, se for identificado pelo agente da 
autoridade de trânsito. A medida 
administrativa é o recolhimento do veículo ao 
pátio. 

 

22 

Normas gerais de circulação e conduta 
definem comportamento dos espaços entre 
veículos bem como regras idealizadoras de 
trânsito. Em vias providas de acostamento, a 
conversão à esquerda  

 

(A) deverá ser feita em qualquer perímetro da 
via, fazendo o cálculo de conveniência e 
oportunidade. 

(B) deverá ser feita mais ao centro, próximo à 
linha divisora de fluxos, aguardando o 
momento mais seguro. 

(C) deverá ser feita pelo acostamento, à 
esquerda da via. 

(D) deverá ser feita pelo acostamento à direita, 
aguardando com segurança para efetuar a 
manobra. 

(E) não é permitida. O condutor deverá seguir 
até encontrar um local de retorno, para, 
assim, concluir sua manobra. 

 

23 

O condutor de veículos só poderá fazer uso 
da buzina, desde que em toque breve, em 
algumas situações. Assinale a alternativa 
INCORRETA em relação ao uso da buzina. 

 

(A) Em áreas urbanas, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(B) Para fazer as advertências necessárias a fim 
de evitar acidentes, a buzina, desde que em 
toque breve, pode ser utilizada.  

(C) Em áreas rurais, quando for conveniente 
advertir a um condutor que se tem o 
propósito de ultrapassá-lo, a buzina, desde 
que em toque breve, pode ser utilizada.  

(D) Não devem ser usados sons de buzina em 
desacordo com os padrões e as frequências 
estabelecidas pelo CONTRAN. 

(E) Não se deve acionar a buzina em locais e 
horários proibidos pela sinalização. 

 

24 

Em relação à imobilização de veículo com a 
finalidade de efetuar embarque e 
desembarque de passageiros, assinale a 
alternativa correta.   

 

(A) Não é considerada uma manobra para o 
CTB, não sendo possível aplicar 
penalidades, apenas advertência verbal. 

(B) É considerada estacionamento. 

(C) Se for rápida, é considerada parada. Se for 
mais demorada, é considerada 
estacionamento. 

(D) É considerada parada. 

(E) É considerada operação de carga e 
descarga para fins de fiscalização. 
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25 

Com base no Art. 6º do CTB, dentre as 
seguintes alternativas, assinale a que 
corresponde a um dos objetivos básicos do 
Sistema Nacional de Trânsito (SNT).    

 

(A) Criar o DENATRAN – conselho nacional de 
trânsito, coordenador do sistema e órgão 
máximo normativo e consultivo. 

(B) Criar os órgãos e as entidades executivos de 
trânsito da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios. 

(C) Criar as entidades e os órgãos executivos 
rodoviários da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios. 

(D) Criar a Polícia Rodoviária Federal e as 
Polícias Militares dos Estados e do Distrito 
Federal 

(E) Fixar, mediante normas e procedimentos, a 
padronização de critérios técnicos, 
financeiros e administrativos para a 
execução das atividades de trânsito. 

 

26 

Durante um atendimento, realizado por uma 
equipe de socorro (técnico em enfermagem e 
condutor de veículo de emergência), a equipe 
deparou-se com uma pessoa adulta que 
sofrera ferimentos por queimaduras ao 
utilizar “gasolina” para acender uma 
churrasqueira. Diante do exposto, quais são 
as áreas do corpo mais críticas?  

 

(A) Membros inferiores, joelhos e pernas.  

(B) Vias aéreas, face e partes genitais. 

(C) Região gastrocnêmica, cotovelos e joelhos. 

(D) Tronco, membros superiores e partes 
genitais. 

(E) Abdômen, região gastrocnêmica e face. 

 

27 

Ao chegar em uma cena de acidente, para se 
realizar os primeiros socorros, várias 
condutas devem ser seguidas por parte de 
quem irá prestar o atendimento. Assinale a 
alternativa correta em relação à primeira 
conduta a ser tomada ao se chegar ao local 
do acidente em uma rodovia. 

 

(A) Verificar quantas vítimas têm no local e o 
estado de consciência delas. 

(B) Parar outros condutores e pedir socorro. 

(C) Sinalizar o local, a fim de evitar que novos 
acidentes ocorram. 

(D) Iniciar o ABCDE da vida. 

(E) Realizar desobstrução de vias áreas e 
manobras de massagem cardíaca até a 
chegada de apoio e/ou do médico.  

 

28 

A Carteira Nacional de Habilitação, expedida 
em modelo único e de acordo com as 
especificações do CONTRAN, atendidos os 
pré-requisitos estabelecidos neste Código, 
conterá fotografia, identificação e CPF do 
condutor, terá fé pública e equivalerá a 
documento de identidade em todo o território 
nacional. A respeito desse assunto, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) Como ocorreu com o CRLV, o documento de 
CNH não é mais de porte obrigatório. 

(B) A carteira nacional de Habilitação expedida e 
a autoridade expedidora serão registradas 
no RENAINF. 

(C) A validade da Carteira Nacional de 
Habilitação está condicionada à categoria 
nela inserida.  

(D) Com a nova mudança ocorrida em 2016 no 
(CTB), a PPD (Permissão Para Dirigir) terá 
validade de dois anos. 

(E) A emissão de nova via da Carteira Nacional 
de Habilitação será regulamentada pelo 
Contran. 
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29 

A educação para o trânsito é direito de todos 
e constitui dever prioritário para os 
componentes do Sistema Nacional de 
Trânsito. A receita arrecadada com a 
cobrança das multas de trânsito será 
aplicada, exclusivamente, em sinalização, 
engenharia de tráfego, de campo, 
policiamento, fiscalização e educação de 
trânsito. Qual é o percentual dos valores 
arrecadados com as multas que será 
destinado, exclusivamente, para a educação 
no trânsito?  

 

(A) 5%. 

(B) 10%. 

(C) 20%. 

(D) 30%. 

(E) 40%. 

 

30 

Qual é o procedimento correto a ser adotado 
ao se realizar o atendimento de uma pessoa 
que sofreu ferimento no olho esquerdo e 
desse ferimento restou um objeto empalado 
na cavidade ocular? 

 

(A) Lavar bem toda a área atingida com soro 
fisiológico, retirar o objeto, tapar o olho com 
pano limpo e encaminhar a vítima até o 
hospital de referência.  

(B) Proteger o olho ferido, não realizar a retirada 
do objeto, realizar tamponamento do outro 
olho e encaminhar a vítima até o hospital de 
referência. 

(C) Retirar o objeto e encaminhar a vítima 
imediatamente à unidade de saúde mais 
próxima. 

(D) Retirar imediatamente o objeto, tapar os dois 
olhos, hidratar com soro fisiológico e 
encaminhar a vítima para o hospital de 
referência. 

(E) Retirar o objeto e realizar compressão no 
local até que o sangramento esteja 
controlado. 

 

31 

As placas de atrativos turísticos indicam aos 
usuários da via os locais onde eles podem 
dispor dos atrativos turísticos existentes, 
orientando sobre sua direção ou 
identificando esses pontos de interesse. 
Referente às placas de sinalização de 
atrativos turísticos, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Possuem formas retangulares, lado maior na 
horizontal, fundo azul, orla interna branca, 
orla externa azul e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(B) Possuem formas retangulares, fundo branco, 
orla interna preta, orla externa branca e tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

(C) Possuem formas retangulares, lado maior na 
vertical, fundo azul, orla interna azul, orla 
externa branca e tarja, legendas e setas de 
cor branca. 

(D) Possuem formas retangulares, fundo 
marrom, tarja, legendas e setas de cor 
branca e pictograma (fundo branco, figura 
preta). 

(E) Possuem formas retangulares, fundo azul, 
orla interna branca, orla externa preta, tarja, 
legendas e pictograma na cor preta. 

 

32 

Ultrapassar veículos em fila, parados em 
razão de sinal luminoso, cancela, bloqueio 
viário parcial ou qualquer outro obstáculo, 
com exceção dos veículos não motorizados,  

 

(A) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e apreensão do veículo. 

(B) é uma infração gravíssima, com penalidades 
de multa e recolhimento da CNH (Carteira 
Nacional de Habilitação). 

(C) é uma infração grave, com penalidade de 
multa. 

(D) é uma infração grave, com penalidades de 
multa e retenção do veículo. 

(E) é uma infração gravíssima, com penalidade 
de multa. 
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33 

O cinto de segurança é um equipamento de 
comprovada segurança e eficiência. Seu uso 
é obrigatório, em todas as vias do território 
nacional, por motorista e passageiros. Em 
caso de acidente, o cinto de segurança reduz 
os ferimentos, além de evitar que pessoas 
sejam ejetadas para fora do veículo. Sobre o 
cinto de segurança, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 57% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(B) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 33% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(C) O cinto mais seguro é o de “três pontos”. Em 
caso de colisão, aumenta em 44% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(D) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 43% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

(E) O cinto mais seguro é o “subabdominal”. Em 
caso de colisão, aumenta em 55% a chance 
de sobrevivência da vítima. 

 

34 

Nenhum proprietário ou responsável poderá, 
sem prévia autorização da autoridade 
competente, fazer ou ordenar que sejam 
feitas no veículo modificações de suas 
características de fábrica. Dentre as 
seguintes alternativas, assinale aquela que 
NÃO configura mudança de característica.  

 

(A) Alteração do eixo suplementar/estrutura. 

(B) Alteração de combustível. 

(C) Alteração da cor. 

(D) Alteração de espécie. 

(E) Alteração de finalidade. 

 

35 

É vedado ao motorista profissional dirigir, 
por mais de cinco horas e meia ininterruptas, 
veículos de transporte rodoviário, coletivo de 
passageiros ou de transporte de cargas. 
Assim, sobre a condução de veículos por 
motoristas profissionais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A guarda, a preservação e a exatidão das 
informações contidas no equipamento 
registrador instantâneo inalterável de 
velocidade e de tempo são de 
responsabilidade do proprietário do veículo. 

(B) Entende-se como tempo de direção ou de 
condução apenas o período em que o 
condutor estiver efetivamente ao volante, em 
curso entre a origem e o destino. 

(C) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas com 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino.  

(D) Serão observados 30 minutos para 
descanso a cada quatro horas na condução 
de veículo rodoviário de passageiros, não 
sendo facultado o seu fracionamento e o do 
tempo de direção. 

(E) Entende-se como início de viagem a partida 
do veículo na ida ou no retorno, apenas sem 
carga, considerando-se como sua 
continuação as partidas nos dias 
subsequentes até o destino. 
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Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem. Acerca dos 
pedestres e dos condutores de veículos não 
motorizados, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) O ciclista desmontado, empurrando a 
bicicleta, equipara-se ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(B) Nos trechos urbanos de vias rurais e nas 
obras de arte a serem construídas, deverá 
ser previsto passeio destinado à circulação 
dos pedestres, que não deverão, nessas 
condições, usar o acostamento. 

(C) Não deverão adentrar na pista sem antes 
certificar-se de que podem fazê-lo sem 
obstruir o trânsito de veículos. 

(D) Nos locais em que houver sinalização 
semafórica de controle de passagem, será 
dada preferência aos pedestres, mesmo que 
estes não tenham iniciado a travessia, ainda 
que haja mudança do sinal do semáforo, 
liberando a passagem para veículos.  

(E) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito em 
sentido perpendicular ao de seu eixo. 

 

37 

As ordens emanadas por gestos de Agentes 
da Autoridade de Trânsito prevalecem sobre 
as regras de circulação e as normas definidas 
por outros sinais de trânsito. Os sinais 
sonoros somente devem ser utilizados em 
conjunto com os gestos dos agentes. A 
respeito desses sinais, qual é o significado 
de um “silvo longo”, emitido pelo agente da 
autoridade de trânsito?  

 

(A) Siga. 

(B) Pare. 

(C) Diminua a marcha. 

(D) Diminua a marcha e pare. 

(E) Diminua a marcha e estacione à esquerda 
do agente. 

 

38 

Conforme o Art. 308 do CTB, assinale a 
alternativa correta em relação ao ato de 
participar, na direção de veículo automotor, 
em via pública, de corrida, disputa ou 
competição automobilística ou ainda de 
exibição ou demonstração de perícia em 
Manobra de veículo automotor, não 
autorizado pela autoridade competente, 
gerando situação de risco à incolumidade 
pública ou privada. 

 

(A) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê como 
penas detenção, seis meses a três anos, 
multa e suspensão ou proibição de se obter 
a permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor. 

(B) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
grave. 

(C) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Só se caracteriza como crime se, da 
prática, resultar lesão corporal de natureza 
gravíssima e o condutor evadir-se do local 
sem prestar socorro à vítima.  

(D) Tal ato é popularmente conhecido como 
“racha”. Nesse caso, o CTB prevê penas de 
reclusão, três anos a seis anos, multa e 
suspensão ou proibição de se obter a 
permissão ou a habilitação para dirigir 
veículo automotor.  

(E) Só é caracterizado o crime se, da prática, 
resultar lesão de natureza gravíssima, com 
afastamento das ocupações habituais por 
mais de 30 dias, multa e cassação da 
habilitação para dirigir veículo automotor por 
cinco anos. 
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Após ligar o veículo, o condutor percebe que 
ainda permanece acesa uma luz no painel de 
instrumentos do veículo. A referida luz é igual 
à da seguinte imagem. Com base nos 
conhecimentos de mecânica básica, é correto 
afirmar que essa imagem indica 

 

                                 
 

(A) que o nível de fluidos dos freios está abaixo 
do recomendado pelo fabricante. 

(B) que o nível de fluidos dos amortecedores 
está abaixo do recomendado pelo fabricante. 

(C) que a “vareta” verificadora do nível do óleo 
está mal encaixada. 

(D) uma advertência do sistema antitravamento 
do freio (ABS). 

(E) uma advertência do sistema de 
monitoramento da pressão dos pneus, 
evidenciando que um ou mais pneus estão 
significativamente murchos. 

 

40 

Um motorista trafegava sobre uma rodovia 
utilizando a pista da esquerda, (rodovia com 
pista dupla), conduzindo o seu veículo. Por 
várias vezes, veículos que tinham a intenção 
de ultrapassar o referido carro deslocavam-
se para a direita, a fim de concluir a 
ultrapassagem. Assim, qual é a penalidade 
imposta ao condutor desse veículo por deixar 
de dar passagem pela esquerda, quando 
solicitado? 

 

(A) É uma infração de natureza gravíssima. 

(B) É uma infração de natureza grave. 

(C) É uma infração de natureza média. 

(D) É uma infração de natureza leve. 

(E) É uma infração do artigo 198 do CTB que 
prevê penalidade de multa grave e 
suspensão do direito de dirigir. 

 

 

41 

Em uma ocorrência de urgência, o condutor 
de Ambulância estaciona em local sinalizado 
com placa R6-C (Proibido parar e estacionar), 
para garantir segurança à vítima e aos 
socorristas. Assinale a alternativa correta 
sobre onde se encontra a previsão legal para 
tal conduta. 

 

(A) Art. 27 do CTB. 

(B) Art. 29, inciso VII do CTB. 

(C) Art. 31 do CTB. 

(D) Art. 34, inciso II do CTB. 

(E) Art. 35 do CTB. 

 

42 

A fim de alcançar habilitação na categoria C, 
o condutor deverá 

 

(A) estar habilitado na categoria B e não ter 
cometido nenhuma infração grave ou 
gravíssima, ou ser reincidente em infrações 
médias, durante os últimos seis meses. 

(B) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 

(C) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e pode ter cometido infração 
grave ou gravíssima, durante os últimos 
doze meses. 

(D) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria B e não ter cometido nenhuma 
infração leve ou média. 

(E) estar habilitado no mínimo há um ano na 
categoria A e não ter cometido nenhuma 
infração grave ou gravíssima, ou ser 
reincidente em infrações médias, durante os 
últimos doze meses. 
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Thiago é motorista profissional e transporta 
passageiros por rodovias. Ao ser abordado 
em fiscalização de rotina, foi constatado que 
dirigia há 6 horas sem interrupção. Com base 
no CTB, assinale a alternativa correta sobre 
esse fato. 

 

(A) Não há irregularidade, pois não existe 
controle de tempo na direção. 

(B) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 6 horas. 

(C) Há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 4 horas. 

(D) Há irregularidade, pois ele não deveria 
transportar passageiros na rodovia. 

(E) Não há irregularidade, pois ele deveria 
descansar 30 minutos a cada 8 horas. 

 

44 

Sobre os direitos e deveres dos pedestres, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Onde houver foco de pedestres, obedecer às 
indicações das luzes. 

(B) Onde não houver foco de pedestres, iniciar a 
travessia, pois tem prioridade. 

(C) Onde não houver faixa ou passagem, o 
cruzamento da via deverá ser feito como o 
pedestre preferir. 

(D) O ciclista desmontado empurrando a 
bicicleta não se equipara ao pedestre em 
direitos e deveres. 

(E) Os pedestres que estiverem atravessando a 
via sobre as faixas delimitadas para esse fim 
terão prioridade de passagem, inclusive nos 
locais com sinalização semafórica. 

 

45 

Todo cidadão ou entidade civil tem o direito 
de solicitar, por escrito, aos órgãos ou 
entidades do Sistema Nacional de Trânsito, 
sinalização, fiscalização e implantação de 
equipamentos de segurança. Sobre o 
Capítulo V do CTB, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não terão 
prazos mínimos sobre a possibilidade ou não 
de atendimento de solicitações. 

(B) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não têm o 
dever de analisar as solicitações e responder 
por escrito, sendo isso facultativo. 

(C) Sempre que analisada uma solicitação, 
deverá responder, por escrito, dentro de 
prazos mínimos, sobre a possibilidade ou 
não de atendimento. 

(D) Os órgãos ou entidades pertencentes ao 
Sistema Nacional de Trânsito não precisam 
justificar a análise efetuada de solicitações. 

(E) Somente as entidades têm 
responsabilidades, os órgãos são isentos. 

 

46 

A Prefeitura de determinada cidade resolve 
realizar Blitz Educativa em um ponto de seu 
Município, devido à ocorrência frequente de 
acidentes com motociclistas. A realização 
dessas Blitz é prevista no 

 

(A) Art. 76, inciso IV, do CTB. 

(B) Código Penal. 

(C) Art. 77-A, Lei n° 12.006/2009. 

(D) Art. 75, § 1º, do CTB. 

(E) Art. 79, do CTB. 
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Sobre o Capítulo VII do CTB, “DA 
SINALIZAÇÃO DE TRÂNSITO”, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Nos imóveis, não é proibido colocar luzes 
que possam gerar confusão, interferir na 
visibilidade da sinalização e comprometer a 
segurança do trânsito. 

(B) É permitido afixar sobre a sinalização de 
trânsito e respectivos suportes, ou junto a 
ambos, publicidade que não se relacione 
com a mensagem da sinalização. 

(C) A afixação de publicidade ao longo das vias 
não necessita de prévia aprovação do órgão 
ou entidade com circunscrição sobre a via. 

(D) O órgão ou entidade de trânsito com 
circunscrição sobre a via poderá retirar ou 
determinar a imediata retirada de qualquer 
elemento que prejudique a visibilidade da 
sinalização viária. 

(E) Os locais destinados pelo órgão ou entidade 
de trânsito com circunscrição sobre a via à 
travessia de pedestres não necessitam ser 
sinalizados com faixas pintadas ou 
demarcadas no leito da via. 

 

48 

O condutor que é flagrado na condução de 
seu veículo sem o cinto de segurança é 
enquadrado no 

 

(A) Art. 167, do CTB. 

(B) Art. 168, do CTB. 

(C) Art. 169, do CTB. 

(D) Art. 170, do CTB. 

(E) Art. 171, do CTB. 

 

49 

Durante uma viagem, condutores de dois 
veículos se envolvem em acidente de trânsito 
sem vítima e sem avarias significativas. Por 
não conseguirem entrar em um acordo, 
solicitaram a presença do Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente no local. 
Assim que os Agentes chegam ao local, é 
anunciado aos condutores que serão 
autuados no Art. 178 do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre o motivo da 
autuação. 

 

(A) Estavam embriagados. 

(B) Estavam de chinelo. 

(C) Deixaram de adotar providências para 
remover o veículo do local, pois era 
necessário tal medida para assegurar a 
segurança do trânsito. 

(D) O acidente era sem vítima, por isso não 
deveriam ter chamado os Agentes. 

(E) Naquele local, era proibido o trânsito 
daqueles veículos. 

 

50 

Deixar de dar passagem às ambulâncias, 
quando em serviço de urgência e 
devidamente identificadas por dispositivos 
regulamentados de alarme sonoro e 
iluminação vermelha intermitente, é infração 
prevista no Art. 189, do CTB. Assinale a 
alternativa correta sobre a gravidade dessa 
infração. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

51 

Durante o deslocamento de uma ambulância, 
há uma ocorrência urgente e um veículo de 
imprensa a segue para garantir a cobertura 
da ocorrência. Sobre esse assunto, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Não configura infração, pois a imprensa tem 
essa prerrogativa. 

(B) Configura infração do tipo leve. 

(C) Configura infração do tipo grave. 

(D) Configura infração do tipo gravíssima. 

(E) Configura infração do tipo média. 
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Sobre a imposição de penalidade de 
advertência à infração, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, desde que não seja 
reincidente. 

(B) Poderá ser imposta a qualquer infração, 
desde que não seja reincidente. 

(C) Poderá ser concedida à infração de natureza 
leve ou média, mesmo que reincidente. 

(D) Poderá ser concedida somente a infrações 
de estacionamento. 

(E) Poderá ser concedida somente a pedestres. 

 

53 

Em abordagem de rotina, o Agente da 
Autoridade de Trânsito Competente informa 
ao condutor que seu veículo será retido. 
Assinale a alternativa correta sobre a 
retenção do veículo. 

 

(A) A retenção do veículo é a medida 
administrativa prevista quando o veículo é 
encaminhado ao pátio do órgão de trânsito. 

(B) Quando a irregularidade puder ser sanada 
no local da infração, o veículo será liberado 
tão logo seja regularizada a situação. 

(C) O veículo retido somente será liberado após 
o pagamento dos débitos que geraram a 
retenção e com autorização expressa da 
Autoridade de Trânsito Competente. 

(D) Não sendo possível sanar a falha no local da 
infração, o veículo, mesmo que não ofereça 
condições de segurança para circulação, 
poderá ser liberado e entregue a condutor 
regularmente habilitado. 

(E) O Agente não tem autoridade para liberar 
veículo retido, mesmo aqueles de transporte 
de passageiros com passageiros ou veículo 
transportando produto perigoso ou perecível, 
mesmo que este ofereça condições seguras 
para a circulação em via pública. 

 

54 

Dirigir sob a influência de álcool ou qualquer 
outra substância psicoativa que determine 
dependência é crime de trânsito, conforme 
Art. 306 do CTB e se enquadra no Art. 165 do 
CTB. Assinale a alternativa correta sobre a 
penalidade para essa infração. 

 

(A) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(B) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(C) Multa (seis vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 6 (seis) meses. 

(D) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 12 (doze) meses. 

(E) Multa (dez vezes) e suspensão do direito de 
dirigir por 3 (três) meses. 

 

55 

O desempenho de um grupo de trabalho é 
resultado da soma dos desempenhos 
individuais. Das alternativas, assinale a 
correta em relação ao trabalho em equipe. 

 

(A) Ter uma equipe unida não traz muitos 
resultados. 

(B) O entusiasmo não deve ser levado em 
consideração, pois as pessoas variam muito. 

(C) O compromisso pessoal é um grande passo 
na construção de uma equipe. 

(D) O trabalho individual é mais importante, pois 
sozinho você produz mais. 

(E) O termo responsabilidade mútua não é 
importante, pois cada um é responsável                
por si. 

 

56 

Em uma confraternização de família, um dos 
participantes sofre queda, bate a cabeça e, 
logo após, começa a ter convulsões. Assinale 
a alternativa correta sobre os procedimentos 
a serem adotados. 

 

(A) Lateralizar a cabeça, a fim de evitar que 
aspire secreções. 

(B) Abrir a boca e tentar desobstruir a garganta. 

(C) Bater nas costas para desobstruir as vias 
aéreas. 

(D) Administrar água com açúcar. 

(E) Aguardar a convulsão acabar sem a 
necessidade de acionar o serviço de 
emergência. 
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O CTB traz, em seu Art. 1º, § 5º, que os 
órgãos e entidades de trânsito pertencentes 
ao Sistema Nacional de Trânsito darão 
prioridade em suas ações à defesa da vida, 
nela incluída 

 

(A) a preservação da saúde e do trabalho. 

(B) a preservação da saúde e do meio ambiente. 

(C) a preservação do direito individual e coletivo. 

(D) a preservação do livre arbítrio. 

(E) a preservação da fluidez no trânsito. 

 

58 

Ao se iniciar a condução do veículo, o 
condutor percebe que um indicador, como o 
da seguinte foto, se acende no painel.  

 

 
 

Assinale a alternativa correta sobre esse 
indicador. 

 

(A) Informa problemas nos freios. 

(B) Informa problemas com temperatura. 

(C) Informa que não existe água no limpador de 
para-brisas. 

(D) Informa pneus descalibrados. 

(E) Informa que o motor está sem óleo. 

 

59 

A Resolução n° 789/2020 consolida normas 
sobre o processo de formação de condutores 
de veículos automotores e elétricos. Um dos 
pontos tratados nessa resolução é o 
Conceito de Direção Defensiva, matéria de 
extrema importância a ser tratada a quem se 
candidata à CNH. Sobre o item distância de 
segurança, assinale a alternativa correta, 
sobre a gravidade do Art. 192 do CTB. 

 

(A) Advertência. 

(B) Leve. 

(C) Média. 

(D) Grave. 

(E) Gravíssima. 

 

60 

O Art. 2º do CTB expõe: “São vias terrestres 
urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os 
logradouros, os caminhos, as passagens, as 
estradas e as rodovias, que terão seu uso 
regulamentado pelo órgão ou entidade com 
circunscrição sobre elas, de acordo com as 
peculiaridades locais e as circunstâncias 
especiais.”. Assinale a alternativa correta 
sobre o parágrafo único do Art. 2º do CTB, 
incluído pela lei n° 13.146/2015. 

 

(A) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas e as 
vias e áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados de uso coletivo. 

(B) São consideradas vias terrestres as praias 
abertas à circulação pública, as vias internas 
pertencentes aos condomínios constituídos 
por unidades autônomas e as vias e áreas 
de estacionamento de estabelecimentos 
privados de uso coletivo. 

(C) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública e as vias e 
áreas de estacionamento de 
estabelecimentos privados. 

(D) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas, os 
shoppings e supermercados. 

(E) São consideradas vias terrestres as praias 
fechadas à circulação pública, as vias 
internas pertencentes aos condomínios 
constituídos por unidades autônomas. 
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