
 
 

 
 

Estado de Santa Catarina 

Prefeitura de Santa Helena 
Edital de Processo Seletivo nº 05/2021  

________________________________________________________________________________ 

 

CADERNO DE PROVAS 
 

Cargo Prova Tipo 

  
 

➢ AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS. 

 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

✓ O candidato deverá OBRIGATORIAMENTE observar as medidas sanitárias de segurança à prevenção de 
contaminação e disseminação do COVID-19. 

✓ Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta preta ou azul, feita 
de material transparente. 

✓ Não será permitida qualquer consulta ou comunicação entre os candidatos. 
✓ Verifique se: 

• No seu cartão resposta, o tipo de prova destacado corresponde ao mesmo tipo de prova constante no caderno 
de prova que lhe foi entregue. As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de 
responsabilidade do candidato a conferência do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de 
prova.  

• Sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questões, numeradas de 1 à 20. Caso 
contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de 
impressão e/ou total de questões. 

✓ Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 
✓ Para cada questão existe apenas uma resposta certa. A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 
✓ Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão Resposta: 
✓ As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a anulação da questão.  
✓ É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 
✓ A prova terá duração de 02h30min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do Cartão Resposta. 
✓ A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas. 
✓ Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de aplicação 

das provas. 
✓ Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

Boa prova! 

________________________________________________________________________________ 
Rascunho do gabarito: 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
Analise         as         afirmativas         quanto         aos         direitos         e         deveres
individuais         e         coletivos,         conforme         o         art.         5º         da
Constituição         Federal         de         1988:

I.Todos         são         iguais         perante         a         lei,         sem         distinção         de
qualquer         natureza,         garantindo-se         aos         brasileiros         e
aos         estrangeiros         residentes         no         País         a
inviolabilidade         do         direito         à         vida,         à         liberdade,         à
igualdade,         à         segurança         e         à         propriedade.

II.Ninguém         será         obrigado         a         fazer         ou         deixar         de         fazer
alguma         coisa         senão         em         virtude         de         lei.

III.É         livre         a         manifestação         do         pensamento,         todavia,
devendo         a         identificação         do         autor.

IV.A         casa         é         asilo         inviolável         do         indivíduo,         ninguém
nela         podendo         penetrar         sem         consentimento         do
morador         em         hipótese         alguma.

V.São         gratuitos         para         os         reconhecidamente         pobres,
o         registro         civil         de         nascimento         e         a         certidão         de         óbito.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         apenas         em:

(A) II,         IV         e         V.

(B) II,         III         e         V.

(C) I         e         V.

(D) I,         II         e         V.

Questão 02
Os         serviços         socioassistenciais         destinados         à         pessoa
com         deficiência         em         situação         de         dependência
deverão         contar         com:

(A) 01         (um)         auxiliar         e                  01         (um)         técnico
especializado         em         educação         especial.

(B) Profissionais         de         ensino         superior         e         médio,         com
no         mínimo         de         02         anos         experiência         na         área         de
inclusão         social,         ou         formação         específica         ou
cursos         e         capacitações         na         área.

(C) Cuidadores         sociais         para         prestar-lhe         cuidados
básicos         e         instrumentais.

(D) Equipe         com         formação         em         educação         inclusiva,
preferencialmente,         especialista         na         deficiência
do         usuário         atendido         nos         equipamentos         da
Assistência         Social.

Questão 03
A         Lei         Nº         8.080/1990,         prevê         que         o         atendimento         e         a
internação         domiciliares,         estabelecidos         no         âmbito         do

Sistema         Único         de         Saúde,         só         poderão         ser         realizados
por         indicação         médica:

(A) E         aprovação         do         corpo         diretor         da         unidade
hospitalar.

(B) E         aprovação         da         equipe         multidisciplinar.

(C) Mediante         autorização         judicial.

(D) Com         expressa         concordância         do         paciente         e         de
sua         família.

Questão 04
A         composição         da         equipe         de         referência         do         CRAS
para         a         prestação         de         serviços         e         execução         das
ações,         no         âmbito         da         proteção         social         básica         nos
municípios,         depende         do         porte         do         município         e         do
número         de         famílias         referenciadas         do         CRAS,         assim
definida:

I.Pequeno         Porte         I:         Até         2.500         famílias         referenciadas.
Dois         técnicos         de         nível         superior,         sendo         um
profissional         assistente         social         e         outro
preferencialmente         psicólogo.         2         técnicos         de         nível
médio.

II.Pequeno         Porte         II:         Até         3.500         famílias
referenciadas.         Três         técnicos         de         nível         superior,
sendo         dois         profissionais         assistentes         sociais         e
preferencialmente         um         psicólogo.         3         técnicos         de         nível
médio.

III.Médio         Porte:         Até         4.500         famílias         referenciadas.
Três         técnicos         de         nível         superior,         sendo         dois
profissionais          assistentes          sociais          e
preferencialmente         um         psicólogo.         4         técnicos         de         nível
médio.

IV.Grande         Porte:         Até         5.500         famílias         referenciadas.
Quatro         técnicos         de         nível         superior,         sendo         três
profissionais          assistentes          sociais          e
preferencialmente         um         psicólogo.         4         técnicos         de         nível
médio.

V.Médio,         Grande,         Metrópole         e         DF:         A         cada         5.000
famílias         referenciadas.         Quatro         técnicos         de         nível
superior,         sendo         dois         profissionais         assistentes
sociais,         um         psicólogo         e         um         profissional         que         compõe
o         SUAS.         4         técnicos         de         nível         médio.

Marque         a         opção         com         as         afirmativas         certas:

(A) II,         III         e         V.

(B) I,         III         e         IV.

(C) I,         II         e         V.

(D) II,         III         e         IV.
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Questão 05
A         respeito         dos         benefícios         sociais         é         CORRETO         que:

(A) Auxílio         Brasil:         Programa         social         que         passou         a
vigorar         no         dia         1º         de         outubro         de         2021         com         o
objetivo         de         atender         famílias         em         condição         de
extrema         pobreza         que         não         estão         inseridos         no
Programa         Bolsa         Família.

(B) Auxílio         Reclusão:         É         devido         aos         dependentes         do
segurado         de         baixa         renda         recolhido         à         prisão         em
regime         fechado         que         não         receber         remuneração
da         empresa         nem         estiver         em         gozo         de
auxílio-doença,         de         pensão         por         morte,         de
salário-maternidade,         de         aposentadoria         ou         de
abono         de         permanência         em         serviço.

(C) Auxílio         Inclusão:         Regulamentado         pela         Lei         nº
14.176/2021,         é         devido         a         pessoa         com         deficiência
moderada         ou         grave         que                  receba         o         benefício         de
prestação         continuada         previsto         no         art.         20         da         Lei
nº         8.742,         de         7         de         dezembro         de         1993         ,         e         que
passe         a         exercer         atividade         remunerada         que         a
enquadre         como         segurado         obrigatório         do         RGPS;
ou         que         tenha         recebido,         nos         últimos         5         (cinco)
anos,         o         benefício         de         prestação         continuada
previsto         no         art.         20         da         Lei         nº         8.742,         de         7         de
dezembro         de         1993         ,         e         que         exerça         atividade
remunerada         que         a         enquadre         como         segurado
obrigatório         do         RGPS.

(D) Auxílio         Emergencial:         Criado         para         manter         a
população         protegida         no         período         da         pandemia         e
dar         condições         para         que         as         famílias         possam
continuar         com         o         enfretamento         da         crise
econômica         decorrente         da         situação         de
emergência         causada         pelo         Covid-19         até
dezembro         de         2023,         período         estipulado         para         o
término         da         pandemia         e         reestabelecimento         da
economia         e         das         famílias         brasileiras.

Questão 06
Marque         (V)         para         verdadeiro         e         (F)         para         falso,         acerca
dos         benefícios         nos         quais         a         população         pode         ter
acesso         por         meio         do         CRAS:

(__)Benefício         do         Auxílio         Simplificado.

(__)Benefício         de         Prestação         Continuada.

(__)Benefícios         Eventuais.

(__)Benefícios         de         Transferência         de         Renda.

(__)Benefícios         Obrigatórios.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima

para         baixo:

(A) V,         V,         F,         V,         F.

(B) F,         V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         V,         V.

(D) F,         F,         V,         V,         V.

Questão 07
O         Código         de         Ética         Profissional         do         Assistente         Social
estabelece         quanto         ao         sigilo         profissional         do
assistente         social         que:

(A) É         direito         do         Assistente         Social         manter         o         sigilo
profissional.

(B) A         quebra         do         sigilo         só         será         admissível         quando,
exclusivamente,         se         tratar         de         situações         cuja
gravidade         envolva         fato         delituoso         e         prejuízo         à
coletividade.

(C) Em         trabalho         multidisciplinar         é         dever         do
Assistente         Social         prestar         informações         acerca         do
atendimento         ao         usuário,         independentemente         do
assunto         revelado.

(D) É         dever         do         Assistente         Social         manter         o         sigilo
profissional.

Questão 08
São         princípios         organizativos         do         SUAS:

(A) Universalidade,         autonomia,         gratuidade,
integralidade         da         proteção         social         e         equidade.

(B) Matricialidade          familiar,          vigilância
socioassistencial         e         territorialidade.

(C) Universalidade,         gratuidade,         integralidade         da
proteção         social,         intersetorialidade         e         equidade.

(D) Universalidade,         gratuidade,         equidade,
descentralização          político-administrativa,
matricialidade         sociofamiliar         e         territorialização.

Questão 09
Busca         ativa,         é         compreendida         como         uma         das         ações
de         gestão         territorial         da         proteção         social         básica.

É         CORRETO         afirmar         sobre         essa         estratégia:

(A) Refere-se         à         procura         desintencionada,         realizada
pela         equipe         de         referência         do         CRAS,         das
ocorrências         que         influenciam         o         modo         de         vida         da
população         em         determinado         território.

(B) Campanhas         de         divulgação,         distribuição         de
panfletos,         colagem         de         cartazes         e         utilização         de
carros         de         som         não         podem         ser         consideradas
estratégias         da         busca         ativa         em         virtude         do         caráter
publicitário         desses         recursos.
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(C) Não         é         possível         considerar         como         sendo
elemento         essencial         ao         desenvolvimento         do
PAIF,         apesar         de         possibilitar         o         conhecimento         do
território         e         das         famílias.

(D) É         uma         importante         ferramenta         de         proteção
social,         pois         disponibiliza         informações         sobre         o
território,         essenciais         para         o         planejamento         local
e         para         a         ação         preventiva         da         Proteção         Básica,
por         meio         da         identificação         de         vulnerabilidades         e
potencialidades,          permitindo,          assim,
compreender         melhor         a         realidade         social         para
nela         atuar.

Questão 10
A         Lei         Maria         da         Penha         -         Lei         Nº         11.340/2006,         que         cria
mecanismos         para         coibir         a         violência         doméstica         e
familiar         contra         a         mulher,         estabelece         que         é         direito         da
mulher         em         situação         de         violência         doméstica         e
familiar         o         atendimento         policial         e         pericial
especializado,         ininterrupto         e         prestado         por
servidores:

(A) Exclusivamente         do         sexo         feminino.

(B) Preferencialmente         do         sexo         feminino         -
previamente         capacitados.

(C) Previamente         capacitados         e         concursados.

(D) De         carreira.

Questão 11
A         Resolução         Nº         109/2009,         estabelece         que         os
Serviços         ofertados         pela         Proteção         Social         Básica         são:

(A) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento
Especializado         a         Famílias         Indivíduos,         Serviço         de
Convivência         e         Fortalecimento         de         Vínculos         e
Serviço         de         Proteção         Básica         no         Domicílio         para
Pessoas         com         Deficiência         e         Idosas.

(B) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família,         Serviço         de         Convivência         e
Fortalecimento         de         Vínculos         e         Serviço         de
Proteção         Básica         no         Domicílio         para         Pessoas
com         Deficiência         e         Idosas.

(C) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família,         Serviço         de         Convivência         e
Fortalecimento         de         Vínculos         e         Serviço         de
Proteção         Especial         para         Pessoas         com
Deficiência,         Idosas         e         suas         Famílias.

(D) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família,         Serviço         de         Convivência         e
Fortalecimento         de         Vínculos         e         Serviço         de
Proteção         Básica         no         Domicílio         para         Pessoas
com         Deficiência         e         Idosas         e         Serviço         de
Acolhimento         em         Família         Acolhedora.

Questão 12
Verificada         a         prática         de         ato         infracional,         a         autoridade
competente         poderá         aplicar         ao         adolescente         as
seguintes         medidas:         advertência,         obrigação         de
reparar         o         dano,         prestação         de         serviços         à
comunidade,         liberdade         assistida,         inserção         em
regime         de         semi-liberdade,         internação         em
estabelecimento         educacional         e         qualquer         uma         das
previstas         no         art.         101,         I         a         VI         da         Lei         Nº         8.069/1990         -
Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente.         Sobre         a
internação,         esta         constitui         medida         privativa         da
liberdade,         sujeita         aos         princípios         de         brevidade,
excepcionalidade         e         respeito         à         condição         peculiar         de
pessoa         em         desenvolvimento         e         em         nenhuma
hipótese         o         período         máximo         de         internação         excederá
a:

(A) Quatro         anos.

(B) Dois         anos.

(C) Três         anos.

(D) Cinco         anos.

Questão 13
O         Assistente         Social         é         um         profissional         que         ocupa
diversos         espaços         sócio-ocupacionais         e         atua         com
diferentes         categorias         profissionais,         ocasionando         a
troca         de         conhecimento         e         produção         de         novos
saberes.         Essa         relação         busca         compreender         o         sujeito
em         sua         totalidade         e         intervenção         que         promova         a
garantia         dos         direitos         em         sua         integralidade.

Quanto         a         atuação         do         Assistente         Social         em         equipe
multiprofissional         é         CORRETA         a         seguinte         afirmativa:

(A) No         atendimento         multiprofissional         a         avaliação         e
discussão         da         situação         deverá         ser
multiprofissional,         respeitando         a         conclusão
manifestada         por         escrito         pelo         Assistente         Social,
que         tem         seu         âmbito         de         intervenção         nas         suas
atribuições         privativas.

(B) O         Assistente         Social         sempre         deve         integrar
equipes         multiprofissionais,         bem         como         incentivar
e         estimular         o         trabalho         interdisciplinar.

(C) O         entendimento         ou         opinião         técnica         do
Assistente         Social         sobre         o         objeto         da         intervenção
conjunta         com         outra         categoria         profissional         e/         ou
equipe         multiprofissional,         poderá         destacar         a         sua
área         de         conhecimento         em         conjunto         apenas         com
o         profissional         de         psicologia,         ou         seja,         não         há
obrigatoriedade         em         delimitar         o         âmbito         de         sua
atuação,         seu         objeto,         instrumentos         utilizados,
análise         social         e         outros         componentes         que         devem
estar         contemplados         na         opinião         técnica.

ASSISTENTE SOCIAL DO CRAS 4



(D) Ao         atuar         em         equipes         multiprofissionais,         o
Assistente         Social         deverá         garantir         a
especificidade         de         sua         área         de         atuação.

Questão 14
O         Estatuto         do         Idoso,         Art.         14,         prevê         que         "Se         o         idoso
ou         seus         familiares         não         possuírem         condições
econômicas         de         prover         o         seu         sustento":

(A) A         família         poderá         solicitar         pensão         alimentícia
devidamente         pago         pelo         Governo         através         do
requerimento         feito         à         Defensoria         Pública.

(B) Impõe-se         ao         Poder         Público         esse         provimento,         no
âmbito         da         assistência         social.

(C) Caberá         a         inclusão         do         idoso         em         ILP         para         ter
garantido         seus         direitos,         conforme         previsto         em
lei,         Art.         3º.

(D) O         Conselho         Municipal         do         Idoso         deverá         intervir
junto         ao         Ministério         Público         para         que         o         idoso
seja         ouvido         por         uma         equipe,         preferencialmente
CREAS,         e         opte         pela         inserção         em         ILP         ou
inserção         em         programa         de         transferência         de
renda,         exceto         de         já         gozar         do         benefício.

Língua Portuguesa

Questão 15
O         trecho         a         seguir         da         música         "Cidade         Maravilhosa"
de         André         Filho,         faz         uso         de         uma         figura         de         linguagem
presente         na         língua         portuguesa.         Assinale         a
alternativa         CORRETA:

Cidade         maravilhosa

Cheia         de         encantos         mil

Cidade         maravilhosa

Coração         do         meu         Brasil

<https://musicabrasilis.org.br/compositores/andre-filho>         Acesso         em         24.10.2021.

(A) O         trecho         faz         uso         do         hipérbato.

(B) O         trecho         faz         uso         da         catacrese.

(C) O         trecho         faz         uso         da         metáfora.

(D) O         trecho         faz         uso         da         perífrase.

Questão 16
Observe         as         descrições         abaixo:

I.Relação         de         palavras         que         apresentam         a         mesma
estrutura         fonológica,         os         mesmos         fonemas,         a
mesma         acentuação         e         possuem         significados
distintos.

II.Relação         de         palavras         que         possuem         sentidos
opostos.

III.Fenômeno         das         palavras         que         apresentam         vários
sentidos.

IV.Relação         de         palavras         que         apresentam         a         estrutura
gráfica         ou         fonológica         parecida         e         possuem
significados         distintos.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) I.         Sinonímia,         II.         Ambiguidade,         III.         Polissemia,         IV.
Paronímia.

(B) I.         Homonímia,         II.         Antonímia,         III.         Paronímia,         IV.
Polissemia.

(C) I.         Homonímia,         II.         Antonímia,         III.         Polissemia,         IV.
Paronímia.

(D) I.         Sinonímia,         II.         Antonímia,         III.         Polissemia,         IV.
Homonímia.

Questão 17
Os         vícios         de         linguagem         são         desvios         da
norma-padrão         da         língua         portuguesa         que         provocam
problemas         ou         ruídos         no         processo         comunicativo.
Leia         as         orações         abaixo         e         assinale         a         alternativa
CORRETA:

I.Os         filmes         do         Tarantino         são         muito         trash,         apesar         de
vintage.         As         pessoas         fingem         que         gostam         porque         é
cool.

II.Zilma         ouve         somente         música         gospel.

III.Eu         acabei         de         chegar         na         sua         casa.

IV.Walter         ordenou         que         as         crianças         entrassem         para
dentro         de         casa.

(A) O         vício         de         linguagem         presente         na         oração         II         se
chama         Solecismo.

(B) O         vício         de         linguagem         presente         nas         orações         I         e
IV         se         chama         Pleonasmo.

(C) A         oração         II         não         possui         um         vício         de         linguagem.

(D) O         vício         de         linguagem         presente         na         oração         III         se
chama         Solecismo.
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Conhecimentos Gerais

Questão 18
O         direito         de         petição         dos         Poderes         Públicos
Municipais         para         defesa         de         direitos         e
esclarecimentos         de         situações         de         interesse         pessoal
e         a         obtenção         de         certidões         a         que         se         referem,         é
assegurado         pela         Lei         Orgânica         de         Santa         Helena/SC:

(A) Apenas         aos         munícipes,         independente         de
pagamento         de         taxas.

(B) A         todos,         mediante         pagamento         de         taxas.

(C) A         todos,         independente         de         pagamento         de         taxas.

(D) Aos         munícipes,         independente         de         pagamento         de
taxas         e         ao         restante         da         população         mediante
pagamento         de         taxas.

Questão 19
"A         Anistia         Internacional         comunicou         nesta
segunda-feira         (25/10)         o         fechamento         de         seus         dois
escritórios         em         Hong         Kong         até         o         fim         de         2021,
tornando-se         assim         a         mais         recente         organização         não
governamental         a         encerrar         operações         na         região
semiautônoma         em         meio         a         repressão         à         dissidência
política         local."

https://www.dw.com/pt-br/anistia-internacional-fecha-escrit%C3%B

3rios-em-hong-kong/a-59620902

Na         análise         do         texto,         entende-se         que         a         chamada
Anistia         Internacional         está         diretamente         ligada         a
assuntos         que         circulam         pelo         mundo         político,         pois         se
não         fosse         assim         não         teria         motivos         para         ceder         à
repressão.         Mas,         o         que         é         a         Anistia         Internacional?

(A) É         um         grupo         paramilitar         que         luta         pela         libertação
de         Hong         Kong         da         colonização         britânica.

(B) É         um         grupo         com         mais         de         7         milhões         de
membros         e         apoiadores         que         lutam         pelos         direitos
humanos         em         todo         o         mundo.

(C) É         uma         organização         não         governamental         que
roda         o         mundo         fazendo         protestos         a         favor         da
preservação         do         meio         ambiente.

(D) É         uma         associação         formada         por         milhões         de
pessoas         que         tem         como         finalidade         erradicar         a
pobreza         e         a         fome         no         mundo.

Questão 20
Com         17.600         hectares         de         superfície         e         uma         alta
diversidade         de         ambientes         marinhos         e         terrestres,         o
litoral         catarinense         abriga,         entre         Florianópolis         e
Bombinhas,         ilhas         com         remanescente         de         Mata
Atlântica,         locais         para         reprodução         de         aves         marinhas

e         sítios         arqueológicos         sambaquis         e         inscrições
rupestres.         Qual         das         opções         abaixo         cita         o         local
descrito?

(A) Parque         Estadual         das         Araucárias.

(B) Parque         Estadual         Rio         Canoas.

(C) Reserva         Biológica         Marinha         do         Arvoredo.

(D) Reserva         Biológica         do         Mar         da         Canela         Preta.
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