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Vocé esta recebendo o seu Caderno de Questdes,
*"contendo 50 (cinquenta) questdes objetivas de

multipla escolha, numeradas de 01 a 50, em ordem
sequencial. Confira a sequéncia numérica de seu
Caderno de Questdes antes de iniciar a resolugio,
assim como o numero de paginas, comunicando,
imediatamente, ao Fiscal de Sala, em caso de
repeticéo ou auséncia de questio ou pagina.

Para cada questdo da Prova Objetiva de Miltipla
Escolha existirdo 04 (quatro) alternativas de resposta
(A, B, C e D), das quais apenas uma sera correta, de
acordo com o comando da questdo. A marcacio de
mais de uma no Cartdo Resposta anula, automatica-
mente, aresposta da questao.

_Vocé deve conferir, na capa do Caderno de Questdes

e no rodapé das paginas internas, o nivel e o cargo a
que este Caderno de Questdes se refere. Caso vocé
tenha recebido um Caderno de Questdes que nao
corresponda ao mesmo nivel e cargo descritos no seu
Cartao Resposta, comunique imediatamente ao Fiscal
de Sala e exija o Caderno de Questdes correto.

O tempo maximo disponivel para realizagéo da prova
€ de 3h30 (trés horas e trinta minutos), ja incluido o
tempo destinado a identificag&o e ao preenchimento
do Cartdo Resposta.

Somente depois de decorridos 120 minutos do inicio
da prova, o candidato podera entregar o seu Caderno
de Questdes e o seu Cartio Resposta, e retirar-se da
sala de prova,

As respostas das questdes objetivas de mdltipla

“"escolha do Caderno de Questdes deverdo ser

transcritas para o Cartdo Resposta com caneta
esferografica de tinta azul ou preta fabricada em
material transparente.

Os 3 (trés) dltimos candidatos s6 poderzo sair da sala
de provajuntos.

Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno
de Questdes e o Gabarito desde que nos altimos 30
(trinta) minutos antes do término da prova.
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Leia o texto e responda o que se pede no comando das
questdes.

Uma borboleta bate asas na China...
...€ a situagdo fica como a teoria do caos gosta: imprevisivel

Estaria um inimigo invisivel e incontrolavel perto de
retirar o “mandato do céu” de Xi Jinping? Nas entranhas da web,
apesar de todos os mecanismos de censura, isso ja ndo é um
tabu. O mandato celestial & o milenar conjunto de crencas e
tradicOes filosoficas que sustentava a legitimidade do imperador.
Tipo uma pesquisa de opinido: o governante justo podia perder a
protecdo divina se pisasse na bola. E 14 se ia junto o trono do
dragéo.

O efeito coronavirus, como o bater das asas da
borboleta que provoca um tufio do outro lado do mundo,
segundo a teoria do caos, esta derrubando muitas ideias
preconcebidas. Uma das mais arraigadas & que o infinito mar
humano da maior populagdo mundial aceita passivamente tudo
o que emana de uma lideranga que parece inabalavel, contanto
que o contrato social de melhoria coletiva do padréo de vida seja
mantido. Para a eventualidade de ndo aceitar, a “ditadura
perfeita” tem o maior arsenal de controle social de todos os
tempos. Inteligéncia artificial, reconhecimento facial, comando
total sobre os megadados. Nos casos especificos, os drones que
sobrevoam casas de confinados pela epidemia e avisam que
nao podem sair, precisam usar mascaras e respeitar as regras.
Falhando tudo isso, aparecem policiais que ddo umas varadas
nos recalcitrantes.

As cenas que rodam a internet sdo extraordinariamente
parecidas, exceto pelos recursos da alta tecnologia, com as da
Campanha contra as Quatro Pragas. O imperador era Mao Tsé-
tung, a China de 1958 era um desastre de satde publica e os
objetivos eram elevados: eliminar as pragas que espalhavam
doencas infecciosas ou comiam os grdos de arroz que mal
davam para encher uma pequena tigela, alimentacdo-padrao da
grande maioria na época. O resultado foi orgulhosamente
contabilizado: eliminaram-se 1 bilhdo de pardais, 1,5 bilhdo de
ratos, 100 milhGes de quilos de moscas e 11 milhées de quilos de
pernilongos. Os pardais morriam por exaustéo, obrigados a voar,
sem parar, por massas incansaveis que batiam panelas e
agitavam varas de bambu. Deu em desastre. Outros insetos
proliferaram, sem seus predadores naturais. Combinada com o
Grande Salto Adiante, o tosco e alucinante plano de
~ coletivizacao e industrializagdo do campo, a Campanha contra
as Quatro Pragas provocou fome em escala inimaginavel.
Agricuttores eram obrigados, sob tortura, a trabalhar até a morte.
Se demorassem, eram enterrados vivos.

A China de hoje é paradisiaca comparada a esse
passado nem tdo distante. Xi Jinping comanda a arrancada para
o posto de superpoténcia dominante e faz tudo para parecer um
“bom imperador”. A demora em reconhecer a gravidade da
epidemia ja esta sendo punida no nivel regional. Ele tem a
situagdo sob controle, talvez sua palavra predileta? Impossivel
responder. A peste negra, que consumiu um tergo da populagéo
da Europa no século XIV, comegou na China, onde séo
endémicos os ratos e outros roedores portadores da pulga que
transmite a bactéria Yersinia pestis. A epidemia pode ter
devorado quase metade da populacdo de 120 milhdes de
chineses da época, precipitando a queda da dinastia Yuan, fruto
do dominio mongol na China. Uma bactéria que derruba
impérios é uma metafora perfeita para a teoria do caos. Quem
melhor do que Xi Jinping, o imperador que aposta tudo na
estabilidade, para saber disso?

(GRYZINSKI, Vilma. Revista Veja. 19.02.2020. p.75)
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Questio

Sobre o primeiro paragrafo do texto, é inadequado afirmar:

A) que “Estaria”, futuro do pretérito, indica um fato vindouro em
relagédo ao presente.

B) que “invisivel” e “incontrolavel” seguem a mesma regra de
acentuacdo grafica.

C) que “mandato” e “mandado” sdo pardnimos, significando
ordem judicial e delegacéo, respectivamente.

D) que o anaférico “isso” se refere a possibilidade de Xi Jinping
perder o poder.

©

“O efeito coronavirus, como o bater das asas da borboleta que
provoca um tufdo do outro lado do mundo, segundo a teoria do
caos, esta derrubando muitas ideias preconcebidas.”. Falhou a
analise do periodo em:

A) “O efeito coronavirus” é o sujeito de “esta derrubando”.

B) O conectivo “como” introduz uma ideia comparativa.

C) “segundo” pode ser substituido, sem alteracao semantica, por
“apesarde”.

D) O antecedente do relativo “que” & “o bater das asas”.

6

estio,

2
c

Segundo o quarto paragrafo, a palavra preferida do imperador
chinés é:

A) controle.

B) superpoténcia.

C)paradisiaca.

D)dominante.

2
i

=

No segundo e no quarto paragrafos, as aspas objetivam:
A)indicar citagao.

B) destacar estrangeirismos.

C)dar énfase ao discurso direto.

D)sinalizarironias.

Questdo @

Aclassificagdo da regéncia verbal esta correta em:
A)“(...)comiam os graos de arroz(...)" - verbo transitivo indireto.
B) “(...) que consumiu um ter¢o da populagdo (...)" - verbo
transitivo direto e indireto.

C)“(...) se pisasse na bola.” - verbo transitivo indireto.

D)*(...) Comegou na China (...)" - intransitivo.

NOGOES DE INFORMATICA }

No sitio de busca google para que serve o botdo “Estou com
sorte”?

A) Para que o usuario indique qual a seu sitio preferido para
novas buscas.

B) Para reencaminhar o usuario para site de prémios.

C) Para “ler” a sorte do usuario em um processo semelhante a
um biscoito da sorte japonés.

D) Para abrir automaticamente a pagina mais relevante,
considerando os termos de pesquisa, sem passar pelos
resultados de pesquisa.

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARA I Pagina 01/08
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O termo “mainframe” se refere a:

A) computadores de grande porte normalmente com grande
capacidade de processamento.

B) computadores de médio porte que tem capacidade pouco
superior aos notebooks e desktops.

C) sistema operacional para celulares daApple.

D) computadores para uso na palma da mao.

Questio

Qual das alternativas seguintes contém somente caracteres que
podem ser usados para dar nomes para pastas ou arquivos em
um ambiente Windows?

Alnternet se baseia no conceito de cliente-servidor e também se
apoia na pitha de protocolos TCP/IP. Para acessar paginas web,
o protocolo, da camada de aplicagdo, usado por padrdo pelos
navegadores para acessar um site sem suporte a criptografia é o:
AYHTML

BYHTTP

C)IMAP

D)SMTP

Um computador ou maquina conectado em uma rede com
capacidade de oferecer recursos, informagdes ou servigos para
outros usudrios conectados a esta rede é conhecido como:

A) Host (ou hospedeiro).

B) URL (ou home de um endereco da rede).

C) Link (ou ligagdo ou ainda ponteiro).

D)Hub (ou concentrador).

LEGISLACAO

O Decreto n.” 85.878/1981 estabelece em seu art. 2° que sio
atribuicées dos profissionais farmacéuticos, as seguintes
atividades afins, respeitadas as modalidades profissionais,
ainda que nao privativas ou exclusivas a dire¢éo, o
assessoramento, a responsabilidade técnica e o desempenho
de funcdes especializadas exercidas em, exceto:

A) orgaos ou laboratérios de andlises clinicas ou de salde
publica ou seus departamentos especializados.

B) estabelecimentos industriais em que ndo se fabriquem
produtos farmacéuticos para uso veterinario.

C) estabelecimentos industriais em que se fabriquem produtos
saneantes, inseticidas, raticidas, antisséticos e desinfetantes.

D) controle, pesquisa e pericia da poluigdo atmosférica e
tratamento dos despejos industriais.

Qs ()

As atribuicdes dos Conselhos Regionais sdo, segundo a Lei
n.’ 3.820/1960, as seguintes:

I- registrar os profissionais de acordo com a presente lei e
expedir a carteira profissional.

II- examinar reclamacgdes e representagtes escritas acerca dos
servigos de registro e das infragdes desta lei e decidir.

CARGO 05: SECRETARIO EXECUTIVO
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lll- organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprova-
¢do do Conselho Regional.

IV- sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a requ-
laridade dos servigos e a fiscalizag&o do exercicio profissional.
Apos a analise das afirmagdes, marque a alternativa correta:

A) Todas as afirmagdes estdo corretas.

B)Apenas as afirmagdes |, Il e IV estéo corretas.

C)Apenas as afirmactes |l e IV estdo erradas.

D)Apenas as afirmagdes |, Il e lll estdo corretas.

ET=EDN(13)

Sobre a Assisténcia e Responsabilidades Técnicas previstas na
Lein.”5.991/1973, apenas n&o se pode afirmar:

A) A cada farmacéutico sera permitido exercer a diregao técnica
de, no maximo, cinco farmacias, sendo todas hospitalares.

B) Afarméacia e a drogaria teréo, obrigatoriamente, a assisténcia
de técnico responsavel, inscrito no Conselho Regional de Far-
macia, naformadalei.

C) A responsabilidade técnica do estabelecimento sera compro-
vada por declaragdo de firma individual, pelos estatutos ou con-
trato social, ou pelo contrato de trabalho do profissional respon-
savel.

D) Somente sera permitido o funcionamento de farmacia e dro-
garia sem a assisténcia do técnico responsavel, ou do seu substi-
tuto, pelo prazo de até trinta dias, periodo em que néo seréo avia-
das férmulas magistrais ou oficiais nem vendidos medicamentos
sujeitos a regime especial de controle.

com o previsto naLein.”13.021/2014.

Analise as alternativas seguintes que tratam sobre as
Responsabilidades e marque a Gnica afirmativa equivocada.

A) O proprietario da farmacia ndo podera desautorizar ou
desconsiderar as orientacdes técnicas emitidas pelo
farmacéutico.

B) Cabe ao farmacéutico, na dispensacio de medicamentos,
visando a garantir a eficacia e a seguranga da terapéutica
prescrita, observar os aspectos técnicos e legais do receituario.
C) O farmacéutico e o proprietario dos estabelecimentos
farmacéuticos agirdo sempre subsidiariamente, realizando
todos os esforgos para promover o uso racional de
medicamentos.

D) E responsabilidade do estabelecimento farmacéutico
fornecer condigdes adequadas ao perfeito desenvolvimento das
atividades profissionais do farmacéutico.

(15)
Analise as assertivas a seguir e marque a Unica alternativa
correta:

I- Farmécia é uma unidade de prestacéo de servigos destinada a
prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a saude e
orientagdo sanitaria individual e coletiva, na qual se processe a
manipulagdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais,
oficinais, farmacopeicos ou industrializados, cosméticos,
insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos.

ll- As farmécias classificadas segundo sua natureza como
farmacia com manipulagdo consiste em um estabelecimento de
manipulagdo de férmulas magistrais e oficinais, de comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos,
compreendendo o de dispensag¢do e o de atendimento privativo
de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de
assisténcia médica.

[As questoes 14 e 15 deverdo ser resolvidas de acordo}
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A)Aassertiva l esta corretae a |l esta errada.
B)Aassertiva | estd errada e a |l estéa correta.
C)Ambas as assertivas estéo corretas.
D)Ambas as assertivas estdo erradas.

O farmacéutico é responsavel pela avaliagdo farmacéutica do
receitudrio e somente sera aviada/dispensada a receita que:

I- estiver escrita a tinta, em portugués, em letra de forma, clara e
legivel, observada a nomenclatura oficial dos medicamentos e o
sistema de pesos e medidas oficiais do Brasil. A datilografia ou
impresséo por computador ndo & aceitavel.

i1- contiver o nome e o endereco residencial do paciente.

lil- contiver a forma farmacéutica, posologia, apresentagao,
método de administragdo e duragéo do tratamento.

IV- contiver a data e a assinatura do profissional, endereco do
consultério e o nimero de inscricdo no respectivo Conselho
Profissional. A prescricdo deve ser assinada claramente e
acompanhada do carimbo, permitindo identificar o profissional
em caso de necessidade.

V- a prescricdo ndo deve conter rasuras e emendas.

Séao itens indispensaveis da receita nos termos da Resolugéo
CFF n.°357/2001:

AL 1L eV,
B)I, 1, IVeV.
C)ILHLIVeV.
DYLILIVeV.

@

o

Em atengao aos Medicamentos Genéricos, a Resolucao CFF n.
357/2001 ndo determina que é dever dos farmacéuticos
responsaveis técnicos por farmacia e drogaria:

A) informar ao paciente e ao prescritor sobre a existéncia ou nédo
de medicamentos genérico, diferenciando-os dos similares.

B) no ato da dispensagao explicar detalhadamente ao paciente
sobre a utilizagcdo do medicamento, fornecendo toda a
orientagéo necessaria ao seu consumo racional.

C) indicar, no verso da prescricdo a substituicdo realizada,
citando ¢ nome genérico do medicamento e a industria
produtora, apondo o carimbo que conste seu nome e nimero de
inscrigdo no CRF, local e data, assinando a declaracéo.

D) esclarecer ao usuario sobre a existéncia do medicamento
geneérico, substituindo, se for o caso, o medicamento prescrito
exclusivamente pelo medicamento genérico correspondente,
mesmo com restricbes expressas de proprio punho consignadas
no documento pelo profissional prescritor.

A Resolugéo CFF n.” 566/2012 estabelece que transitada em
julgado a decisdo mediante certiddo atestada no processo, a
Secretaria do Canselho Regional de Farmacia expedira
notificagdo ao autuado, juntamente com a guia de recolhimento
de multa para que, no prazo de 15 (quinze) dias, a partir do
recebimento, efetue o pagamento. O que ocorrera se decorrido
o prazo de 15 (quinze) dias ndo houver o cumprimento da
obrigacdo?

A)Aperda doregistrono CRF.

B)Amultiplicagéo da multa por 2.

C) Oregistro no Cadastro de Inadimplentes.

D) O crédito sera inscrito em divida ativa.

Nos termos da Resolug@o CFF n.® 585/2013, s&o atribui¢cdes do
farmacéutico relacionadas a gestdo da pratica, produgéo e
aplicagéo do conhecimento, exceto:

L
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A) Participar da coordenagao, supervisao, auditoria, acreditac&o
e certificagdo de agbes e servigos no ambito das atividades
clinicas do farmacéutico.

B) Realizar a gestdo de processos e projetos, por meio de
ferramentas e indicadores de qualidade dos servicos clinicos
prestados.

C) Participar da elaboragéo de protocolos de servigos e demais
normativas que envolvam as atividades normativas e
patrimoniais.

D) Participar do planejamento, coordenagdo e execug¢do de
estudos epidemiolégicos e demais investigagbes de caréter
técnico-cientifico na area da satide.

Nos termos do art. 17 da Resoclugdo CFF n. 711/2021, ¢ proibido
ao Farmacéutico, exceto:

A) exercer separadamente a Medicina.

B) delegar ou permitir que outros profissionais pratiquem atos ou
atribuicdes privativas da profissdo farmacéutica.

C) intitular-se responsavel técnico por qualquer estabelecimento
sem a autorizagdo prévia do CRF, comprovada mediante a
Certiddo de Regularidade correspondente.

D) exercer o magistério, coordenar, supervisionar ou ser
preceptor de estagio em cursos de graduagédo e/ou de pods-
graduacgdo na area da Farmacia que descumpram a legislacéo
vigente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS }
De acordo com Calderon et al (2004) a gestdo de documentagédo
originou-se na impossibilidade de se lidar com as quantidades
cada vez maiores de documentos produzidos pelas
administragdes publicas. Logo, a partir das solugdes
desenvolvidas por comissdes governamentais no final dos anos
de 1940, foram estabelecidos principios de racionalidade
administrativa, a partir da intervencdo nas etapas do ciclo
documental. Qual alternativa apresenta todas as etapas do ciclo
documental apontadas pelos autores e que séo base importante
no processo de gestéo de documentagao?
A) Produgéo; reuso; descarte.
B) Utilizag&o e conservagéo; reuso; desbaste.
C)Produgao; utilizagdo e conservagao; destinagao.
D) Génese documental; utilizagéo; descarte.

Questio @

No contexto de gestdo de arquivos existe a "Teoria das trés
idades", importante para determinar o prazo de guarda dos
documentos nos arquivos. Quais s@o os trés tipos de arquivos
correspondentes a essa teoria?

A) Classificatorio; nao classificatorio; permanente.

B) Corrente; intermediario; permanente.

C) Produtor; intermediario; corrente.

D) Oficial; corrente; arquivo morto.

(Questzo- %)

A natureza do assunto que consta em um documento determina
a sua classificagdo no processo de gestdo de arquivos. Quanto
aos assuntos os documentos podem ser classificados em:

A) ostensivos e sigilosos.

B) originais e duplicatas.

C) classificados e ndo classificados.

D) oficiais e duplicatas.
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Quais sdo as quatro principais funcionalidades do Gerencia-
mento Eletrdnico de Documentos (GED)?

A) Captura; gerenciamento; armazenamento e distribuigdo.

B) Registro; armazenamento; colagem e salvamento.

C) Produgéo; captura; duplicagio e curadoria.

D) Captura; catalogagéao; indexacéo e salvamento.

Questdo @

Dentre as alternativas a seguir, qual apresenta uma vantagem do
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)?
A)Apossibilidade de interagir somente com um Unico sistema de
informacéo.

B) Possibilidade de diminuigdo no alcance da disseminag&o da
informacao, dinamizando analise de documentos e aumentando
otempo de tramitagdo deles.

C) Rapidez no envio da informagao ao usuario final.

D) Agilidade no atendimento e despadronizagdo no cadastra-
mento de informacdes.

R e ]

4 ™
Siete muertos en las uUltimas horas elevan a 17 los

fallecidos en Espaiia por el coronavirus

Todos eran personas de avanzada edad con patologias

previas. En total, hay 589 casos, 159 mas que el dia
anterior, segun el Ministerio de Sanidad
Madrid / Bitbao / Zaragoza - 08 MAR 2020 - 10:41BRT

Siete personas han muerto en las Ultimas horas por el
coronavirus, lo que eleva a 17 la cifra de victimas mortales en
Espafia, en el mayor incremento en un solo dia desde que el
pasado martes se conociera el primer fallecimiento por esta
causa en el pais, aunque este se produjo a mediados de
febrero. De las Gltimas victimas mortales, una se haregistrado
en Zaragoza, tres en la Comunidad de Madrid y tres en el Pais
Vasco. Las siete, al igual que las 10 anteriores, eran personas
de edad elevada, la mayoria de ellas con patologias previas.
Estas dos ultimas autonomias concentran, junto con La Rioja,
el 60% de los casos de todo el pais, segun ha explicado este
domingo Fernando Simon, director del Centro de
Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias. En total,
589 personas estan afectadas, 159 mas que el dia anterior.
Este incremento cercano al 20% entra dentro de “lo
esperable”, segtin Simén, por lo que Sanidad mantiene el pais
en fase de contencién de la enfermedad. El ministro de
Sanidad, Salvador llla, que ha comparecido con Simén ante la
prensa, ha pedido a todas las personas que presenten
sintomas que no acudan a las manifestaciones de este
domingo por el Dia de la Mujer.

La Comunidad de Madrid, la mas afectada por la
Covid-19, la enfermedad causada por el coronavirus, con 202
casos, registra casi la mitad de los fallecidos en todo el pais,
ocho. Los Ultimos son tres hombres, uno de 77 afios que
permanecia ingresado en la UCI del Hospital de Torrején; uno
de 88 afhos que hafallecido en el Hospital del Sureste; y otro de
73 afios que ha fallecido en la Fundacion Jiménez Diaz. Los
tres presentaban patologias previas, segun la Consejeria de
Sanidad. La mayoria de los 28 nuevos positivos registrados
desde este sabado estan relacionados con el foco del centro
de dia para mayores de Valdemoro, seglin ha explicado
Simoén.

En el Pais Vasco, la segunda comunidad con mas
casos, la muerte de tres mujeres de avanzada edad y con
patologias cronicas previas eleva a cinco el total de fallecidos.
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ingresadas en aislamiento en Alava, y otra de 87 en Bizkaia, y

todas ellas sufrian patologias cronicas previas, segin ha
informado el Departamento de Salud del Gobierno Vasco.
Ademas, se han detectado 32 nuevos casos de infectados, por
lo que ascienden a 102 los casos, 37 de los cuales estan
hospitalizados. De ellos, 26 se han localizado en territorio
alavés, cinco en Bizkaia y uno en Gipuzkoa.

El séptimo faliecido en las Ultimas horas es un
paciente de 85 afios que se encontraba ingresado en el
Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa de Zaragoza. Era
uno de los siete contagiados que se han registrado en una
residencia de la capital aragonesa, segtn el Departamento de
Sanidad de! Gobierno de Aragoén. La comunidad suma, con
cinco nuevos casos, 19 en total. De ellos, 10 se encuentran
hospitalizados, tres de ellos en la UCI.

“En Espafia hay un incremento de casos, pero
seguimos en una fase de contencion”, ha explicado el ministro,
que ha hablado por teléfono con su homologo italiano, al que
ha mostrado su “reconocimiento y apoyo” por las medidas que
han adoptado, que han dejado en aislamiento a 16 millones de
personas en el norte de ltalia. “Estamos concentrando los
esfuerzos en Madrid, La Rioja y Pais Vasco”, ha explicado. “No
hay ni mucho menos una transmision de forma generalizada y
descontrolada a nivel del pais”, ha afiadido Simon.

Si que es preocupante La Rioja, con 55 casos, donde
hay “un anico foco, que no es facil de controlar”, ha admitido el
director del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias, en referencia a los cerca de 30 vecinos de la
localidad de Haro que se contagiaron durante un funeral en
Vitoria, y que estan aislados en sus casas con vigilancia de la
Guardia Civil. Estas personas “no estan en cuarentena®, ha
insistido por su parte el ministro, sino “en vigilancia activa®, es
decir, “que deben estar en sus domicilios porque asi lo
establecen los protocolos médicos para evitar la expansién del
virus”. El ministro ha admitido que “en algunos casos se ha
tenido que reforzar la vigilancia” para que este aislamiento
domiciliario se cumpla.

También estan muy pendientes de la Comunidad de
Madrid, pues “en las dltimas horas el incremento se ha
centrado en Valdemoro”, y por tanto, a la “poblacion mas
fragil”, ha recordado Simoén. Mientras, en el Pais Vasco, la
mayoria de los casos positivos estan asociados a
profesionales sanitarios, “lo que supone un estrés afadido al
sistema sanitario”. Simén ha asegurado que el aislamiento de
la regién de Lombardia y otras 14 provincias del norte de ltalia
“reduce la posibilidad de casos importados de este pais”.
“Hasta ahora no tenemos cadenas de transmisién
descontrolada en la mayoria de las situaciones. Solo hay
riesgo en el Pais Vasco y Madrid, pero las investigaciones
hasta la fecha indican que la transmisién no se ha
incrementado o esta relacionada con focos ya detectados”, ha
dicho.

Para reforzar la coordinacion, a partir de la préoxima
semana se reunird una comisién interministerial todos los
miércoles y la comision interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, con todos los consejeros autonémicos, los lunes y

Dos de las muertas, de 92 y 88 afios, se encontraban
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As questdes de 26 a 30 devem ser respondidas baseadas
no texto: "Siete muertos en las Gltimas horas elevan a 17
los fallecidos en Esparia por el coronavirus™.
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De acordo com o texto, a segunda comunidade da Espanha que
apresenta mais casos de coronavirus é:

A)Madri.

B)Pais Basco.

C)Zaragoza.

D)LaRigja.

(Questio-(¢Z)

Baseado no texto, pode-se afirmar que:

A) No Pais Basco, a maioria dos casos positivos esta associada
a profissionais de satde.

B) No Pais Basco, a maioria dos casos positivos ocorreu em uma
creche.

C) No Pais Basco, a maioria dos casos positivos ocorreu em um
asilo.

D) No Pais Basco, a maioria dos casos positivos ocorreu na
populagdo idosa.

Apos a leitura do texto, pode-se afirmar que:

A) A provincia de La Rioja foi a mais afetada pelo Covid-19, a
doenca causada pelo coronavirus.

B) Ja foram registrados 3 casos de morte pelo Covid-19 em
Zaragoza.

C) A Comunidade de Madri foi a mais afetada pelo Covid-19, a
doenga causada pelo coronavirus.

D) O Pais Basco apresentou o menor nimero de casos de Covid-
19.

29)
Segundo o texto, na Comunidade de Madri, os trés ultimos
homens que morreram pelo Covid-19:

A) ndo procuraram atendimento médico assim que sentiram os
primeiros sintomas da doencga.

B) estavam em isolamento domiciliar.

C)haviam viajado para Italia.

D) ja apresentavam patologias anteriores, segundo o ministério
dasatde.

(T=E0(30)

De acordo com o texto, para reforgar a coordenagdo, uma
comissdo interministerial se reunira:

A) toda quarta-feira e a comissdo inter-territorial do Sistema
Nacional de Salde, com todos os conselheiros regionais, as
segundas e quintas-feiras, por videoconferéncia.

B) toda quinta-feira e a comissdo inter-territorial do Sistema
Nacional de Salde, com todos os conselheiros regionais, as
tercas e sextas-feiras, por videoconferéncia.

C) toda segunda-feira e a comisséo inter-territorial do Sistema
Nacional de Saude, com todos os conselheiros regionais, as
quartas e sextas-feiras, por videoconferéncia.

D) toda sexta-feira e a comissao inter-territorial do Sistema
Nacional de Salde, com todos os conselheiros regionais, as
tercas e quintas-feiras, por videoconferéncia.

4 "y
Prince Andrew hires ‘formidable’ lawyer amid FBI probe
into Jeffrey Epstein links
By Lee Brown
New York Post - March 8, 2020 | 1:13pm

Prince Andrew has hired Britain's “most formidable”
extradition lawyer to protect him against an FBl inquiry into his
late pedophile pal Jeffrey Epstein, according to reports.

The Duke of York was publicly slammed by US
authorities in January for repeatedly failing to cooperate with
the ongoing investigation into Epstein's alleged sex trafficking
ring.

He is still so worried about being forced to talk, he is
now hiring an “eminent team of lawyers” to “fend off” the FBI,
according to the Daily Telegraph.

The 60-year-old royai's legal team is led by Clare
Montgomery, one of the UK’s leading extradition lawyers who
has represented world leaders, including former dictator
Augusto Pinochet, the Telegraph says.

Montgomery charges $1,300-an-hour and has been
described as “the most formidable member of the bar,” the
Telegraph said, referring to a chamber of the British legal
system.

Andrew also directly hired Gary Bloxsome, a criminal
defense solicitor who works international cases — and is a
crisis-management specialist, the Telegraph says. “He's as
sharp as a blade, he's absolutely brilliant,” one acquaintance
told the paper.

Assembling the team shows just how “hugely
seriously” the duke is taking the threat of legal moves to make
him talk, says the Telegraph, which believes it is the first time
the royal family has needed to use such a powerful team of
criminal lawyers.

Andrew was forced to step down from royal duties last
November over his disastrous attempts to justify his ongoing
friendship with Epstein even after he was convicted of sex
crimes.

The royal has however always vehemently denied
knowing about Epstein's depraved behavior. He also denies
knowing Virginia Roberts Giuffre, who says she was made to
have sexwith the prince three times, starting when she was just
17.

Epstein, 66, hanged himself in a Lower Manhattan
lockup Aug. 10 while awaiting trial on federal sex trafficking
charges.

Buckingham Palace told The Sun it does not represent

Andrew as he s no longer a working royal.
\ I

4 )

As questdes de 31 a 35 devem ser respondidas
baseadas no texto: "Prince Andrew hires 'formidable’
lawyer amid FBI probe into Jeffrey Epstein links”.

\, .

Questio€])

Apos a leitura do texto, pode-se afirmar que:

A) Andrew estad afastado temporariamente dos trabalhos que
realiza como membro da familia real britanica.

B) Andrew foi for¢ado a renunciar aos deveres reais, em
novembro passado, por causa de suas tentativas desastrosas de
justificar sua amizade com Epstein, mesmo depois que ele foi
condenado por crimes sexuais.

C)Andrew quis renunciar aos deveres reais para néo envolver a
familia real em escandalos relacionados a crimes sexuais.

D) Andrew recusou-se a afastar-se dos seus afazeres como
membro da familia real, pois afirma ndo ter nenhuma relacéo
com Jeffrey Epstein.
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Baseado no texto, pode-se afirmar que:

A) a realeza sempre negou veementemente o conhecimento
sobre o comportamento depravado de Epstein.

B) a realeza afirma que jamais teve nenhum contato com
Epstein.

C) a realeza afirma que Andrew ndo tinha mais nenhum tipo de
relagéo de amizade com Epstein ha muitos anos.

D) a realeza prefere ndo se manifestar a respeito da amizade
existente entre Andrew e Epstein.

Questdo

Apds aleiturado texto, é correto afirmar que:

A) o duque de York contratou advogados para provar
publicamente que nunca teve relagées de amizade com Epstein.
B) os advogados do duque de York estdo extremamente
preocupados com o envolvimento do seu cliente em crimes
relacionados 2 trafico sexual.

C) em janeiro, o duque de York foi criticado publicamente pelas
autoridades norte-americanas por nio ter, repetidamente,
cooperado com a investigacdo em andamento sobre o suposto
circulo de trafico sexual do seu amigo Epstein.

D) Epstein revelou as autoridades que o duque de York tinha
participacdo direta em um esquema de trafico sexual.

De acordo com o texto:

A) a familia real sempre contrata essa equipe poderosa de
advogados criminais nos casos de extrema necessidade.

B) a familia real ja tem uma equipe poderosa de advogados
criminais contratada caso algum membro darealeza necessite.
C) a equipe de advogados criminais contratada pela familia real
jadefendeu, anteriormente, muitos outros membros da realeza.
D) essa foi a primeira vez que a familia real precisou usar uma
equipe tdo poderosa de advogados criminais.

T=91(35)

De acordo com o texto:

A) Epstein se enforcou em uma prisdo enquanto aguardava
julgamento por acusagdes federais de trafico sexual.

B) Epstein segue aguardando seu julgamento por acusagdes
federais de trafico sexual.

C)Andrew visita rotineiramente Epstein na priso.

D) Epstein foi absolvido no seu julgamento por acusagées
federais de trafico sexual.

QueszeHED)

Acomunicagédo que os gestores usam para informar e orientar as
pessoas sobre suas responsabilidades, fungGes, objetivos e
metas, formas de realizar atividades e procedimentos internos
pode ser considerada:

A)ascendente.

B)descendente.

C)triangular.

D)bilateral.

(37)
Para as organizagbes, que atuam em ambientes em constante
transformacgéo, o processo de planejamento é fundamental. E

ele que ajudara no desenvolvimento de processos para atender
os usudrios, lidar com os fornecedores, atender as expectativas

{_ www.fundacaocetap.com.br —

do governo, contribuir com a comunidade que estamos
inseridos, acompanhar as tendéncias na area de tecnologia, as
mudangas culturais da sociedade, além de garantir a atragdo de
talentos capazes de entregar os resultados desejaveis. Sem
duvida, precisamos concordar, ele nos traz iniimeras vantagens,
como, por exemplo:

I- proporciona senso de diregéo, uma vez que ele nos indica
quais caminhos devemos seguir, direcionando os esforcos para
um objetivo comum;

Il- maximiza os resultados, uma vez que se otimiza o uso os
recursos, estabelecendo prioridades:

lil- define os parametros de controle, porque ao estabelecer
objetivos, conhecemos os padroes de desempenho desejaveis;
IV- potencializa o autoconhecimento organizacional, vez que ao
analisar o seu ambiente interno, a organizagéo passa a entender
o macro-ambiente em que atua.

Estéo corretos:
A)apenas|,llelll.
B)apenas|, llelV.
C)apenasll, llle V.
D)apenasl|, llle IV.

Em qual nivel organizacional sdo tomadas as decisées que
podem mudar os rumos da organizacéo, estabelece-se sua
missdo e visdo, bem como os valores, que serdo direcionadores
do comportamento de todos aqueles que a compdem?

A) operacional.

B) tatico.

C) estratégico.

D) sistémico.

Uma estrutura organizacional apresenta a forma como sao
divididas, agrupadas e coordenadas as diversas areas
organizacionais e os cargos que as compdem. Um dos
elementos do processo de organizagio é a:

A) Especializagéo, que determina a diviséo do trabalho e como
as tarefas serdo subdivididas em cargos distintos.

B) Departamentalizagéo, que define onde as decisdes sdo
tomadas e se elas sdo centralizadas ou descentralizadas.

C) Cadeia de comando, que define o nimero de subordinados
que cada gestor tera sob sua responsabilidade.

D) Formalizagdo, que esclarece quem se reporta a quem e define
os niveis de autoridade.

Analise o caso seguinte e assinale a alternativa que apresenta o
sistema administrativo e perfil organizacional de acordo com o
modelo estudado por Likert: “Na organizagdo em que Maria
Paula trabalha, o processo decisério é descentralizado, o
sistema de controle é baseado na entrega de resultados. A
comunicagéo € fluente e fundamental para o sucesso. Nas
relagGes interpessoais, privilegia-se o trabalho em equipe e a
confianga multua. Os empregados sdo reconhecidos e este
reconhecimento se da tanto por meio de recompensas materiais,
como sociais.”

A) Autoritario coercitivo.

B)Autoritario benevolente.

C) Consuitivo.

D) Participativo.
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Leia as assercbes seguintes sobre o estudo da motivagéo
humana:

Um dos principais tedricos da motivagao é o psicologo Frederick
Herzberg, que oferece a primeira explicagdo a respeito das
necessidades internas e seu papel na motivagdo por meio do
estudo da Hierarquia das Necessidades.

PORQUE

Organizadas em forma de piramide, as cinco necessidades s&o
dispostas em escala hierarquica de acordo com sua urgéncia,
sendo as mais urgentes aquelas que estido no topo desta
piramide.

Arespeito dessas duas assergdes, marque a opgéo correta:

A) As duas assergdes sé@o verdadeiras e a segunda é uma
justificativa correta da primeira.

B) As duas s&o assergdes verdadeiras, mas a segunda ndo é
uma justificativa da primeira.

C)Aprimeira assercao é verdadeira e a segunda é uma assergéo
falsa.

D) Tanto a primeira assergdo quanto a segunda assergéo s&o
falsas.

Questio @

A maior parte da bibliografia que discute a importéncia do
controle para as organizagdes defende a existéncia de tipos de
controle. Qual deles tém como foco o resultado, comparam o
desempenho real (realizado) com o ideal (planejado) e nos
ajudam a pensar sobre os gaps de desempenho, quando eles
ocorrem, identificando uma disfuncéo/problema na nossa
organizagao que precisamos corrigir?

A) Controles a priori.

B) Controles a posteriori.

C) Controles preventivos.

D) Controles simultaneos.

QuesizoH{R)

Lidar com situagBes complexas e ambiguas requer maturidade e
experiéncia. A capacidade de entender a organizagéo como um
todo, a interdependéncia entre as fungdes e o impacto de
mudancas no cenario externo é uma habilidade:

A)técnica.

B) humana.

C) conceitual.

D) fragmentada.

Pesquisas realizadas por grandes consultorias indicam algumas
tendéncias que ja fazem parte do mundo global que ora vivemos.
Séoelas:

I- a industria 4.0 mudou a forma como consumimos produtos e
servicos, basta olhar a sua volta e percebera como vivemos uma
nova realidade com a chegada dos servicos de economia
compartilhada;

II- a manutengdo das barreiras e limites organizacionais abriu
espago para outras possibilidades de se fazer negécios;

IlI- a oportunidade para o eco-empreendedorismo cresce todos
os dias. Isto ocorre quando a criatividade do brasileiro se
encaontra com as necessidades da sociedade.

( www.fundacaocetap.com.br —

Estéo corretos apenas o(s) item(ns):
A)lelll.

B)lell

C)lielll.

D).

45)
Para methorar a comunicagéo e o relacionamento interpessoal
entre as pessoas em um ambiente de trabalho, deve-se:

I- apresentar graficos e tabelas para ilustrar as informagdes, isto
ajuda areteramensagem,

lI- ter em mente o objetivo da mensagem, assim, vocé pode
escolher os canais adequados e envia-la de forma mais eficaz;
Ill- usar frases simples, sem palavras complicadas ou que néo
sejam conhecidas pelo receptor.

Estéo corretos:
A)apenasositenslelll.
B)apenasositenslell.
C)apenasositensllelll.
D)ositens|, llelil.

Responda as questdes de 46 até 50 com base no Codigo
de Etica Profissional do Secretariado..

(EIT=E(46)

Constituem-se direitos dos Secretarios e Secretarias, exceto:
A) participar de entidades representativas politicas.

B) participar de atividades publicas ou ndo que visem defender
os direitos da categoria.

C) receber renumeracéo equiparada a dos profissionais de seu
nivel de escolaridade.

D) garantir e defender suas atribuicdes estabelecidas na Lei de
Regulamentacéo.

Questio

Analise os itens seguintes e marque a alternativa correta:

|- lutar pelo progresso da profisséo;

1I- combater o exercicio ilegal da profissao;

lll- considerar a profissdao como um meio para sua realizagao
profissional;

IV- direcionar seu comportamento profissional, sempre a bem
da verdade, da moral e da ética.

Sao deveres fundamentais das Secretarias e Secretarios o
que esta previsto nos itens:

A) L Nlelll.
B) I, lll e IV.
C)LlelV.
D)1, 1l e V.

Leia as assertivas a seguir e marque a alternativa correta:

|- A Secretaria e o Secretario, no exercicio de sua profisséo,
devem guardar absoluto sigilo sobre os assuntos e documentos
que lhe sao confiados.

PORQUE
Il- E vedado ao profissional assinar documentos que possam

resultar no comprometimento da dignidade profissional da
categoria.
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A) Ambas as assertivas estfo corretas e a li justifica a I.

B) Apenas a assertiva | esta correta.

C) Apenas a assertiva Il esta correta.

D) Ambas as assertivas estéo corretas e a Il néo justifica a I.

Compete as Secretarias e Secretarios, salvo:

A) estabelecer um clima de respeito & hierarquia, com liderancga
e competéncia.

B) manter em si a solidariedade e o intercdmbio, como forma de
fortalecimento da categoria.

C) respeitar a capacidade e as limitagdes coletivas, sem precon-
ceitos de cor, religido, cunho politico ou posigcdo social.

D) estabelecer e manter um clima profissional cortés, no ambien-
te de trabalho, ndo alimentando discérdia e desentedimentos
profissionais.

(50)
E vedado aos profissionais:

I- usar de amizades, posigdo e influéncias obtidas no exercicio
de suas fung¢des, para conseguir quaiquer tipo de favoritismo
pessoal ou facilidades, em detrimento de outros profissionais;

lI- prejudicar deliberadamente a reputagio profissional de outro
Secretario;

HI- ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro, contravencéo penal ou infragdo ao Coédigo de Etica
Profissional.

Estéo corretos:
A)apenas os itens | e Il.
B)ositens ll e lIL.

C) apenas os itens | e IIl.
D) apenas os itens Il e 1ll.
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