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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO:
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2. A interpretação das 35 (trinta e cinco) questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas ao 
Fiscal de Sala.
3. Por motivo de segurança o candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora a partir do início da prova.
4. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de livros, 
apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio. O não cumprimento dessas exigências implicará 
na eliminação do candidato.
5. O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, não podendo 
permanecer nas dependências deste, bem como não poderá utilizar os sanitários.
6. O candidato somente poderá levar o caderno de prova quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do horário 
estabelecido para o final da prova.
7. Qualquer questionamento sobre a prova deverá ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido 
no edital regulamento do concurso.
8. Ao receber o cartão-resposta, confira o número de sua Inscrição, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e 
assine no espaço adequado.
9. Para cada questão, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo 
apenas 1 (uma) resposta certa - não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de uma 
resposta.
10. Transcreva para o cartão-resposta à opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo
correspondente com caneta de tinta azul ou preta. Não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.
11. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitas pelo 
candidato.
12. O candidato que não assinar o cartão resposta conforme consta em seu documento oficial de identificação será 
eliminado do concurso público.
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LÍNGUA PORTUGUESA

LEIA O TEXTO 01 E RESPONDA AS QUESTÕES DE 01 A 07.

Como manter a saúde emocional no ambiente de trabalho?

Quando falamos sobre saúde, as pessoas logo pensam em sua saúde física, porém, ela não é a única com a qual 
devemos nos preocupar. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), a saúde se divide em física, mental e 
social e ser saudável é manter o equilíbrio entre essas três áreas. A saúde emocional integra a área mental da saúde e 
mantê-la pode se tornar um desafio.

Costumamos nos preocupar com as situações externas a nós, enxergando o que há de errado com o mundo e 
deixamos de olhar para o nosso interior. Nossos sentimentos, desejos e frustrações são deixados em segundo plano.

Poucos têm a habilidade de perceber que há algo errado consigo mesmo e isso afeta nossa saúde emocional. 
Quando deixamos de dar atenção às emoções nós adoecemos e isso pode ser visto em suas atitudes, que não passam de 
reflexos dos nossos pensamentos.

Um profissional emocionalmente doente não é capaz de controlar suas emoções e de enxergar o que o cerca e a si 
próprio, tonando-se muitas vezes frustrado e incapaz de resolver problemas que possam surgir.

As empresas buscam pessoas que saibam lidar com as suas emoções e com os imprevistos comuns a qualquer 
cargo e isso só é possível quando se está emocionalmente saudável. Uma mente sã lhe permite analisar e resolver 
problemas de maneira global, aumentando assim sua produtividade e, consequentemente, o desempenho da empresa.

[Adaptado]Blog Menthes. Como manter a saúde emocional no ambiente de trabalho? Disponível em: 
<https://menthes.com.br/como-manter-saude-emocional-no-ambiente-de-trabalho/>. Acesso em: 20 abr. 2020

Qual é a problemática apresentada na introdução do texto?
QUESTÃO 1

A) Privilegiar a saúde física em detrimento das outras.
B) Dividir a saúde em três fases: física, mental e social.
C) Preocupar-se somente com a saúde emocional.
D) A Organização Mundial da Saúde.

No trecho “Quando falamos sobre saúde, as pessoas logo pensam em sua saúde física, porém, ela não é a única com a 
qual devemos nos preocupar.”, o termo “ela” faz uma retomada da:

QUESTÃO 2

A) Organização Mundial da Saúde.
B) Organização Mundial da Saúde.
C) Saúde emocional.
D) Saúde física.

Identifique a oração em que apresenta um advérbio de modo em sua construção.
QUESTÃO 3

A) “Um profissional emocionalmente doente não é capaz de controlar suas emoções”.
B) “Quando falamos sobre saúde, as pessoas logo pensam em sua saúde física”.
C) “Quando falamos sobre saúde, as pessoas logo pensam em sua saúde física”.
D) “(...) que não passam de reflexos dos nossos pensamentos.”

Que palavra possui a mesma formação de plural que “frustrações”.
QUESTÃO 4

A) Cidadão.
B) Alemão.
C) Cristão.
D) Emoção.

Na oração “Costumamos nos preocupar com as situações externas a nós.”, o termo “nos” é um pronome oblíquo átono que 
exerce a função sintática de:

QUESTÃO 5

A) Sujeito.
B) Objeto direto.
C) Objeto indireto.
D) Adjunto adnominal.
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Assinale a alternativa que melhor expressa a relação de causa e consequência registrada no último parágrafo do texto.
QUESTÃO 6

A) Uma mente sã aumenta as situações externas de conflito relacionadas aos imprevistos.
B) Ser funcionário em qualquer cargo possibilita resolver problema global na empresa.
C) As empresas lidam com as emoções e não resolvem os problemas de desempenho saudável.
D) Pessoa emocionalmente equilibrada aumenta a produtividade e o desempenho da empresa.

Em relação ao uso de crase, identifique a oração em que o emprego de à está correto.
QUESTÃO 7

A) A empresa solicitou que os funcionários cheguem à tempo.
B) Submeteram o funcionário à situações problemáticas.
C) É preciso dar atenção à saúde emocional.
D) A produtividade se deve à todos funcionários.

LEIA O TEXTO 02 E RESPONDA AS QUESTÕES DE 08 A 10.

Como a Inteligência Emocional ajuda na Saúde Emocional?

Pessoas com Inteligência Emocional são capazes de lidar melhor com situações imprevistas e de estresse tanto 
fora como dentro do ambiente de trabalho.

Abaixo, listamos alguns benefícios que a Inteligência Emocional oferece para promoção da sua saúde emocional.
Autopercepção - a Inteligência Emocional permite que tenhamos um maior autoconhecimento 
<http://menthes.com.br/tomada-de-consciencia-somos-reflexo-de-nossas-acoes/?
utm_source=artigo&utm_medium=link&utm_campaign=saudeemocional>, ou seja, que identifiquemos nossas habilidades e 
limitações, e isso é fundamental para que possamos desenvolver competências e melhorar os pontos fracos.
Autocontrole - manter a calma e a paciência <http://menthes.com.br/como-usar-a-meditacao-para-diminuir-o-estresse/?
utm_source=artigo&utm_medium=link&utm_campaign=saudeemocional> diante de um momento de tensão nos ajuda a 
enxergar melhor a situação e suas possíveis soluções.
Respeito - o respeito é a base para qualquer relacionamento  <http://menthes.com.br/dicas-menthes-como-promover-
relacoes-saudaveis/>interpessoal. Saber respeitar as opiniões, crenças e visões dos colegas de trabalho são cruciais para 
não haver discussões, intrigas e agressões desnecessárias.
Flexibilidade - ser flexível com suas opiniões, além de te ajudar a entrar em contato com diferentes visões de mundo, pode 
evitar que uma simples decisão se torne uma briga entre você e seus colegas.
Melhora na comunicação - a comunicação faz parte de qualquer ambiente, e a Inteligência Emocional mostra a importância 
de ouvir o que o outro tem a dizer antes de falar ou criticar. Isso torna o ambiente mais propício para o diálogo, contribuindo 
para uma comunicação  <http://menthes.com.br/comunicacao-falar-da-gente-e-dos-outros/?
utm_source=artigo&utm_medium=link&utm_campaign=saudeemocional>construtiva.
Motivar a si mesmo e aos outros - saúde emocional está intimamente ligada a sua motivação e a da sua equipe. Quando 
estamos motivados a fazer algo para uma causa maior, o trabalho fica mais leve e satisfatório, melhorando assim os 
resultados.

[Adaptado] Blog Menthes. Como manter a saúde emocional no ambiente de trabalho? Disponível em: 
<https://menthes.com.br/como-manter-saude-emocional-no-ambiente-de-trabalho/>. Acesso em: 20 abr. 2020

O autor defende no primeiro parágrafo que:
QUESTÃO 8

A) A Inteligência Emocional auxilia apenas no ambiente de trabalho.
B) Pessoas emocionalmente inteligentes resolvem melhor os conflitos.
C) Lidar com a Inteligência Emocional dentro do trabalho é estressante.
D) Imprevistos fora do trabalho afetam a Inteligência Emocional.

Em relação à acentuação gráfica das palavras inteligência, satisfatório, importância e propício, é correto afirmar que são 
acentuadas.

QUESTÃO 9

A) Por se tratar de proparoxítonas.
B) Porque são oxítonas terminadas em vogal.
C) Por serem paroxítonas terminadas em ditongo crescente.
D) Devido a terminação em ditongo nasal das oxítonas.
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Assinale a forma verbal obtida, ao passar a oração “a Inteligência Emocional mostra a importância de ouvir o que o outro 
tem a dizer” para a voz passiva analítica.

QUESTÃO 10

A) É mostrada.
B) Foi mostrada.
C) Será mostrada.
D) Sendo mostrada.

MATEMÁTICA

Um cientista ao realizar um experimento isolou uma bactéria que gasta 3 horas para se duplicar. Em seus estudos, ele 
precisa fazer com que ela se reproduza e gere uma quantidade suficiente de descendentes. Com base nesse experimento, 
quanto tempo foi necessário para que sejam geradas mais de 1 000 bactérias?

QUESTÃO 11

A) 20h .
B) 24h.
C) 30h.
D) 11h.

Considere que 10 máquinas de mesma capacidade produzem juntas 450 peças de determinado produto. Quantas peças 
serão produzidas por 17 máquinas idênticas às outras?

QUESTÃO 12

A) 300 peças.
B) 300 peças.
C) 765 peças.
D) 792 peças.

João adquiriu um empréstimo em uma instituição financeira no valor de R$ 2.500,00 que cobra 25% ao ano de juros 
simples. A partir da data do empréstimo, após quanto tempo o valor devido será o triplo do valor emprestado?

QUESTÃO 13

A) 8 anos.
B) 10 anos.
C) 12 anos.
D) 14 anos.

Seis amigos viajaram à praia e resolveram tirar uma foto para guardarem de recordação. Considerando que todos devem 
ficar lado a lado, quantas fotos diferentes podem ser tiradas, levando em conta apenas as posições ocupadas por eles?

QUESTÃO 14

A) 520 fotos diferentes.
B) 620 fotos diferentes.
C) 620 fotos diferentes.
D) 620 fotos diferentes.

Considere que a probabilidade de uma pessoa tomar certa vacina e não contrair a doença ao ter contato com o vírus é de 
85%. Qual a probabilidade de, mesmo tendo tomado a vacina, a pessoa ficar doente após entrar em contato com o vírus?

QUESTÃO 15

A) 10%
B) 15%
C) 15%
D) 25%

LEGISLAÇÃO
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O art. 1º, da Lei Orgânica Municipal, estabelece que, “o Município de Minaçu integra o Estado de Goiás e a união 
indissolúvel da República Federativa do Brasil, que tem como fundamentos”:

I - A soberania;
II - A cidadania;
III - A dignidade da pessoa humana;
IV - O pluralismo político;
V - A diversidade de gêneros.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 16

A) Apenas, I e II
B) Apenas, I, II e III
C) Apenas, I, II, III e IV
D) I, II, III, IV e V.

Em conformidade com o art. 15, da Lei Orgânica Municipal, desde a expedição do diploma é vedado aos vereadores:

I - Firmar ou manter contrato com pessoas jurídicas de direito público, autarquias, empresas públicas, sociedades de 
economia mista ou empresas concessionárias do serviço público, no âmbito e em operação do Município, salvo quando o 
contrato obedecer a cláusulas uniformes;
II - Aceitar ou exercer cargo, função ou emprego remunerado, inclusive os de que sejam demissíveis “ad nutum”, nas 
entidades constantes do inciso anterior, salvo se já o exercia antes da diplomação e houver compatibilidade de horários.
III - Sofrer condenação criminal por sentença transitada em julgado pela Comarca do Município de Minaçu.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 17

A) Apenas, I 
B) Apenas, II.
C) Apenas, I e II
D) I, II e III.

O art. 55, do Estatuto e o Plano de Cargos, Remuneração e Carreira dos Servidores do Município de Minaçu, estabelece 
que, além do vencimento, poderão ser pagas ao servidor as seguintes vantagens:

I - indenizações;
II - auxílios pecuniários;
III - gratificações e adicionais.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 18

A) Apenas, I.
B) Apenas, II.
C) Apenas, I e III.
D) I, II e III.

Conforme estabelece o art. 107, do Estatuto e o Plano de Cargos, Remuneração e Carreira dos Servidores do Município de 
Minaçu, será suspensa a contagem do tempo de serviço para efeito de apuração do quinquênio:

I - licença para tratamento da saúde do próprio servidor, até 90 dias, consecutivos ou não;
II - licença por motivo de doença da família até 30 (trinta) dias, consecutivos ou não;
III - Falta injustificada não superior a 30 (trinta) dias, no quinquênio.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 19

A) Apenas, I.
B) Apenas, I.
C) Apenas, II.
D)  I, II e III

pág. 6ASSISTENTE DE COMPRAS



Referente à gratuidade para os reconhecidamente pobres, conforme previsto no inciso LXXVI, do art. 5º, da Constituição 
Federal, estão:

I - o registro civil de nascimento;
II - a certidão de óbito;
III - a certidão de casamento.

Está correto o que se afirma em:

QUESTÃO 20

A) Apenas, I.
B) Apenas, II.
C) Apenas, I e II.
D) I, II e III.

CONHECIMENTOS GERAIS 

“Minaçu nasceu, em 1965, de um povoado que tinha relação direta com surgimento do comércio, tendo como primeiro 
comerciante Benjamin Tavares da Silva, conhecido com Beja. Por causa dele, nessa época o povoado ficou conhecido 
como Patrimônio do Beja. (...) No entanto, o povoado não existia oficialmente e o Patrimônio não havia sido legalizado de 
fato. Isso levou Sr. Jeová Seabra Campos, Darcy Lopes Martins e Pedro Coelho de Souza Barros a doarem as terras para 
a sua regulamentação. (...)”.  A sugestão de mudar  o nome do povoado para Minaçu foi de: 

(IBGE. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/minacu/panorama. Data de acesso: 14/03/2020)

QUESTÃO 21

A) Carolino Fernandes de Carvalho.  
B) Dr. Joseph Paul Milewski.
C) José Albino Ferreira
D) José Cirqueira.

A notícia do descobrimento das minas de ouro em Goiás se espalhou pelas outras capitanias e chegou até a Europa, 
transformando rapidamente o sertão goiano. Próximo às minas surgiram arraiais e povoados; e também os primeiros 
caminhos, que logo se transformaram em estradas, unindo os arrais entre si e também ligando Goiás às capitanias da 
Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, São Paulo e Mato Grosso. O ouro trouxe para Goiás pessoas de todas as partes, em 
um povoamento irregular, instável e sem planejamento. O auge da mineração em Goiás durou cerca de 50 anos, um 
período intenso e breve. Na segunda metade do século XVIII, a produção do ouro começou a diminuir, provocando:

QUESTÃO 22

A) A substituição do ouro pela agropecuária que já se encontrava muito desenvolvida na região.
B) O declínio da vida urbana e o predomínio de uma economia da agricultura de subsistência e pecuária extensiva.
C) Ocupação do território por missões jesuíticas.
D) O total despovoamento da região, que só voltou a ser ocupada no século XX.

O domínio europeu sobre os territórios americanos submeteu as colônias ás regras do “Pacto Colonial”. As restrições 
comerciais impostas pelas metrópoles às colônias, contudo, não foram aceitas com facilidade pela população local. Ao 
longo da colonização, inúmeras revoltas, organizadas por diferentes grupos da sociedade colonial questionaram o domínio 
metropolitano. As rebeliões abaixo ocorreram, no Brasil, durante o Período Colonial, exceto:

QUESTÃO 23

A) Guerra dos Mascates.
B) Conjuração Mineira.
C) Revolta dos Beckman.
D) Revolta dos Malês.

Conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística) no município de Minaçu o IDHM (Índice de 
Desenvolvimento Humano Municipal) era de 0,707 no ano de 2010. O IDHM é uma adaptação metodológica do IDH (Índice 
de Desenvolvimento Humano) ao nível municipal e permite conhecer a realidade do desenvolvimento humano do território 
brasileiro. O IDHM é utilizado como referência para estudos comparativos das condições de vida das populações nos 
diversos municípios brasileiros. Seus três grandes indicadores são: (fontes consultadas: ibge.gov.br e 
atlasbrasil.org.br/2013 Data de acesso 18/03/2020)

QUESTÃO 24

A) Educação (alfabetização e taxa de matrícula),  taxa de fecundidade  e renda (PIB per capta).
B) Fertilidade, educação e renda do chefe do domicílio.
C) Educação (alfabetização e taxa de matrícula), longevidade (esperança de vida ao nascer e renda (PIB per capta).
D) Taxa de mortalidade infantil, valor do salário mínimo, taxa de natalidade.
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Sobre o Rio Araguaia, observe as afirmações abaixo:

I. Percorre aproximadamente 1900 km, no sentido Leste - Norte e deságua no Rio Tocantins;
II. É, provavelmente, o rio mais conhecido de Goiás por causa do movimento dos turistas que o frequentam no período de 
estiagem;
III. Vem sofrendo  intenso processo de assoreamento do seu leito;
IV. Serve também como divisor natural entre quatro estados: Mato Grosso, Goiás, Tocantins e Pará.

Assinale a alternativa correta:

QUESTÃO 25

A) I, II  e III estão corretas .
B) I, III e IV estão corretas.
C) II, III e IV estão corretas.
D) Todas as alternativas estão corretas. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Os cinco princípios básicos da Administração Pública estão presentes no artigo 37 da Constituição Federal de 1988 e 
condicionam o padrão que as organizações administrativas devem seguir. São eles: legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade e eficiência.

I - Legalidade - Significa que a administração pública está sujeita aos as leis ou normas administrativas contidas na 
Constituição.
II - Impessoalidade - Objetiva a satisfação do interesse coletivo, quanto a própria administração pública.
III - Moralidade - Trata de obedecer não somente a lei jurídica, mas também a lei ética da própria instituição, ou seja, o 
administrador público precisa seguir alguns padrões éticos.
IV - Publicidade - Diz respeito à divulgação oficial do ato para conhecimento público. 
V - Eficiência - Esse princípio exige que a atividade administrativa seja exercida com rendimento funcional. 

Estão corretas as opções:

QUESTÃO 26

A) I - II - IV - V
B) II - III - IV - V
C) I - II - III - IV
D) I - II - III - IV - V

O conceito atual a respeito da licitação vem da lei nº 8666/93, que trata dos processos legais para compras 
governamentais, e da lei nº 10520/02, que trata dos termos referentes ao pregão.

Juntos, eles definem que uma licitação é:

QUESTÃO 27

A) O conjunto de procedimentos administrativos para compras, alienações, obras, locações e serviços essenciais às 
esferas públicas.

B) O Estado Brasileiro, que realiza um grande volume de compras e contrata uma prestação de serviços significativa para 
realizar obras, em todo o país.

C) Qualquer contrato administrativo, com ou sem edital. 
D) A escolha da proposta mais vantajosa e viável para o gestor. 

Um contrato administrativo é todo e qualquer ajuste realizado entre órgãos públicos ou entidades da administração pública 
e particulares. A finalidade desse contrato é de que haja um acordo entre as partes para a promoção de um vínculo. Ou 
seja, uma relação jurídica patrimonial e a estipulação de obrigações recíprocas. Um contrato administrativo possui algumas 
características próprias. 

Em relação a essas especificidades, está correta a opção: 

QUESTÃO 28

A) Consensualidade é quando ambas as partes usufruem de compensações recíprocas e equivalentes.
B) Personalíssimo e Intuitu Personae: exige uma postura de confiança recíproca de ambas as partes e o contrato 

representa a melhor proposta entre as apresentadas para fechar o contrato e é executado pelo contratado.
C) Formalidade é quando ambas as partes são incumbidas das mesmas obrigações.
D) Sinalagmático é todo contrato administrativo formulado de acordo com os termos previstos em lei.
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I - A Administração de Materiais é definida como sendo um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, 
de forma centralizada ou não, destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessários ao desempenho 
normal das respectivas atribuições. 

PORTANTO,

II - Tais atividades abrangem desde o circuito de reprovisionamento, inclusive compras, o recebimento, a armazenagem 
dos materiais, o fornecimento dos mesmos aos órgãos requisitantes, até as operações gerais de controle de estoques, 
entre outros. 

QUESTÃO 29

A) As duas afirmações estão corretas, mas não se complementam.
B) A afirmação I está correta, e a afirmação II está incorreta.
C) A afirmação I está incorreta e a afirmação II está correta.
D) As duas afirmações estão corretas, e a afirmação II complementa a afirmação I. 

Toda atividade realizada em uma empresa, seja ela industrial, comercial ou burocrática, necessita de matérias-primas, 
componentes, equipamentos e serviços para ser executada. Portanto, a administração de compras é um elemento 
essencial da área de materiais no alcance dos objetivos empresariais. Uma seção de compras tem por finalidade suprir as 
necessidades de materiais ou serviços, realizar o planejamento quantitativo e qualitativo, satisfazer as necessidades no 
momento certo com quantidades corretas, bem como verificar todo o montante comprado, providenciando o transporte, 
armazenamento e distribuição. 

Pode-se concluir que a Seção de Compras tem alguns básicos, EXCETO: 

QUESTÃO 30

A) Obter um fluxo contínuo de suprimentos, a fim de atender aos programas de produção.
B) Coordenar o fluxo de maneira que seja aplicado um máximo de investimento de maneira afete a operacionalidade da 

empresa.
C) Comprar materiais e insumos aos menores preços, obedecendo padrões de quantidade e qualidade definidos.
D) Procurar sempre, dentro de uma negociação justa e honesta, as melhores condições para empresa, principalmente em 

condições de pagamento.

Arquivo é o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organização ou firma, no 
decorrer de suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores, para efeitos futuros. A primeira finalidade 
de um arquivo e servir à administração de uma instituição qualquer que seja a sua natureza. Depois que a atividade 
administrativa acaba, os arquivos começam a funcionar para a história e para a cultura. Tem-se outra finalidade, que surge 
em consequência da anterior: servir à história, como fonte de pesquisa. No entanto, qualquer que seja a finalidade de um 
arquivo, as suas funções básicas são as mesmas: guardar e conservar os documentos, de modo a serem utilizados para 
atender a interesses pessoais ou oficiais.

Considerando a natureza da entidade que criou o arquivo, ele se classifica em:

QUESTÃO 31

A) PÚBLICO - diz respeito ao arquivo organizado por grupos familiares ou por pessoas, individualmente.
B) INSTITUCIONAL - Arquivo de instituições governamentais de âmbito federal (central ou regional) ou estadual ou 

municipal.

C) COMERCIAL - arquivo de firmas, corporações e companhias. Exemplos: o arquivo de uma loja, de um escritório de 
engenharia ou de um banco.

D) FAMILIAR OU PESSOAL - está relacionado às instituições educacionais, igrejas, corporações não-lucrativas, 
sociedades e associações.

Redação oficial é a maneira pela qual o Poder Público redige atos normativos e comunicações com a finalidade de 
comunicar. A finalidade principal da Redação Oficial é comunicar com impessoalidade e clareza para que a mensagem ali 
transmitida seja compreendida por todos os cidadãos. As comunicações oficiais devem obedecer sempre a regras formais. 
O texto deve ser claro, possibilitando imediata compreensão pelo leitor. O uso de papéis uniformes e a correta 
diagramação são indispensáveis para a padronização das comunicações oficiais. O texto deve ser conciso, transmitindo o 
máximo de informações com o mínimo de palavras. Aplicam-se às comunicações oficiais os princípios: impessoalidade, 
clareza, uniformidade, concisão e uso de linguagem formal.

Entende-se por concisão:

QUESTÃO 32

A) Expressar com um mínimo de palavras um máximo de informações.
B) A ligação entre os elementos de um texto, que ocorre no interior das frases, entre as próprias frases e entre os vários 

parágrafos.
C) A qualidade do que é inteligível, facilmente compreensível.
D) A isenção da interferência de individualidade de quem a elabora.
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Os cuidados no trabalho são importantes, pois é através deles que se pode garantir a segurança tanto individual quanto a 
coletiva de qualquer profissional.  Ter cuidado no trabalho não é apenas para evitar acidentes, com eles é possível evitar 
danos à saúde. A CIPA é um grande aliado da qualidade de vida dentro de uma empresa, pois ela tem o dever de realizar 
ações para informar, conscientizar e educar os colaboradores sobre a prevenção dos acidentes de trabalho e as doenças 
por esforços repetitivos (LER/DORT), dentro disso incluindo manutenções preventivas de equipamentos de segurança 
(Extintores, Hidrantes, lâmpadas de emergência, dedetizações, etc.) e estarem sempre preparados para qualquer 
contratempo com kit primeiros socorros.

A CIPA tem suporte legal:

QUESTÃO 33

A) No artigo 195 da Consolidação das Leis do Trabalho e na Norma Regulamentadora nº 8 (NR 8), aprovada pela Portaria 
nº 03/90, da Secretaria de Segurança e Saúde no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

B) No artigo 163 da Consolidação das Leis do Trabalho e na Norma Regulamentadora nº 5 (NR 5), aprovada pela Portaria 
nº 08/99, da Secretaria de Segurança e Saúde no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

C) No artigo 110 da Consolidação das Leis do Trabalho e na Norma Regulamentadora nº 15 (NR 15), aprovada pela 
Portaria nº 01/89, da Secretaria de Segurança e Saúde no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

D) No artigo 63 da Consolidação das Leis do Trabalho e na Norma Regulamentadora nº 15 (NR 15), aprovada pela Portaria 
nº 08/79, da Secretaria de Segurança e Saúde no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

O uso das palavras no cotidiano se relaciona diretamente com a ética. Além disso elas são responsáveis pela bia 
convivência das pessoas nos diversos ambientes em que convivem. O silencia, acompanhado de um olhar tem grande 
significado para as pessoas nos diversos âmbitos da vida, sejam elas pessoais ou profissionais. 

I - A ética corresponde a códigos de conduta, considerados legítimos para a sociedade que buscam zelar pelo bem-estar. 
II - A ética é baseada em valores, tais como, ser educado, compreensivo, responsável, empático para alcançar uma vida 
pessoal confortável com harmonia, prazer, sabedoria, segurança, amizade e uma vida profissional feliz com equilíbrio, 
justiça e igualdade. 
III - Os valores e as crenças estão presentes em quase todas as relações interpessoais, principalmente, em conflitos.

Está (ão) correta (s) a opção (ões):

QUESTÃO 34

A) I - II - III
B) I - II
C) II - III
D) II

Informática é o termo usado para designar um grande conjunto de conhecimentos relativos ao armazenamento, 
processamento, coleta e transmissão de informação digital. A palavra informática, no entanto, deriva do termo alemão 
“informatika”, criado em 1956 pelo cientista da computação Karl Steinbuch. O sentido dessa expressão remete à ideia de 
processamento da informação. Alguns profissionais da área atribuem a origem da palavra “informática” à junção de duas 
palavras: informação e automática, já que a informática é uma ciência responsável pelo processamento automático de 
informação.

Com base nessa informação, marque a opção correta:

QUESTÃO 35

A) Hardware são conjunto de programas que permite o funcionamento e utilização da máquina.
B) Software são os componentes físicos do computador, ou seja, a máquina propriamente dita.
C) Sistema Operacional O gabinete do computador é a “caixa”, onde ficam seus elementos (hardware), como a placa mãe, 

a fonte, as unidades de discos, a CPU, as memórias, o HD etc.

D) CPU é responsável pelo processamento das informações, sendo muitas vezes confundida com o “gabinete” da máquina.
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