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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

Decorrente dos entendimentos sobre as historicas relagdes estabelecidas entre Estado e Sociedade, as politicas

sociais, no ambito da sociedade capitalista, especificamente na idade dos monopdlios, foram implementadas com o

intuito de

A) viabilizar o acesso aos direitos para legitimagéo de outra ordem social menos desigual.

B) controlar a classe operaria e assegurar a reprodugéo da forca de trabalho, a partir do atendimento de demandas
e das necessidades basica da populagao.

C) criar estratégias para a redistribuicdo de renda, para manutengdo do consumo populacional e enfrentando as
crises do mercado.

D) assegurar o bem-estar social, assegurando o atendimento de certas prioridades, por meio da defesa de valores
humanistas por parte do Estado e da sociedade.

E) atender a todas as necessidades e demandas apresentadas pelos trabalhadores urbanos.

QUESTAO 02

Distintas s&do as perspectivas tedricas que conceituam e analisam a questao social e suas expressdes. Se existem
debates que as definem como o conjunto de problemas sociais historicamente relacionados a pobreza, também
existem outros que a caracterizam como resultante do processo de pauperizagdo populacional fundamentado, desde
o século XIX, pelas contradigdes decorrentes da relagdo entre capital e trabalho. Ao analisar tais argumentos como
verdadeiros ou falsos, indique qual perspectiva teérico-metodoldgica permite compreender a “questao social” como
algo intrinseco ao modo de producgéo capitalista.

A) Fenomenologia.

B) Positivismo.

C) Estruturalismo.

D) Pés-modernismo.

E) Teoria social critica.

QUESTAO 03

Mentalidades, discursos, agdes politicas e demais determinagdes neoliberais direcionam a intervengao minima do
Estado, na economia, estimulando a mercantilizacdo de direitos sociais e a refilantropizacdo da questdo social.
Somente em contextos de agravadas crises, que interferem indistintamente na vida das pessoas, é que se tém
questionamentos e certa responsabilizacdo ampliada do Estado para que assegure o atendimento de demandas e
necessidades vitais/sociais. A pandemia do Coronavirus (COVID-19), que € um exemplo disso, talvez seja um dos
maiores desafios enfrentados pelo Sistema de Saude brasileiro (SUS), desde a sua criagdo. A partir desses
argumentos, € possivel afirmar:

A) O Sistema unico de saude brasileiro (SUS), inspirado no sistema de saude norte-americano, responsabiliza a
familia, a sociedade e o Estado, de forma analoga, pelo seu financiamento, execugéo e acesso.

B) Assim como a Politica de Assisténcia Social, o direito a saude s6 é garantido a quem dele necessitar, o que
restringe seu acesso as populagdes mais empobrecidas do Brasil.

C) A politica de saude brasileira preza pela complementaridade dos servigos prestados por empresas e demais
organizagdes privadas, em razao de avaliagdes e resultados cientificos que comprovam a incapacidade do
Estado em assegurar uma saude publica de qualidade.

D) Frente as crises decorrentes da pandemia pelo Coronavirus, tém preferéncia de atendimento as pessoas com
planos de saude, que se preocupam com a oferta qualitativa desses servigos.

E) A politica de saude, que integra a Seguridade Social Brasileira, é reconhecida como direito fundamental e
ampliado do ser humano e como responsabilidade do Estado de garantir as pessoas, e a coletividade, condi¢cdes
de bem-estar fisico, mental e social.




QUESTAO 04

O trabalho infantil € uma garantia protetiva ou uma situagdo que viola direitos humanos? Indiscutivelmente, este
questionamento faz parte da cultura e do cotidiano de muitas pessoas. Para alguns, o trabalho de criangas e
adolescentes, além de ocupar o tempo ocioso, permite que estes obtenham renda para sustento/pessoal familiar,
e/ou atendimento de necessidades socialmente produzidas. Para outros, a inser¢cdo precoce do segmento
infantojuvenil no mercado de trabalho indica a permanéncia sdcio-histérica de precéarias condigbes de vida e a
fragilidade, quando n&o inexisténcia, de politicas sociais necessarias para a superagédo das situagdes de risco e
vulnerabilidades vivenciadas. Atentos a esses discursos divergentes, e analisando a figura colocada abaixo
responda: o que se configura como trabalho infantil?

A) E o vinculo empregaticio formal de adolescentes com mais de 12 anos, que fere o seu direito a educacgéo e as
praticas do esporte e lazer.

B) E qualquer trabalho, atividade e ago, voluntaria ou ndo, desenvolvida por criangas e adolescentes, com menos
de 16 anos, em circunstancias diversas, inclusive em horarios ligados aos processos de escolarizagao.

C) Diz respeito a toda e qualquer atividade desenvolvida por criangas (de 0 a 12 anos incompletos) e por
adolescentes (com menos de 14 anos, considerando a condicdo de aprendiz a partir dessa idade) que gere
renda, lucro ou vantagens materiais para outrem.

D) E o trabalho tipificado pelas legislacdes vigentes como trabalho perigoso, insalubre ou penoso, desenvolvido pelo
adolescente com mais de 15 anos de idade.

E) E qualquer atividade formal ou informal, inclusive educativas, desenvolvidas por crianca e adolescentes menores
de 16 anos.

QUESTAO 05

De acordo com a Lei N.° 8.080, regulamentada em 19 de setembro de 1990, tem-se a possibilidade de criagdo

subordinada de comissodes intersetoriais de saude, em todo o territério brasileiro. Ao integrarem-se pelos Ministérios,

orgaos competentes e entidades representativas da sociedade civil, essas comissdes sao responsaveis por

A) articular politicas e programas de interesse para a saude, como de alimentagao, nutricdo e saude do trabalhador,
executados e direcionados por areas ndo compreendidas no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

B) acompanhar a execugao de recomendacgdes de CPI e de processos ao Poder Executivo.

C) acompanhar o cumprimento das leis trabalhistas e das convengdes coletivas de trabalho.

D) estabelecer acordos sobre questdes operacionais da implantagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
que visem promover o bem-estar e a saude da populagao mais vulneravel, como publico prioritario do SUS.

E) apresentar “recomendacgdes” e indiciar, criminalmente, violagdo no campo da saude publica.




QUESTAO 06

O estudo sobre os fundamentos basilares do Servigo Social, seus principios, preceitos ético-politicos e a
regulamentacdo do exercicio profissional dos(as) assistentes sociais, fundamentado na Lei N.° 8.662/1993, trazem-
nos elementos importantes que permitem conhecer e compreender melhor essa profissao, seus desafios, limites e
algumas possibilidades de intervengado. Tendo esse conhecimento tedrico-metodolégico como fundamento, assinale
V para as assertivas verdadeiras e F para as falsas.

( ) As tendéncias sustentadoras da renovagao do Servigo Social brasileiro desenvolveram-se, de forma natural e
simples, no interior dessa profissdo, no periodo do “Pré-64".

( ) Oslas assistentes sociais, em seu exercicio profissional, precisam conhecer os temas, legislagcdes e demais
estudos da area em que atuam, de forma aprofundada, ndo dependendo de conhecimentos sobre sua
profissao para a emissao de relatérios, laudos e pareceres especificos.

( ) A prética tradicional do Servico Social é caracterizada, por diferentes autores, como sendo empirista,
reiterativa, conservadora, paliativa e burocratica.

( ) Tanto a visdo fatalista como a messianica precisam ser evitadas pelos/as profissionais do Servigo Social. Se
uma predetermina uma realidade/situagdo (como se estas ja estivessem dadas em suas formas definitivas), a
outra subsidia o entendimento heroico da profissdo (como se a superagado de obstaculos/limites dependessem
da vontade politica dos(as) assistentes sociais).

( ) Oslas assistentes sociais, como agentes de mudanga vocacionados, ainda legitimam, por meio de sua pratica
profissional, a pesquisa, a classificagdo dos sujeitos, a padronizagdo de procedimentos e técnicas, por meio
das atividades assistematicas e apoliticas que desenvolvem.

( ) Muitos profissionais argumentam que, na pratica, a teoria é outra. Esse argumento desconsidera as limitagbes
de um pensamento social/teoria e contraria o entendimento de que cada pratica profissional esta
fundamentada em determinadas visées de mundo.

Com base nas analises realizadas, aponte a alternativa cuja sequéncia de avaliagdes alinha-se coerentemente com
os fundamentos e entendimentos vigentes sobre o Servigo Social.
A) F,V,V,F,V, V.

QUESTAO 07

O Sigilo profissional constitui-se direito dos/as assistentes sociais, conforme previsdes da Lei de N.° 8.662, de 7 de

junho de 1993. Nao se trata apenas de uma questao técnica ou procedimental: a garantia do sigilo é necessaria e diz

respeito a autonomia profissional frente as mais variadas circunstancias e requisigées. Sendo reconhecido como um

direito, quem decide qual(is) informagbes deverdo ser compartilhadas, ou preservadas s&o os(as) proprios(as)

assistentes sociais. Ao conhecer tal amparo legal, e ao analisar o alcance das dimensdes tedrico-metodoldgicas,

ético-politicas e técnico-operativas do Servigo Social, compreende-se que a quebra do sigilo profissional s6 devera

ser feita quando

A) a requisi¢do de quaisquer informagodes partir de autoridade judiciaria ou de instancia juridica.

B) nao for disponibilizado ou ndo houver nenhum termo ético assinado pelos usuarios que solicitem a preservagao
de determinadas informacgoes.

C) for constatada situagao de grave ameacga que, envolvendo ou pratica delituosa, tenha possibilidade de trazer
prejuizos aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

D) outros profissionais precisarem das informagdes para continuidade dos seus procedimentos.

E) a chefia imediata, no uso de suas atribui¢des solicitar, por meio de documento oficial, 0 acesso ampliado de
dados e demais informagdes registradas cotidianamente por esses profissionais.




QUESTAO 08

A profissionalidade do Servigo Social, de acordo com autores que se direcionam pelo pensamento social critico, ndo

se pauta apenas pela legalizagao das agdes e intervengdes, pela padronizagédo de métodos, técnicas e instrumentos,

ou pela errbnea defesa de arcabougos tedricos inflexiveis, que defendem a neutralidade, a classificagdo dos sujeitos,

a moralizagdo da questao social e a defesa “cega” por um “metodologismo”, sustentado pela necessidade emergente

de quantificacdo de ocorréncias, situacbes e fatos. Ao partir de tais bases tedrico-metodolégicas dialéticas, que

descortinam a dindmica do real, os/as assistentes sociais reconhecem a necessidade “de compreender uma
determinada racionalidade, para a qual a ruptura entre meios e fins, instrumentos e resultados, valores e finalidades,
€ condicdo para a manutencgao da reificagdo e da exploragao tipicas da sociedade burguesa” (GUERRA, Yolanda,

2007, p.20). Ancorados em tais reflexbes, é possivel afirmar que, quando um(a) profissional fundamenta sua

intervencdo critica numa perspectiva mais ampliada, quando ele atende o/a usuério(a) dos servigos

socioassistenciais ndo se preocupando apenas em rotula-lo e classifica-lo com base nos limitados recursos ao seu

alcance, ele desenvolve mediagbes que aprofundam a sua compreensido sobre a vida dos sujeitos e sobre a

dindmica da sociedade na qual estédo inseridos. Nessa diregcéo, a instrumentalidade do Servigo Social € demarcada

como:

A) Racionalidade formal abstrata que, de forma hegemoénica, fundamenta as dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas da profissao, legitimando o trabalho profissional, a formagéo universitaria e a
execugao de politicas publicas e servigos prestados a populacao.

B) Capacidade que articula a compreensao de teorias macroestruturais (para analise de fendmenos, processos e
taticas sociais), os diversos niveis de constituicdo da realidade, e as mediagbes necessarias, com as dimensdes
instrumental, ético-politica e intelectual da profisséo.

C) Conjunto de instrumentos e técnicas que permitem classificar, manipular e administrar servigos e o cotidiano das
classes pauperizadas.

D) Resultante do reconhecimento legal e social da profissdo, decorrente de sua razdo e natureza interventiva, que
estimula a autonomia das metodologias de agao instrumental.

E) Capacidade operativa de conhecer métodos e técnicas de elaborar instrumentos que permitem conhecer
determinada realidade e padronizar procedimentos, considerando as realidades congéneres que ndo demanda o
conhecimento para além de suas dimensdes aparentes.

QUESTAO 09

Autoras como Marilda Villela lamamoto, em seu livro Servico Social em tempos de capital fetiche (2007), sinalizam
que o Projeto Etico — Politico critico dessa profissdo, e a sua regulamentacéo legal, se materializam nas seguintes
referéncias que norteiam a formagao e/ou trabalho dos(as) assistentes sociais, nos mais diferenciados espagos
socio-ocupacionais:

A) Cédigo de Etica profissional: Lei que regulamenta a profissdo e Diretrizes Curriculares para a formagdo em
Servigo Social.

B) Dimensao tedrico-metodoldgica, dimensao ético-politica e dimensao técnico-operativa.

C) Biblioteca basica em Servigo Social. Na Lei Organica e Politica de Assisténcia Social e nas legislagdes da saude,
considerando o Estado o principal empregador dos assistentes sociais.

D) Doutrina Social da Igreja. Na Teoria Social de K. Marx e nas metodologias historicamente construidas para
atendimento de casos, grupos e comunidades.

E) Nos Projetos Pedagogicos de cada curso superior € nas normativas de cada organizacgao.




QUESTAO 10

Pessoas que ndo tenham formagdo em Servigo Social, que ndo atendam aos requisitos e previsdes da Lei de N.°
8.662/1993 nao estdo habilitadas para o exercicio profissional como assistente social. As legislagbes e normativas
vigentes indicam as competéncias, as atribuicdes privativas, os direitos, deveres e demais orientagdes que, inclusive,
deverdo ser observadas e respeitadas, coletivamente, por individuos, profissionais e organizagdes. Tendo esses
direcionamentos como referéncia analitica, assinale os elementos da coluna A, com os conteudos da coluna B,

originarios dessas legislagdes e normativas.

Coluna A

I. Principios fundamentais

Il. Direitos dos(as) assistentes sociais

lll. Deveres dos(as) assistentes sociais

IV. Proibi¢cdes/restricdoes

V. Conselho Regional de Servigo Social - CRESS
VI. Conselho Federal de Servigo Social - CFESS ()

()

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA,

A) 1L, VI, VI V.
B) L 1LV, AL L L, VI
C) LIL VLI IV L

D) IV, IV, VL, I, Il 1, 1, V.

E) 1L 1LV, L 1L 1L V.

Coluna B

Ser conivente com falhas éticas, prejudicar
deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro(a)
profissional, ou fazer uso do cargo/fungcédo que ocupa para
prejudicar ou praticar atos discriminatorios e
preconceituosos contra outrem.

Revelar sigilo profissional.

Atuar como Tribunal Superior de Etica Profissional, sendo
também responsavel por zelar pela observancia dos
principios e diretrizes contidas no Coédigo de FEtica
profissional, inclusive por sua alteragdo, motivada por
uma ampla participacao da categoria.

Posicionar-se, favoravelmente, pela universalidade do
acesso a bens, direitos e servicos. empenhando-se na
eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagao de
grupos socialmente discriminados e a discussado das
diferencgas.

Aprimorar o profissional de forma continua, colocando-o a
servico dos principios do Coédigo de Etica profissional
dos(as) assistentes sociais.

Participar de programas de socorro a populagdo em
situagdo de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades.

Informar e denunciar ao Conselho Regional, as condigdes
de trabalho que comprometem o exercicio profissional e
prejudicam usuarios e profissionais.

E de sua competéncia jurisdicional organizar, manter o
registro profissional e fiscalizar o exercicio da profisséo
de Assistente Social na respectiva regido.
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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questoes numeradas de 11 a 20

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.
Sobre as coisas importantes

Ja se vao seis meses desde que a pandemia nos fixou dentro de casa. A rotina que antes exigia
movimentacgao e deslocamento, passou a pedir planejamento dentro de limites muito bem definidos. A casa passou a
ser a fronteira da responsabilidade e o lugar seguro. Fomos impulsionados a olhar para ela com olhos de quem olha
para um lar. A transformar o lugar de passagem do dia a dia em meio a tantas obriga¢des, em lugar de permanéncia.
Uma oportunidade preciosa de observa-lo e pensar se ele nos representa.

A casa onde moramos diz muito — sendo quase tudo — sobre nds. Como dividimos os ambientes, que cor tém
as paredes, se entra luz natural. Que espago ocupamos, que espago usamos, que objetos expomos. Diz muito sobre
0 que consumimos, como nos alimentamos, sobre nossas prioridades.

Durante os meses de quarentena, afinal, no contato intimo com cada uma das particularidades desse lugar,
tivemos a chance de observar o que escolhemos colocar para dentro de nossas vidas, o que escolhemos consumir,
como convivemos em familia — se € que convivemos. Sorte de quem aproveitou essa chance. Transformar essa

experiéncia desafiadora do isolamento em aprendizado é o pulo do gato.
Disponivel em: https://vidasimples.co/conviver/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.

QUESTAO 11

A autora defende que:

A) O confinamento afetou negativamente a convivéncia com nés mesmos e com nossos familiares.

B) O periodo de quarenta representa uma oportunidade para reflexao sobre o que é importante em nossas vidas.

C) A permanéncia em nossas casas sO € uma boa experiéncia se for por uma escolha e ndo por uma necessidade.
D) O longo tempo passado em nossas casas fez com que deixdssemos de vé-la como um verdadeiro lar.

E) A pandemia impediu-nos de colocar foco em nossas prioridades, uma vez que nos fixou dentro das nossas casas.

QUESTAO 12

A alternativa que apresenta uma ressalva da autora em relagado a uma afirmativa que ela prépria faz é:
A) “A casa onde moramos diz muito [...]". (Linha 6)

B) “Que espaco ocupamos [...]". (Linha 07)

C) “Diz muito sobre o que consumimos [...]". (Linhas 7-8)

D) “[...] € o pulo do gato.” (Linha 12)

E) “[...] se é que convivemos.” (Linha 11)

QUESTAO 13

Na afirmativa “Transformar essa experiéncia desafiadora do isolamento em aprendizado é o pulo do gato.” (linhas
11-12), a expressao “o pulo do gato” foi usada em sentido figurado. Quando se consultam dicionarios da Lingua
Portuguesa, verifica-se que ha varios significados dados para essa expressdo. Tendo em vista as ideias
apresentadas no texto, a expressao “o pulo do gato” pode ser adequadamente entendida como

A) sabedoria.

B) vivacidade.

C) truque.

D) engenhosidade.

E) inovacao.

QUESTAO 14

Da afirmativa da autora “A casa passou a ser a fronteira da responsabilidade e o lugar seguro.” (linhas 2-3), infere-se
que o ato de ficar em casa representa:

A) Responsabilizar-se pelas agdes do outro.

B) Encarcerar-se contra a propria vontade.

C) Proteger-se de si mesmo e dos outros.

D) Deixar de conviver com os outros.

E) Preocupar-se com o outro e com ndés mesmos.
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QUESTAO 15

Sobre a organizacgao sintatica do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) O uso do pronome “se” antes do verbo, na primeira linha do texto, é facultativo, ja que nao ha condigdo que torna
esse uso obrigatorio.

B) A locucgéao conjuntiva “desde que”, usada na primeira linha do texto, tem o valor semantico de condigéo.

C) Os travessbes foram usados pela autora para separar retificagcbes que ela faz em relagdo aos proprios
argumentos.

D) O verbo “ter’, usado na linha 6, encontra-se acentuado por estar na terceira pessoa do singular, diferenciando-se
da sua forma no plural.

E) Os pronomes “lo” e “ele”, presentes na linha 5, sao referenciais, coesivos e foram usados para retomar o termo
“dia a dia”.

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.
Slow content: por um conteudo desacelerado

[...] A pressa entrou por uma porta e o prazer saiu pela outra. Nao ha tempo para elaborar, nem para usufruir
verdadeiramente. Usufruir, palavra linda, de origem latina que nasce da combinacdo de desfrutar e uso. Pela
necessidade de sermos rapidos, na maioria das vezes, apenas usamos e deixamos de desfrutar, tirar real proveito. A
velocidade mata o que valorizamos na esséncia.

Tudo isso também diz respeito a produ¢ao de conteudo. As receitas que dizem o quanto vocé deve publicar
por dia, a multiplicacdo dos posts, as regras impostas por algoritmos ndo podem ser maiores que o seu prazer de
criar e de partilhar. Como quem prepara um almogo de domingo, sabendo que néo é sobre o horario que a comida
estara na mesa e sim sobre sua felicidade em prepara-la e a oportunidade de oferecé-la as pessoas que se reunem
ao redor dela. Faga no seu tempo e apenas garanta que o que vocé produz esta alinhado com o que vocé quer
realmente fazer e oferecer. Importa menos a velocidade e mais a diregéo [...]

Disponivel em: https://vidasimples.co/transformar/page/2/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.

QUESTAO 16

Para construir sua argumentagéo, o autor estabelece algumas relagdes entre as quais esta a relagédo de oposigao,
construida pelos termos

A) criacao e partilha.

B) pressa e prazer.

C) quantidade e direcao.

D) velocidade e partilha.

E) elaboracéo e prazer.

QUESTAO 17

Considerando o trecho “Como quem prepara um almogo de domingo [...]” (linha 7), o elemento que o autor compara
metaforicamente a “um almogo de domingo” é

A) a produgéo de conteudo.

B) a velocidade do dia a dia.

C) a quantidade de publicacdes.

D) o conjunto de regras impostas.

E) a multiplicagao dos posts.

QUESTAO 18

Sobre a organizacgao sintatica do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) as virgulas que foram usadas na linha 2 tém a fungao de separar o vocativo “palavra linda”.
B) os dois usos do sinal indicativo de crase (linhas 5 e 8) sdo explicados pela mesma regra.
C) os verbos “Facga” e “garanta” (linha 9) formam oragbes que nao possuem sujeito.

D) os usos das virgulas, na linha 3, sao facultativos, portanto, poderiam ser dispensados.

E) os trés usos da palavra “que”, na linha 9, tém a fungao de retomar um substantivo anterior.




INSTRUGAO: Leia, com atencéo, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.

Siléncio, por favor

1 O ambiente é tenso. Ha muitas vozes, sons artificiais, timbres monétonos, ruidos irritantes. Ha barulhos e
alertas. Também ha o estrondo das redes sociais. Estamos imersos no caos sonoro. E mesmo quando procuramos
lugares “silenciosos”, levamos o barulho conosco. Alias, quem hoje sai de casa sem celular? Quem caminha no
parque sem fones de ouvido?

5 Se acaso vocé se entristeceu com esse cenario, vocé pode estar pouco acompanhado. Ha um contingente
enorme de pessoas que prefere assim. Para esses o siléncio ndo é facil. Precisam da confusdo e do barulho,
precisam falar e ouvir permanentemente, séo prisioneiros do ruido fisico e mental. E quem n&o aprecia esse cenario
estd na contramao. Tudo evolui no sentido contrario ao siléncio. Como se ndo bastasse o acesso facil a todas as
musicas do mundo, agora ha os podcasts. A introspecgao e a quietude necessaria para ler um livro esta perdendo

10 terreno para os audiobooks. Hoje o siléncio é cada vez mais raro, uma espécie de luxo.

Disponivel em: https://vidasimples.co/colunistas/silencio-por-favor/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.

QUESTAO 19

De acordo com o texto, ¢ CORRETO afirmar que

A) a evolugéo permite que a humanidade encontre a quietude.

B) a maioria das pessoas prefere o siléncio ao caos sonoro.

C) os que optam pelo caos sonoro estao na contramao da maioria.
D) a minoria das pessoas prefere o siléncio ao caos sonoro.

E) as novas tecnologias contribuem para diminuir o caos sonoro.

QUESTAO 20

Sobre a organizacgao sintatica do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) A virgula usada na linha 5 é facultativa, ja que intercala uma oragéo adverbial antecipada.
B) O termo “alias”, usado na linha 3, introduz uma retificagcdo da afirmacéao anterior.

C) A palavras “se”, nos dois usos (linha 5), ttm a mesma fungéo sintatica e semantica.

D) O verbo “haver”, nos dois usos da linha 1, esta no singular por se tratar de verbo impessoal.
E) As aspas utilizadas na palavra “silenciosos” (linha 3) assinala uma citagéo direta.

PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA
Questoées numeradas de 21 a 25

QUESTAO 21

Vocé pode utilizar a barra de tarefas de forma a personaliza-la de varias maneiras: alterar a cor e o tamanho, fixar
seus aplicativos favoritos nele, mové-lo em sua tela e reorganizar ou reorganizar botdes da barra de tarefas. Entre os
varios itens padrdo disponiveis para personalizacdo da barra de tarefas do Windows 10, marque a alternativa
CORRETA.

A) Desativar Firewall do Windows.

B) Desativar a barra de tarefas.

C) Ocultar a area de trabalho.

D) Usar barra de tarefas no modo tablet.

E) Usar botdes pequenos na barra de tarefas.




QUESTAO 22

Uma das opgdes de restauracédo de arquivos disponiveis no Windows 10 ¢ lista de versdes anteriores disponiveis do
arquivo ou pasta. A lista incluira os arquivos salvos em um backup (se vocé esta usando o Backup do Windows para
fazer backup de seus arquivos), bem como os pontos de restauracéo, se ambos estiverem disponiveis.

|_iPropriedadesdodocumeniodelese =t
| Geral I Se'g-llal'ﬁ Detalheis Versdes Anteniores

’/I_-- Varsdas anteriores vémde pontosde restaursgio cude
) - L
# Backup do Windows. Come fago pam usarversdes anteors?

Wersdes de arguive:

MNome Data da modificagéo Local
4 Hoje (2)
| & test_.. 2/11/2009 g.58 AM Ponto de restaufzcdo

= test_.. 2/11/2009 g-58 AM Backup

https://support.content.office.net/pt-br/media/a4cb8a5f-8bc1-4988-a546-4e0de6c0de7c.jpg

Sobre os procedimentos de restauragao das versdes anteriores de arquivo, marque a alternativa CORRETA.

A) ndo se pode abrir nem copiar versdes anteriores de arquivos que foram criados pelo Backup do Windows, mas
pode-se restaura-las.

B) N&o se pode abrir, porém aceita-se copiar versdes anteriores de arquivos que foram criados pelo Backup do
Windows.

C) Pode-se apenas copiar versbdes anteriores de arquivos que foram criados pelo Backup do Windows, além da
opgao de restaura-las.

D) O arquivo ou a pasta substitui a versdo atual no computador, e a substituicdo pode ser desfeita por versao
anterior.

E) Sera possivel restaurar uma versao anterior do arquivo ou da pasta em seu local original com botao Restaurar
desativado.

QUESTAO 23

A Microsoft recomenda a utilizacdo nas redes sem fio que tenham uma chave de seguranca de rede que ajuda a

protegé-las do acesso néo autorizado. Recomenda-se, na rede Wi-Fi, a seguranca do Acesso Protegido 3 (WPA3) se

o roteador e o computador a suportam. Entre as etapas para configurar uma chave de seguranca de rede, assinale a

alternativa CORRETA.

A) Em Windows 10, selecione Iniciar, em seguida, selecione Configuragbes > Ajuda > Status > Central de
Compartilhamento e Rede.

B) Em Windows 10, selecione Iniciar, em seguida, selecione Configuracbes > Centro de comando > Status >
Central de Compartilhamento e Rede.

C) Em Windows 10, selecione Iniciar , em seguida, selecione Configuragbes > Rede & Internet > Status > Central de
Compartilhamento e Rede.

D) Em Windows 10, selecione Iniciar, em seguida, selecione Dicas > Rede & Internet > Status > Central de
Compartilhamento e Rede.

E) Em Windows 10, selecione Iniciar, em seguida, selecione Centro de comando > Ajuda > Status > Central de
Compartilhamento e Rede.
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QUESTAO 24

Em relacdo ao procedimento de como exibir arquivos e pastas ocultas do Microsoft Windows 10, marque a

alternativa CORRETA.

A) Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, digite pastas ocultas e selecione Mostrar arquivos e pastas ocultos nos
resultados da pesquisa. Em Configuragdes avancadas, selecione Ocultar arquivos, pastas e unidades ocultas e,
em seguida, selecione OK.

B) Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, digite Mostrar arquivos e pastas ocultos nos resultados da pesquisa.
Em Configuragdes avangadas, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultas e, em seguida,
selecione Habilitar.

C) Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, digite pastae arquivos ocultos nos resultados da pesquisa.
Em Configura¢des padréo, selecione Mostrar arquivos e pastas ocultas e, em seguida, selecione Desabilitar.

D) Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, digite pasta e selecione Mostrar arquivos e pastas ocultos nos
resultados da pesquisa. Em Configuragcdes avancadas, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultas e,
em seguida, selecione OK.

E) Na caixa de pesquisa na barra iniciar, digite pasta e selecione Ocultar arquivos e pastas nos resultados da
pesquisa. Em Configuragdes-padrdo, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultas e, em seguida,
selecione OK.

QUESTAO 25
Ao analisar parte da tabela que registra os itens quantitativos de uma papelaria, o usuario precisa verificar, entre os
dados registrados, a quantidade de cada item. Marque a alternativa que identifica, entre todo intervalo, a quantidade

de “Pincel” estocado. m Pagina Inicial Inserir Layout da Paging
%‘ Recortar Calibri - 11
A) =CONT.SE(B2:B8;"Pincel";C2:C8) . 53 Copiar-
B) =SOMASE(!'32:B8;""I.3in<*fel";02:08) Brle F Pincel de Formatacio N 7 8§~ i~
8; ;25(52(8582’Bl:)gl?fﬁkéiﬁ',gg)C& Area de Transferéncia Y Fonte
E) =CONT.SOMA(C6;C8;”Pincel”) A9 - I |
A B C
1 Gdndula Produto guantidade
2 15 Lapis pretonl 112
3 15 Papel A4 9
| 15 Caneta Azul 25
5 15 Caneta Vermelha 12
6 12 Pincel 9
7 12 Lapis pretonl 80
8 12 Pincel 20
Fonte propria MS Excel 2010
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