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Concurso Comunicador Social | 2022
CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS

Neste caderno, vocé encontrard um conjunto de trinta e duas paginas numeradas sequencialmente, contendo
questdes objetivas das seguintes disciplinas: 10 de Lingua Portuguesa, 10 de Comunicagdo e 15 de cada area
especifica: Jornalismo; Publicidade; Relacdes Publicas. Além desse caderno, vocé esta recebendo, também,
um Cartado de Respostas e um Caderno de Redacéo.

N&o abra o caderno antes de receber autorizagao.
INSTRUCOES

1. CARTAO DE RESPOSTAS

Verifique se as seguintes informacdes estdo corretas: nome, niumero do CPF, nimero do documento de
identidade, data de nascimento, nimero de inscricdo e a area escolhida.

Se houver erro, notifique o fiscal.

Nada deve ser escrito ou registrado no cartdo, além de sua assinatura, da transcricdo da frase e da marcacao
das respostas. Para isso, use apenas caneta de corpo transparente, azul ou preta.

Apos ler as questdes e escolher a alternativa que melhor responde a cada uma delas, cubra totalmente o
espacgo que corresponde a letra a ser assinalada, conforme o exemplo abaixo.

@ B ©D

As respostas em que houver falta de nitidez ou marcacdo de mais de uma letra ndo serdo registradas.

O cartao nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado.

2. CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS

Ao receber autorizacéo para abrir este caderno, verifique se a impressdo, a paginacdo e a numeracéo das
questdes estao corretas.

Caso observe qualquer erro, notifique o fiscal.
As questdes de nimeros 01 a 10 contemplam o contetdo de Lingua Portuguesa.
As questdes de nimeros 11 a 20 estdo relacionadas ao conteddo de Comunicacéo.

As questdes de nimeros 21 a 35 deverdo ser respondidas de acordo com sua opg¢ao de area: Jornalismo,
Publicidade ou Relacdes Publicas.

INFORMACOES GERAIS

O tempo disponivel para fazer a prova é de quatro horas. Nada mais podera ser registrado apds o término
desse prazo.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal este caderno, o Cartdo de Respostas e o Caderno de Redacdo.

Nas salas de prova, os candidatos ndo poderdo usar qualquer tipo de reldgio, dculos escuros e boné, nem
portar arma de fogo, fumar e utilizar corretores ortograficos e borrachas.

Serd eliminado do Concurso Publico para o cargo de Técnico Universitario Superior — Comunicador Social o
candidato que, durante a prova, utilizar qualquer meio de obtencéo de informagdes, eletrénico ou ndo. Sera
também eliminado o candidato que se ausentar da sala levando consigo qualquer material de prova.

Boa prova!






Lingua Portuguesa

Depois de berrar por trinta minutos sem ser ouvido, ele fitou a torre do castelo, tentando imaginar
outro meio de se comunicar com sua amada.

Voltou horas depois com baldes de gas e uma enorme faixa, com os dizeres tio conhecidos na
historia: RAPUNZEL, JOGUE SUAS TRANCAS! Amarrou uma corda e foi controlando a altura

5 exata da janela, de modo que os baldes posicionassem a faixa bem em frente. Dessa vez, ndo teria
como ela ndo atendé-lo.

Mas ela nao viu a faixa.

Frustrado, o principe saiu e voltou com um pombo treinado. Cochichando no ouvido do passaro,
ele segurava sua cabega, de modo que o bichinho s6 pudesse ver a janela da moga. E ai deu certo, o

10 mensageiro voou direto para dentro do quarto dela, levando o papel com os dizeres: RAPUNZEL,
ESTOU HA HORAS ESPERANDO, JOGUE LOGO ESSAS TRANCAS!

Nao durou muito a expectativa do herdi. Rapunzel deu um grito, assustada com a presen¢a do
passaro, e, com um bico de direita, expulsou o mensageiro antes que ele pudesse entregar o recado.

Situagdes assim exigem medidas desesperadas. E, quando o principe apareceu de novo em frente a

15 torre, vinha acompanhado de uma equipe de homens, com caixas de ferramentas e um carro de boi
cheio de tabuas de madeira. O trabalho durou horas. Os livros ndo contam, mas o que aquele grupo
construiu em frente ao castelo foi o primeiro outdoor da histéria. E ele dizia:

RAPUNZEL, SUA SURDA! ESTOU CHAMANDO HA HORAS! MULHER CRUEL COM OS
ANIMAIS! APESAR DE TUDO, AINDA TE AMO. ENTAO, POR TUDO O QUE HA DE MAIS
20 SAGRADO, JOGUE LOGO ESSAS MALDITAS TRANCAS!

Sentado em frente a enorme placa, o principe aguardou por quase um dia inteiro. Até que um dos
homens da equipe o convenceu de que havia outras princesas para salvar. Tinha ouvido falar de
uma que era particularmente interessada em baixinhos, de outra que dormia demais, todas elas
envolviam algum desafio, mas nada parecido com isso.

25 Convencido, o principe foi embora. E (parece mentira) logo em seguida Rapunzel apareceu na
janela:

— Nossa! Que placa enorme! Ah, se eu tivesse aprendido a ler...

RICARDO BENEVIDES
Adaptado de nosdacomunicacao.com, 30/01/2009.

auestio | ele fitou a torre do castelo, (¢. 1)
01 O referente do pronome sublinhado é explicitado por meio do recurso coesivo da catéafora.
Em Conto de fadas, o emprego desse recurso gera o seguinte efeito:

(A) causa espanto

(B) cria expectativa

(C) provoca reflexdo

(D) enfatiza subjetividade
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QUESTAO
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QUESTAO

03

QUESTAO
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QUESTAO

05

Lingua Portuguesa

mas nada parecido com isso. (. 24)

O pronome sublinhado, de valor anafdrico, refere-se a seguinte situacéo:
(A
(B
(C
D

Ll

perda da audicao

~

falta de perspicacia
auséncia de sensibilidade

—~

dificuldade de comunicagao

Amarrou uma corda e foi controlando a altura exata da janela, de modo que os balées
posicionassem a faixa bem em frente. ((. 4-5)

Cochichando no ouvido do pdéssaro, ele segurava sua cabeca, de modo que o bichinho s6
pudesse ver a janela da moca. (/. 8-9)

A locucdo sublinhada estabelece, entre a oragdo principal e a subordinada, uma relacdo
semantica de:

(A) causa

(B) finalidade
(C) conclusio
(D)

D) conformidade

Rapunzel deu um grito, assustada com a presenca do pdssaro, e, com um bico de direita,
expulsou o mensageiro antes que ele pudesse entregar o recado. (¢. 12-13)

Em relacdo ao contexto dos contos de fadas, o efeito humoristico no trecho decorre de uma agao
da princesa que pode ser caracterizada como:

(A) calculada

(B) ressentida
(®

D)

inesperada
descuidada

Rapunzel, sua surda! Estou chamando ha horas! Mulher cruel com os animais! Apesar de
tudo, ainda te amo. Entao, por tudo o que ha de mais sagrado, jogue logo essas malditas
trancas! (/. 18-20)

A fala do personagem revela um dilema da comunicagdo, que se materializa por meio do
seguinte elemento:

(A) ordens agressivas

(B) ofensas peremptorias
(@)

(D)

insinuacdes humilhantes
mensagens contraditérias
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20

25

30

35

Esta é a maior qualidade do filme “Spotlight: segredos revelados”: ele dura 128 minutos. E nenhum
deles parece estar além da conta. E o tempo de que o diretor Tom McCarthy precisava para contar
sua histdria. E ele conta de uma maneira que o espectador nunca sente tédio. Nao tem sexo, ndo
tem humor, ndo tem violéncia, ndo tem perseguicao de carros, ndo tem efeitos especiais. E s6 uma
historia bem contada. E que historia!

“Spotlight: segredos revelados” segue o dia a dia de um grupo de jornalistas da publicagdo americana
The Boston Globe durante a apuragdo, em 2001, de uma reportagem que entraria para a Histdria.
Sao quatro reporteres que formam a equipe chamada de Spotlight. Eles trabalham em reportagens
especiais, sem prazo para ficarem prontas. Aqui no Brasil também ha equipes assim. Costumamos
chamar de Tropa de Choque. Nos meus 40 anos de jornalismo, vi varias serem formadas. Mas
nunca vi uma dar certo. Elas costumam ganhar a antipatia do resto da redagao. Afinal, enquanto
a maioria dos reporteres faz uma, duas, até trés reportagens por dia, seguindo a pauta, o pessoal
da Tropa de Choque fica um més ou mais sem publicar nada. O desgaste acaba encerrando as
atividades das Tropas de Choque.

A tropa americana deu certo. E o assunto era cabeludo. Cabia aos repdrteres descobrir se a cipula
da Igreja Catdlica em Boston tinha conhecimento dos atos de pedofilia que alguns padres da cidade
cometiam contra criangas de familias carentes. A cada informac¢ao conseguida, a reportagem fica
mais assustadora. Ha advogados envolvidos na defesa das vitimas que acabam trabalhando para as
acusagdes serem esquecidas. Ha pressao da alta sociedade local para que o escdndalo nao chegue as
paginas do jornal (Boston tem uma das maiores comunidades catdlicas dos Estados Unidos). O que
parecia ser um crime praticado por um ou outro padre se transforma numa dentincia contra quase
90 padres peddfilos. A Spotlight publicou mais de 600 reportagens sobre o assunto no Boston Globe.
O filme acaba quando o jornal chega as bancas com a primeira dessas reportagens. Foi a partir do
material do jornal que os padres molestadores se transformaram numa questdo da Igreja Catdlica
em todo o mundo.

Sempre gostei de filmes sobre jornalistas, mesmo antes de ser um deles. A profissdo ndo é muito
bem vista pelo cinema. Dois dos meus filmes preferidos no género sao dirigidos por Billy Wilder,
um cineasta que tinha uma visao cinica do mundo e, consequentemente, do jornalismo também. “A
montanha dos sete abutres” traz um Kirk Douglas sem ética, mostrando até onde um profissional
pode ir em nome do sensacionalismo. O outro ¢ “A primeira pagina’, com Jack Lemmon e Walter
Matthau. Esse, pelo menos, ¢ uma comédia, mas, apesar do humor, nao deixa de mostrar do que é
capaz um reporter para conseguir um furo.

Em “Spotlight: segredos revelados”, os jornalistas estao do lado do bem. Para quem se acostumou a
ver a profissio apedrejada, ¢ um alento. “Spotlight” nio é s6 um filme sobre jornalismo. E um filme
sobre o bom jornalismo. Ndo ha duvida de que os quatro repérteres da Spotlight sao os mocinhos
da trama. Uma reportagem bem feita é capaz de mudar a Histdria. E isso é bom, nao é? Pode ser
que os tempos de jornalismo na internet ndo deem mais lugar para apuragdes demoradas e textos
longos como os que o Boston Globe produziu. Pior para o leitor.

ARTUR XEXEO
Adaptado de O Globo, 10/01/2016.
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Lingua Portuguesa

A resenha € um género cuja funcdo é descrever uma obra e apresentar juizo critico acerca de suas
propriedades.

Em Um filme, o trecho que contém um juizo sobre “Spotlight: segredos revelados” é:
(A) E que histérial (£. 5)

(B) Mas nunca vi uma dar certo. (¢. 10-11)

(C) A Spotlight publicou mais de 600 reportagens (¢. 22)

(D) Sempre gostei de filmes sobre jornalistas, (/. 26)

Compare a frase (1), original do texto, com a (2), sua reescritura:

1) Esta € a maior qualidade do filme “Spotlight: segredos revelados”: ele dura 128
minutos. (¢. 1)

2) A maior qualidade do filme “Spotlight: segredos revelados” € que ele dura 128 minutos.

A reescritura evidencia o seguinte efeito dos recursos de linguagem empregados pelo autor na
frase original:

(A) énfase

(B) gradacgao

(C) enumeracéo

(D) generalizacédo

Cabia aos reporteres descobrir se a clpula da Igreja Catdlica em Boston tinha conhecimento
dos atos de pedofilia que alguns padres da cidade cometiam contra criancas de familias
carentes. (¢. 15-17)

Na frase acima, o trecho introduzido pela conjuncdo sublinhada caracteriza-se como:

(A) fato

(B) opiniao
(®

(D)

hipotese
argumento

Dentre os mecanismos de coesado lexical presentes no texto, o par que representa o emprego de
hiperénimo e seu respectivo hipdnimo esta indicado em:

(A) historia (¢. 3) — redacado (£. 11)

(B) padres (¢. 22) — Igreja (¢. 24)

(C) filmes (¢. 26) — comédia (¢. 31)

(D) repodrteres (¢. 35) — mocinhos (¢. 35)

E isso é bom, ndo é? (/. 36)

No ultimo parégrafo, para qualificar o bom jornalismo, o autor do texto prioriza o seguinte
aspecto da profisséo:

(A) funcéo social

(B) qualidade técnica

(C) apuragao criteriosa

(D) imparcialidade ideoldgica

CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL
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CARTEIRADE TRABALHO
E
PREVIDENCIA SOCIAL

Mais de 17 milhdes de trabalhadores fizeram a Carteira de Trabalho Digital e a utilizam no
lugar do documento impresso. Segundo dados do Ministério da Economia, a versdo digital do

documento ja foi acessada mais de 100 milhdes de vezes, sendo 91 milhoes sé em 2020.
Adaptado de gov.br.

O e-gov é um exemplo de servigos prestados a sociedade por meio de plataformas digitais.
Tais servigcos remetem ao seguinte principio da comunicagdo publica:

(A) assegurar o exercicio da cidadania, do didlogo e da liberdade

(B) informar a coletividade sobre as realizagdes do governante eleito
(C) zelar por contelddo informativo, educativo e de orientagao social
(D) promover a imagem dos agentes da maquina estatal permanente

Entendemos por comunica¢do integrada uma filosofia que direciona a convergéncia das
diversas areas, permitindo uma atuagao sinérgica.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de relagées publicas na comunicagéo integrada. Sao Paulo: Summus, 2003.

A projecdo da imagem corporativa de uma organizacdo, traduzindo sua missdo, visdo, valores,
filosofias e politicas, € atribuicdo da seguinte drea da comunicagdo integrada:

(A) interna
(B) institucional
(C
(

) administrativa
D) mercadoldgica

CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL 7




Comunicacao

QUESTAO Dentre os multiplos significados da expressio comunicagdo publica, é possivel encontrar um

13 ponto comum de entendimento que é aquele que diz respeito a um processo comunicativo
que se instaura entre atores na esfera publica com o objetivo de informar para a construgiao
da cidadania.

BRANDAO, E. P. Conceito de comunicagdo publica. In: DUARTE, J. (Org.)
Comunicagéo publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico. Séo Paulo: Atlas, 2012.

Além de representantes da esfera econdmica, a comunicacdo publica também relne atores dos
seguintes segmentos:

(A) ONGs e sindicatos
(B) terceiro setor e midia
(@)

D)

legislativo e judiciario
sociedade civil e poder

QUESTAO A influéncia por parte da midia depende, efetivamente, do grau de exposigdo a que o receptor

14 esteja exposto, mas, mais que isso, do tipo de midia, do grau de relevancia e interesse que
este receptor venha emprestar ao tema, a saliéncia que ele lhe reconhecer, sua necessidade de
orienta¢do ou sua falta de informagéo, ou, ainda, seu grau de incerteza, além dos diferentes
niveis de comunicagdo interpessoal que desenvolver.

HOHLFELDT, A. Hipdteses contemporaneas de pesquisa em comunicaggo. In: HOHLFELDT, A.; MARTINO,
L.; FRANCA, V. V. (Orgs.). Teorias da comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes, 2008.

Em relacdo ao papel da cobertura noticiosa da midia, o trecho acima dialoga com a hipdtese
tedrica nomeada de:

(A) newsmaking

(B) agenda-setting

(C) efeito enciclopédia

(D) tematizacdo jornalistica

QUESTAO Art. 19 — (...) o provedor de aplicacdes de internet somente poderd ser responsabilizado

1 5 civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no 4mbito e nos limites técnicos do seu servigo
e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteiido apontado como infringente,

ressalvadas as disposi¢oes legais em contrario.

Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014.
planalto.gov.br.

O artigo citado estd contido na segdo III da lei e se refere aos fatores que condicionam a
responsabilizacdo de provedores de aplicagdes de internet, em funcédo de conteldos gerados por
terceiros em suas plataformas.

Com base no texto, observa-se que tal norma tem por objetivo imputar a esses provedores a
seguinte obrigacao:

(A) excluir postagem de cunho ideoldgico

(B) retirar publicagdo danosa a saide da populagdo
(&

(D)

garantir inviolabilidade da comunicacao privada
preservar direito coletivo a liberdade de expressao

CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL
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Atualizando o conceito de “indUstria cultural” de Theodor Adorno (1903 - 1969) para a cultura
digital na contemporaneidade, o consumidor pode ser compreendido como:

(A) objeto
(B) critico
(@)

(D)

protagonista
independente

Com base no capitulo V da Constituicdo Federal, que trata “Da Comunicacéo Social”, conclui-se
que é dever das empresas de comunicacdo:

(A) ter capital exclusivamente nacional

(B) omitir informacdes sobre conteldos sensiveis
(@)

D)

respeitar os valores das familias conservadoras
responder legalmente por conteddo disseminado

Se, antes das midias sociais, a divulgacao cientifica seguia interesses dos veiculos de
comunica¢do de massa, atualmente as producgdes sobre o tema ultrapassam os modelos
instaurados por esses canais.

OLIVEIRA, T. Midiatizagao da ciéncia: reconfiguragdo do paradigma da comunicagao cientifica e
do trabalho académico na era digital. MATRIZes, Sao Paulo, v. 12, n. 3, 2018.

Com base na afirmagdo de Oliveira, pode-se fazer a seguinte inferéncia acerca da divulgacao
cientifica:

(A) a popularizagao dos especialistas limita seu alcance

(B) os perfis dos pesquisadores restrigem sua audiéncia

(C) o ambiente das redes digitais permite sua ampliacdo

(D) os meios de informagao tradicionais direcionam seu publico

A comunicacio cientifica visa, basicamente, a disseminac¢ao de informagdes especializadas entre
os pares, com o intuito de tornar conhecidos, na comunidade cientifica, os avangos obtidos em
areas especificas ou de promover elaboracdo de novas teorias ou refinamento das existentes.

Adaptado de BUENO, W. C. Comunicagao cientifica e divulgacéo cientifica:
aproximagbes e rupturas conceituais. Informagéo & Informagéo, v. 15, n. 1 (esp.), 2010.

Além de explicitar seu propdsito, o texto citado também permite identificar a seguinte
caracteristica da comunicacao cientifica:

(A) atém-se a contelido didatico

(B) valoriza veiculos populares
(C) dirige-se a publico académico
D)

D) prioriza resultados simplificados

CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL 9
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auestaio | Em junho de 2020, o Instituto DataSenado realizou uma pesquisa sobre Fake News, para a qual
20 foram entrevistados 1200 brasileiros maiores de 16 anos. Observe os resultados no grafico:

USO DE MEIOS DE COMUNICAGCAO COMO FONTE DE INFORMACAO

Whatsapp 24% 1% I

Televisdo 34% 8%
Sites de noticias 20% I
Facebook 27% I
Youtube 24% I
Instagram 45% I

Radio 39%
Twitter I
R nao sei
. sempre as vezes nunca . prefiro ndo responder

Adaptado de www12.senado.leg.br.
A partir da anélise do gréfico, conclui-se que os brasileiros dao preferéncia a seguinte fonte de
informacéo:
(A) redes sociais
(B) veiculos editoriais
(C) plataforma de streaming
(D) aplicativo de mensagem

10 CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL
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A fun¢ao basica do departamento de midia é analisar e propor receitas, um conjunto de
estratégias e taticas, para que a mensagem chegue da maneira mais adequada ao publico-alvo,
buscando saciar a fome das empresas por resultados comunicativos.

HECK, A. P. Planejamento de midia. Curitiba: Contentus, 2020.

Em uma campanha, para desenvolver as estratégias abordadas no texto, o profissional de midia
deve receber do setor de planejamento as seguintes informacgdes:

(A) distribuicdo da verba e frequéncia

(B) pesquisas de mercado e custo por mil

(C) comportamento do consumidor e budget

(D) técnicas de criagdo e bonificagdo por volume

Podemos definir comunica¢do de marketing como o meio que as organizagées empregam para
alcangar, convencer e lembrar os clientes sobre os produtos e servicos que oferecem. E por
meio da comunicagdo de marketing, portanto, que a empresa cria um canal de dialogo com
seu mercado consumidor, desenvolvendo relacionamentos com seus clientes, auxiliando no

processo de fidelizagdo do usuario.
Adaptado de GIORGIO, A. Publicidade e propaganda. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

A comunicagdo de marketing, a partir da afirmacéo de Giorgio, permite estabelecer uma métrica
que aborda as relagdes da organizacdo com o consumidor, além de seu valor ao longo do tempo.

Essa métrica estd associada ao conceito de:
(A) Customer Lifetime Value (CLV)
B) Return Over Investiment (ROI)

(
(C) Knewin Score
(D) Churn Rate

A criatividade ndo é apenas um insight que traz uma ideia fantastica como um raio que atinge o
chao. Ela esta prioritariamente associada a um processo com muitos fatores envolvidos.

SCHIAVON, A. Criativamente: seu guia de criatividade. Curitiba: Intersaberes, 2017.

Considerando a afirmagdo de Schiavon, dois fatores que podem ser relacionados ao processo
criativo sdo:

(A) priorizar gatilhos mentais e valorizar o consumidor

(B) utilizar uma técnica publicitéria e apresentar a marca

(C) produzir uma nova versao e representar o ineditismo

(D) estabelecer pontos referenciais e divulgar o produto

CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL 1 7



Publicidade

QUESTAO ETAPAS PARA A CONCEPCAO DA IDEIA CRIATIVA

24 =

Preparacao
Elaboracao Incubacéo

lluminacao

SCHIAVON, A. Criativamente: seu guia de criatividade. Curitiba: Intersaberes, 2017.

Dentre as quatro etapas apresentadas, aquela que envolve um trabalho consciente e inconsciente
para a resolucdo de uma questdo é a denominada:

(A) iluminacdo

(B) incubacéao

(C) elaboracao

(D) preparacao

QUESTAO . : o .
Plano de marketing é o documento que resume o planejamento, ou seja, é o processo de intenso

25 raciocinio e coordenacdo de pessoas, recursos financeiros e materiais cujo foco é a verdadeira

satisfacao do consumidor. Em outras palavras, visa ajudar o consumidor a se sentir um pouco

mais feliz e, em consequéncia, gerar resultados positivos para a organizagio e a sociedade.
AMBROSIO, V. Plano de marketing passo a passo. Sao Paulo: Pearson, 2012.

De modo a contemplar a descri¢éo feita no texto, um plano de marketing deve conter as seguintes
partes:

(A) oportunidade, estratégia, tatica e operacdo

(B) diagndstico, progndstico, propésito e tatica

(C) propdsito, oportunidade, métrica e estratégia

D)

D) progndstico, diagndstico, operacédo e métrica

18 CONCURSO PUBLICO PARA O CARGO DE COMUNICADOR SOCIAL
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O posicionamento de marca mais forte é construido ao redor de crencas e valores simbdlicos

do consumidor.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Administragdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

Tendo em vista a afirmagdo dos autores, no momento da criagdo das marcas, as organizagcdes
precisam tomar decisdes acerca dos seguintes aspectos:

(A) icones, personagem e investimento

(B) nome, patrocinio e desenvolvimento
(®

(D)

diferencial de mercado, estilo e gimmick
composto de preco, logistica e estratégia

Algumas pessoas falam de transformagéo digital, ja que houve, e ainda esta acontecendo, um
conjunto muito grande de redesenhos dos ambientes financeiros/econémicos, educacionais,
politicos, sociais, organizacionais ou comunicacionais. Sao alteragdes, ainda em curso, mas
de grande impacto. Temos diversas praticas de vida (privada e publica) que ja ndo sao mais
as mesmas.

MURAD, E. Fundamentos de marketing. Brasilia: Unyleya Educacional, 2020.

No contexto de transformagdo em curso, ao investirem em estratégias all line, combinando
plataformas digitais e midias tradicionais, as instituicdes alcancam o seguinte objetivo:

(A) retorno monetario e patrocinios de marketing

(B) eficiéncia estatistica e organicidade das a¢des

(C) melhor resultado para PMEs e redugao de custos de campanha

(D) maior conjunto de métricas e possibilidades de interagdo com o target

O publico-alvo da comunica¢iao de uma empresa é formado por todos aqueles que compdem
seu ambiente mercadoldgico, ou seja: clientes, distribuidores, fornecedores, colaboradores,
acionistas, imprensa, governo e seus diversos escaldes, comunidade, academia, igreja, ONGs,
organismos internacionais etc. Com eles a empresa tem muito a tornar comum, a compartilhar,
ja que todo esse publico influencia, direta ou indiretamente, suas agdes no mercado.

YANAZE, M. H. Gestdo de marketing e comunicagdo: avangos e aplicagoes. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Considerando os diferentes publicos de uma empresa, a elaboragado de um plano de comunicagao
pode ser orientada por multiplos objetivos.

Trés desses objetivos séo:

(A) fidelizacao, expectativa e recall

(B) atencéo, qualificacdo e avaliacdo

(C) identificacao, interacdo e destaque
(D) consciéncia, preferéncia e satisfacao
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Publicidade

Persuadir significa levar a crer. Ora, a linguagem corriqueira, em sua fungdo puramente
referencial, nao persuade ninguém, apenas comunica algo. A persuasao, portanto, deve envolver
um trabalho com a linguagem, o emprego de recursos que, de algum modo, cativem o receptor.
E nesse momento que entram em cena as figuras de linguagem, tanto as figuras sonoras, com
0s ecos e as reverberagdes de seus trocadilhos e jogos de palavras, quanto as figuras de palavras
e de pensamento.

SANTAELLA, L. Redagéo publicitaria digital. Curitiba: Intersaberes: 2017.

Com base no texto, analise as publicidades a seguir:

I II 111
BOM
PRA
BURRO.
Anjos, ajudem as
criangas com cancer.
Anuncio de dicionario Campanha da companhia Telefénica Anlncio de assisténcia funeral

Adaptado de google.com.br.

Na construgdo dos sentidos de cada publicidade, observa-se o emprego das seguintes figuras
de linguagem, respectivamente:

(A) antitese — metafora — ironia

(B) metonimia — hipérbole — gradacgao
(C) denotacdo — onomatopeia — elipse
D)

D) paradoxo — comparacgao — sinestesia

A favor da ndo arbitrariedade das imagens, Gombrich (1981) afirma que a evolugdo da natureza
programou o ser humano, biologicamente, de tal forma que ele teve de aprender o que é
vantajoso para sua vida e sobrevivéncia. Como ocorre com os animais, a sobrevivéncia do ser
humano também depende de coisas e signos reconheciveis. Fomos programados a procurar
objetos que sdo necessarios a nds e cujas configuragdes nos agradam mais do que outras.

Adaptado de SANTAELLA, L. Redacdo publicitéria digital. Curitiba: Intersaberes, 2017.

A partir da afirmacgdo de Santaella, na comunicacdo, a correlacdo entre texto e imagem pode ser
descrita como:

(A) Unica e visceral, com destaque da linguagem verbal nas campanhas mercadolégicas

(B) direta e objetiva, com predominancia da linguagem visual nas representa¢des comunicacionais

(C) interdependente e estrutural, com as linguagens verbal e visual proporcionais em sentidos
que desdobram afetos

(D) intima e diversa, com as linguagens verbal e visual complementares em significados que
acontecem integradamente
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Publicidade

O objetivo da técnica na arte é tornar os objetos nao familiares, fazer as formas dificeis, aumentar
a dificuldade e capacidade de percepg¢iao porque o processo de percep¢do na arte tem um fim
em si e deve ser prolongado. Arte é sempre um caminho da experiéncia artistica de um objeto.
O objeto ndo é importante. Em outras palavras, a arte apresenta as coisas numa nova, estranha
forma, desfamiliarizando o caminho do conhecido pela manipulagdo formal.

CHKLOVSKI, V. A arte como procedimento. In: TOLEDO, D. de O. (Org.)Teoria da literatura: formalistas russos. Porto Alegre: Globo, 1976.

A publicidade e a arte tém uma relacdo orgénica, sendo a arte uma referéncia para que a
publicidade alcance os consumidores da seguinte forma:

(A) atraindo-os pelo ébvio

(B) despertando sua atencéo
(C) absorvendo sua ideologia
D)

D) sensibilizando-os pelo exético

Brand equity ¢ o efeito diferenciador que o conhecimento do nome da marca tem sobre a
reagdo do cliente ao produto e seu marketing. Trata-se da medida da capacidade da marca de
conquistar a preferéncia e a fidelidade do consumidor.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Administragdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

A partir do conceito de brand equity, podem-se reconhecer os seguintes elementos da Piramide
de Kotler para gerar valor de marca:

(A) preco, dependéncia e visibilidade

(B) significado, julgamento e reverberagdo

(C) proeminéncia, desempenho e ressonéncia

(D) posicionamento, eficacia e relacionamento

Art. 15 — Para a colocagdo de personalidades nacionais e estrangeiras, sem fungéo oficial, o
Chefe do Cerimonial levara em consideragao a sua posi¢ao social, idade, cargos ou fungdes que
ocupem ou tenham desempenhado ou a sua posi¢do na hierarquia eclesiastica.

Decreto Federal n° 70.274, de 9 de margo de 1972.
planalto.gov.br.

O decreto federal n° 70.274/1972 aprova as normas do cerimonial, tratando, por exemplo, da
precedéncia de personalidades nacionais e estrangeiras.

Tendo por base o artigo citado desse decreto, uma ordem adequada de distribuicdo de
convidados pelo cerimonial esté indicada em:

(A) idosos, mulheres gravidas e lideres religiosos

(B) presidentes, cardeais catdlicos e ministros de Estado

(C) mediador do evento, porta-vozes e pesquisadores académicos

(D) pessoas com deficiéncia, autoridades da Republica e Corpo Diplomético
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Publicidade

A comunica¢io visual é tdo dinAmica quanto a sociedade que a utiliza e deve observar os
fatos através de varios pontos de vista, a fim de ter em maos os instrumentos necessarios para
encontrar o meio mais eficaz de transmitir uma mensagem. A escolha de elementos graficos
especificos e sua disposi¢do no “discurso” visual, ou sintaxe visual, depende da aquisicdo de um
vocabulario proprio, analogamente ao processo de aprendizagem da linguagem falada.

Adaptado de PANIZZA, J. F. Metodologia e processo criativo em projetos de comunicagao visual.
Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo, USP, 2004.

Como destaca Panizza, a comunicacdo visual depende de uma linguagem visual e de uma sintaxe
coerente com seu contexto sociocultural.

Nesse sentido, a formagdo do publicitario deve possibilitar o desenvolvimento das seguintes
habilidades:

(A) dominio técnico, ferramentas atualizadas e apropriacdo de modelo visual

(B) sensibilidade pictdrica, canones préprios e portfélio com diversidade visual

(C) pensamento visual, repertdrio plural e compreensao das caracteristicas dos publicos

(D) estratégia visual, experiéncia em marketing e letramento em pesquisas de mercado

Ainda ndo hd uma definigdo consistente de retorno de investimento em marketing. Questoes
como impacto em propaganda e na construgdo da marca, por exemplo, ndo sao facilmente
colocados em valores monetarios. Uma empresa pode avaliar os resultados com base em
mensuragdes padrao de desempenho de marketing, como conscientizagdo de marca, vendas
ou participagdo de mercado.

Adaptado de KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Administragdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

Sem métricas, ndo ha racionalidade na gestdo do negdcio, nem em suas dimensdes de marketing
e comunicagao.

A partir do exposto pelos autores, as métricas de comunicagdo podem ser classificadas como:
(A) persuasivas, legais, digitais e reputacionais
(B) taticas, internas, institucionais e ndo estatisticas
©
D)

estratégicas, operacionais, econdmicas e processuais
qualitativas, quantitativas, financeiras e ndo financeiras
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