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O CEBRASPE TRABALHA PARA OFERECER O MELHOR!

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os dados transcritos acima estão corretos e se 
estão corretamente registrados na sua Folha de Respostas e na sua Folha de Texto Definitivo da Prova 
Discursiva. Confira também os dados em cada página numerada deste caderno de provas (desconsidere 
estas instruções, caso se trate de caderno de provas reserva). Em seguida, verifique se ele contém a 
quantidade de questões indicada em sua Folha de Respostas, correspondentes às provas objetivas, e a prova 
discursiva, acompanhada de espaço para rascunho. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito 
e(ou) apresente divergência quanto aos dados apresentados, solicite, de imediato, ao(à) aplicador(a) de provas 
mais próximo(a) que tome as providências necessárias.

Durante a realização das provas, não se comunique com outros(as) candidatos(as) nem se levante sem 
autorização de um(a) dos(as) aplicadores(as) de provas.

Não serão fornecidas folhas suplementares para rascunho nem para a transcrição do texto definitivo da prova 
discursiva.

Na duração das provas, está incluído o tempo destinado à identificação — que será feita no decorrer das 
provas —, ao preenchimento da Folha de Respostas e à transcrição do texto da prova discursiva para a 
Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva.

Ao terminar as provas, chame o(a) aplicador(a) de provas mais próximo(a), devolva-lhe a sua Folha de Respostas 
e a sua Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva e deixe o local de provas.

Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada, exceto a folha que contém os documentos Folha de 
Respostas e Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva, cujo cabeçalho será destacado pelo(a) chefe de 
sala ao final das provas, para fins de desidentificação.

A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno, na Folha 
de Respostas ou na Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva implicará a anulação das suas provas.

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO.
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• Nas questões a seguir, marque, para cada uma, a única opção correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas 
marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção das suas respostas. 

• Nas questões que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente 
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há restrições de 
proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 

• Eventuais espaços livres — identificados ou não pela expressão “Espaço livre” — que constarem deste caderno de provas 
poderão ser utilizados para rascunho. 

-- CONHECIMENTOS GERAIS -- 

Texto CG2A1-I 

 

  Até o final do século XVIII, quando a produção de açúcar 

começou a ser mecanizada, a maioria das pessoas consumia 

muito pouco dos chamados açúcares livres, que são adicionados 

aos alimentos. Um americano médio podia passar a vida inteira 

sem comer nenhum doce industrializado, muito menos os 

iogurtes, cereais matinais, bolachas e bebidas adoçadas que 

encontramos nos supermercados. 

  Hoje, esse mesmo americano médio ingere nada menos 

que 19 colheres de chá, ou 76 gramas, de açúcar livre por dia. É 

assim, também, porque nossos receptores gustativos que 

detectam o sabor doce são menos sensíveis do que os outros. A 

língua consegue detectar o sabor amargo mesmo em baixíssimas 

concentrações, de poucas partes por milhão, mas, para que um 

copo d’água fique doce, precisamos colocar nele uma colherada 

de açúcar. 

  Os humanos evoluíram num ambiente cheio de 

substâncias tóxicas, por isso são altamente sensíveis a sabores 

que possam significar perigo. Mas os venenos da natureza 

geralmente não são doces. Além disso, a coisa mais doce que os 

hominídeos primitivos tinham para comer eram as frutas. Hoje 

vivemos cercados por alimentos muito doces, mas nossos 

receptores ainda estão calibrados para a delicada doçura de uma 

banana. 

  Essa discrepância entre os nossos receptores gustativos, 

que são pouco sensíveis, e a alimentação ultradoce do mundo 

moderno levou médicos e gurus das dietas a recomendar 

adoçantes artificiais. O primeiro foi a sacarina, um derivado do 

alcatrão que chegou ao mercado no final do século XIX. Depois 

vieram vários outros, dos quais o mais famoso é o aspartame, 

lançado na década de 80 do século passado. Os adoçantes foram 

ganhando má reputação — muita gente acha que o seu gosto é 

ruim e que eles fazem mal à saúde. Em 1951, quando os 

refrigerantes e sobremesas diet começaram a proliferar, o 

ciclamato foi banido pela FDA, porque causava câncer de bexiga 

em ratos. A sacarina também foi banida por muitos anos, depois 

que alguns estudos preocupantes surgiram na década de 70 do 

século passado. Hoje, o consenso é que os adoçantes não são 

cancerígenos nas quantidades em que são consumidos. 

Internet: <super.abril.com.br> (com adaptações). 

 

   

 Questão 1  
 

 

 

Assinale a opção correta, de acordo com as ideias do texto 
CG2A1-I. 
 

A Nossos receptores gustativos que detectam o sabor doce são 
mais sensíveis que os que detectam outros sabores, como o 
amargo, por exemplo. 

B Os adoçantes artificiais passaram a ser recomendados devido 
à baixa sensibilidade dos nossos receptores gustativos ao 
doce e à alimentação ultradoce. 

C Por terem evoluído em um ambiente cheio de substâncias 
tóxicas, os humanos não percebem os sabores que podem 
significar perigo. 

D Muitos adoçantes foram banidos do mercado porque 
apresentavam gosto ruim. 

 

   

 Questão 2  
 

 

 

De acordo com o texto CG2A1-I, os açúcares livres são 
 

A encontrados nas frutas em geral. 
B componentes dos adoçantes artificiais. 
C substâncias tóxicas. 
D usados para adoçar os alimentos. 
 

   

 Questão 3  
 

 

 

No que se refere aos aspectos linguísticos do texto CG2A1-I, 
julgue os itens a seguir. 
 
I A supressão da vírgula empregada logo após “mecanizada” 

(primeiro período do primeiro parágrafo) manteria a coesão e 
a correção textual, uma vez que seu emprego é facultativo no 
período. 

II O emprego do acento indicativo de crase no vocábulo “à”, em 
“fazem mal à saúde” (quarto período do último parágrafo), é 
facultativo. 

III No último parágrafo, o termo “primeiro” (segundo período) 
faz referência a “mundo moderno” (primeiro período). 

 
Assinale a opção correta. 
 

A Apenas o item I está certo. 
B Apenas o item II está certo. 
C Apenas o item III está certo. 
D Todos os itens estão certos. 
 

   

 Questão 4  
 

 

 

No primeiro período do último parágrafo do texto CG2A1-I, a 
oração “que são pouco sensíveis” 
 

A acrescenta uma explicação sobre “os nossos receptores 
gustativos”. 

B complementa o termo “gustativos”. 
C qualifica a expressão “Essa discrepância”. 
D restringe o sentido do termo “receptores”. 
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 Questão 5 

 
   

As opções subsequentes apresentam propostas de reescrita para o 

seguinte período do último parágrafo do texto CG2A1-I: “Os 

adoçantes foram ganhando má reputação — muita gente acha 

que o seu gosto é ruim e que eles fazem mal à saúde.”. Assinale a 

opção em que a proposta de reescrita apresentada é 

gramaticalmente correta e mantém a coerência do texto original. 
 

A Muitas pessoas acham o gosto dos adoçantes ruins e que eles 

fazem mal à saúde, por isso eles foram ganhando má 

reputação. 

B O gosto ruim dos adoçantes e o fato de fazerem mal à saúde 

fez com que eles ganhassem má reputação junto às pessoas. 

C Muita gente acha o seu gosto ruim e acreditam que faz mal à 

saúde — isso fez com que os adoçantes fossem ganhando má 

reputação. 

D Os adoçantes ganharam má reputação, porque muita gente 

considera o gosto deles ruim e acredita que eles fazem mal à 

saúde. 

Texto CG2A1-II 

 

  Você pode adorar morango e lhe ser alérgico. Se comer, já 

sabe, é um desastre. Outro pode ter horror a cebola e não lhe ser 

alérgico. Não come porque detesta. Assim como não se discutem, 

gostos também não se explicam. São tabus. A alergia é uma 

descoberta do princípio do século passado. O sujeito nasce com 

uma hipersensibilidade para isto ou aquilo. Os alérgenos. Há, por 

exemplo, quem não suporte perfume. Um determinado tipo de 

perfume. 

  No caso de alimento, você evita. Se a alergia é a pluma, 

estofado de pluma sempre se pode evitar. Já perfume é mais 

difícil. Causa a ruptura de uma amizade, ou até de um amor. Se o 

outro insiste, é porque não há amor nem amizade. Nada mais 

prosaico do que um namorado ou uma namorada que se põe a 

espirrar à simples aproximação do parceiro ou da parceira. Uma 

tempestade alérgica pode liquidar com um amor. Sábia é a 

natureza ao impor as suas repulsas e as suas afinidades. 

Otto Lara Resende. Sufoco hipersensível. Internet: <cronicabrasileira.org.br> (com adaptações). 

 

   

 Questão 6 

 
   

Assinale a opção que está de acordo com as ideias do texto 

CG2A1-II em relação às alergias. 
 

A Alergias e gostos inexplicáveis são considerados tabus, pois, 

no caso dos alimentos, as pessoas escolhem o que querem 

comer. 

B Certas alergias podem ser evitadas, outras, não. 

C A alergia é algo inevitável, que não depende da vontade, uma 

vez que o sujeito já nasce com ela. 

D Perfumes não causam alergia, mas a intolerância aos seus 

cheiros pode causar o fim de uma amizade ou até mesmo de 

um romance. 

 

   

 Questão 7  
   

No segundo parágrafo do texto CG2A1-II, a palavra “prosaico” 

foi empregada no sentido de 
 

A comum. 

B especial. 

C atípico. 

D original. 
 

   

 Questão 8  
   

No período “Assim como não se discutem, gostos também não se 

explicam”, do primeiro parágrafo do texto CG2A1-II, a locução 

“Assim como” introduz uma oração 
 

A comparativa. 

B aditiva. 

C explicativa. 

D conclusiva. 
 

   

 Questão 9  
   

Assinale a opção que apresenta um formato de local e data 

adequado para compor um documento hipotético emitido em 

Fortaleza, Ceará, conforme o padrão ofício previsto no Manual 

de Redação da Presidência da República (MRPR). 
 

A Ceará, 27 de julho de 2021. 

B Fortaleza, 27 de julho de 2021. 

C Fortaleza/CE, 27/07/2021. 

D Fortaleza-CE, 27/7/2021. 
 

   

 Questão 10  
   

Considerando as disposições do MRPR acerca do uso dos 

pronomes de tratamento nas comunicações oficiais, assinale a 

opção que apresenta a forma de tratamento adequada para se 

dirigir, no corpo do texto, diretamente ao presidente da 

República, em um documento a ele destinado. 
 

A Sua Excelência 

B Excelentíssimo Presidente da República 

C Senhor Presidente da República 

D Vossa Excelência 
 

   

 Questão 11  
   

Os órgãos da administração direta integrantes dos três poderes e 

entidades da administração indireta submetem-se à Lei 

n.º 12.527/2011, relativa ao acesso à informação. A 

regulamentação do direito de acesso à informação prevista na 

referida lei compreende o acesso irrestrito a  
 

A informação contida em registros ou documentos produzidos 

por órgãos do Poder Executivo e informações que afetem 

investigação em andamento. 

B informação que comporte risco elevado à estabilidade 

econômica do país e informação referente à administração do 

patrimônio público. 

C informação que ofereça risco à saúde da população e 

informação relativa a licitações e contratos. 

D informação referente ao resultado de auditorias e prestações 

de contas e informação relativa à utilização de recursos 

públicos. 
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 Questão 12 

 
   

Constituem deveres éticos fundamentais do agente público 

previstos no âmbito do Decreto estadual n.º 31.198/2013, que 

institui o Código de Ética e Conduta da Administração Pública 

do Estado do Ceará, 
 

A aperfeiçoar o processo de comunicação e comunicar 

imediatamente a seus superiores fato contrário ao interesse 

público. 

B imputar a outrem fato desabonador da ética que não sabe ser 

verdade e ser justo e honesto no desempenho de suas funções. 

C respeitar a hierarquia administrativa e embaraçar o exercício 

regular de direito por qualquer pessoa. 

D agir com lealdade e boa-fé e permitir que interesses de ordem 

pessoal afetem no trato com o público. 
 

   

 Questão 13 

 
   

De acordo com os termos previstos na Lei n.º 8.429/1992 e na 

Lei n.º 12.527/2011, os valores éticos relacionados ao princípio 

da publicidade são devidamente observados na hipótese em que o 

agente público 
 

A revelar fato que estava sob sigilo, de que tenha tomado 

ciência em decorrência de suas atribuições funcionais.  

B negar a publicidade de atos oficiais e do acesso à informação 

necessária à tutela administrativa. 

C proteger a informação sigilosa, considerando os aspectos que 

envolvam sua autenticidade, disponibilidade, integridade e 

restrição de acesso.  

D revelar, antes da divulgação oficial, conteúdo de medida 

política capaz de interferir no preço de bem ou serviço. 
 

   

 Questão 14 

 
   

Acerca dos conflitos de interesses dispostos no Código de Ética e 

Conduta da Administração Pública do Estado do Ceará, assinale 

a opção correta, no que tange às propostas de trabalho e de 

negócio futuro no setor privado.  
 

A As propostas de trabalho futuro no setor privado devem ser 

submetidas à Comissão de Ética Pública apenas nas hipóteses 

de aceitação pelo agente público, sendo dispensável a 

submissão quando houver rejeição da proposta. 

B As propostas de negócio futuro no setor privado devem ser 

submetidas à Comissão de Ética Pública apenas nas hipóteses 

de rejeição pelo agente público, sendo dispensável a 

submissão quando houver aceitação da proposta.  

C As propostas de trabalho futuro podem ser analisadas 

unicamente pelo próprio agente público, sendo necessária a 

comunicação ao seu superior hierárquico.  

D As propostas de trabalho futuro devem ser submetidas à 

Comissão de Ética Pública tanto na hipótese de sua aceitação 

quanto na hipótese de sua rejeição. 
 

   

 Questão 15  
   

Suponha que, em determinado estado, servidores públicos, no 

exercício da polícia administrativa, deparem-se com a 

necessidade de demolição de um prédio que ameace ruir. Nessa 

situação, o atributo do ato administrativo pelo qual o ato pode ser 

posto em execução pela própria administração, sem necessidade 

de intervenção do Poder Judiciário, é o da  
 

A tipicidade. 

B imperatividade. 

C autoexecutoriedade. 

D presunção de legitimidade. 
 

   

 Questão 16  
   

  Determinado órgão público realizou procedimento 

licitatório para aquisição de material de expediente, no valor de 

R$ 150.000, mas não houve interessados. Entretanto, 

justificadamente, a licitação não poderá ser repetida sem prejuízo 

para a administração, mantidas, nesse caso, todas as condições 

preestabelecidas.  

 

Nessa situação hipotética, para essa aquisição, a licitação será 
 

A inexigível. 

B dispensada. 

C obrigatória. 

D dispensável. 
 

   

 Questão 17  
   

Um traço que distingue as sociedades de economia mista das 

empresas públicas é a 
 

A personalidade jurídica. 

B composição do capital. 

C sujeição ao controle estatal. 

D atividade de natureza econômica. 
 

   

 Questão 18  
   

O conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na 

estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor 

público denomina-se 
 

A cargo público. 

B função pública. 

C emprego público. 

D atividade pública. 
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 Questão 19 

 
   

A responsabilidade civil do Estado apresenta vários requisitos 

para que possa ser configurada. Com relação a esse assunto, 

assinale a opção correta. 
 

A A conduta do agente público é o primeiro requisito para a 

configuração da responsabilidade civil do Estado. 

B É necessário ato ilícito do poder público para que seja 

configurada a responsabilidade civil do Estado. 

C O Estado pode ser responsável por ato lícito, sendo 

necessário nexo causal nesse caso. 

D É dispensável o nexo causal no caso de ato ilícito do poder 

público. 
 

   

 Questão 20 

 
   

Suponha que o poder público tenha emitido um ato 

administrativo que seja lesivo ao patrimônio público. Nessa 

situação, poderá haver controle judicial desse ato por meio de 

ação popular, cuja legitimidade de propositura, segundo a 

Constituição Federal de 1988, é de qualquer  
 

A associação civil. 

B partido político. 

C sindicato. 

D cidadão. 
 

   

 Questão 21 

 
   

Acerca da criação de conta no Windows 10 Pro, assinale a opção 

correta. 
 

A É possível criar uma conta de usuário local que possua 

permissões de administrador, mesmo que se trate de uma 

conta offline. 

B Somente é possível criar contas locais com permissões de 

administrador a partir de contas Microsoft. 

C É possível adicionar ao grupo família contas que sejam 

automaticamente de confiança e tenham permissões de 

administrador.  

D Para criar uma conta de administrador, deve-se configurar a 

conta para ser utilizada no modo quiosque. 
 

   

 Questão 22 

 
   

No novo Microsoft Edge, o recurso que verifica os sites visitados 

pelo usuário, compara-os com uma lista dinâmica de sites de 

phishing e de softwares mal-intencionados relatados e, caso 

encontre alguma correspondência entre eles, exibe um aviso de 

que o site foi bloqueado para a sua segurança denomina-se   
 

A Immersive Reader. 

B Defender SmartScreen. 

C InPrivate. 

D Microsoft Cortana. 
 

   

 Questão 23  
 

 

 

  No PowerPoint 2016, é possível organizar slides em 
grupos significativos, como mostrado na figura a seguir, em que 
o número entre parênteses indica a quantidade de slides no 
grupo. 
 

 
 

Considerando-se as informações e a figura precedentes, é correto 
afirmar que “Introdução”, “Defesa” e “Conclusão” são 
 

A objetos. 
B folhetos. 
C seções. 
D guias. 
 

   

 Questão 24  
 

 

 

  A estrutura de arquivos mostrada na figura a seguir está 
presente na conta de determinado usuário do Windows 10, em 
“Meus Documentos”. O referido usuário possui uma conta 
padrão sem permissões de administrador. 
 

 
 
  As pastas “Ação”, “Drama” e “Suspense” possuem, cada 
uma, dois arquivos do tipo .mkv. As pastas “Rock” e “Clássicas” 
possuem, cada uma, três arquivos do tipo .mp3. A pasta 
“Nacionais” possui cinco arquivos do tipo .avi. Não há arquivos 
nas demais pastas mostradas na figura. 
 
Considerando-se as informações precedentes, é correto afirmar 
que, caso o usuário exclua a pasta  
 

A “Filmes”, serão excluídas também as pastas “Músicas” e 
“Shows”. 

B “Músicas”, somente os seis arquivos presentes nas subpastas 
“Rock” e “Clássicas” serão excluídos.  

C “Shows”, somente a subpasta “Internacionais” será excluída. 
D “Multimídia”, todas as subpastas e seus arquivos serão 

excluídos.  
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 Questão 25 

 
 

 

 

  O administrador da rede de computadores de determinada 
organização informou aos usuários, por meio de nota, que 
haviam sido configurados serviços na rede que permitiam 
bloquear tráfego de entrada, de modo a impedir, por exemplo, 
que os computadores fossem acessados por invasores.   
 
Os serviços mencionados nessa situação hipotética são 
característicos da implantação de  
 

A antivírus. 
B filtro anti-spam. 
C anti-malware. 
D firewall. 
 

   

 Questão 26 

 
 

 

 

Um dos princípios gerais da atividade econômica expressamente 
previsto na Constituição Federal de 1988 (CF), que deve ser 
observado pela ordem econômica, fundada na valorização do 
trabalho humano e na livre iniciativa, é a  
 

A livre iniciativa. 
B erradicação da pobreza. 
C defesa do meio ambiente. 
D dignidade da pessoa humana. 
 

   

 Questão 27 

 
 

 

 

Conforme o que dispõe a CF, a defesa da saúde é da competência 
legislativa 
 

A concorrente entre União, estados e Distrito Federal. 
B concorrente entre União, estados e municípios. 
C privativa dos estados. 
D privativa da União. 
 

   

 Questão 28 

 
 

 

 

Suponha que instituição privada com fins lucrativos, entidade 
filantrópica e instituição privada sem fins lucrativos tenham 
interesse de participar de forma complementar do Sistema Único 
de Saúde. Nessa situação, segundo a CF,  
 

A todas poderão participar de forma complementar, mas não 
poderão receber recurso público para auxílio. 

B todas poderão participar de forma complementar e receber 
recurso público para auxílio. 

C a entidade filantrópica poderá participar de forma 
complementar e receber recurso público para auxílio.  

D a instituição sem fins lucrativos poderá participar de forma 
complementar, mas não poderá receber recurso público para 
auxílio. 

   

 Questão 29 

 
 

 

 

Considere as seguintes situações hipotéticas. 
 
• Godofredo praticou ato de racismo. 
• Júlia cometeu crime hediondo. 
• Patrícia participou de ação de grupo armado civil contra a 

ordem constitucional e o Estado Democrático de Direito. 
 
Nessas situações, de acordo com a CF, os atos de 
 

A Godofredo e Júlia são imprescritíveis. 
B Godofredo, Patrícia e Júlia são inafiançáveis. 
C Patrícia e Júlia são imprescritíveis. 
D Godofredo e Patrícia são insuscetíveis de anistia. 

 

   

 Questão 30  
 

 

 

De acordo com a CF, são gratuitas as ações de 
 

A mandado de segurança e mandado de injunção. 
B habeas corpus e mandado de injunção. 
C habeas data e mandado de segurança. 
D habeas corpus e habeas data. 

Espaço livre 
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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 
 

   

 Questão 31 

 
 

 

 

Assinale a opção correta no que diz respeito à redação de 
expedientes. 
 

A O uso da língua de modo rebuscado e o estilo literário devem 
prevalecer na elaboração dos expedientes oficiais. 

B As comunicações administrativas devem ser sempre formais, 
inclusive aquelas feitas por meio eletrônico, como o email, 
por exemplo. 

C Respeitosamente é o fecho padrão utilizado em comunicações 
oficiais para todos os tipos de destinatários.  

D A identificação do signatário, quem expede o documento, 
deve ser alinhada à esquerda na página. 

 

   

 Questão 32 

 
 

 

 

Com relação às noções de relações humanas, julgue os itens a 
seguir.  
 
I O estudo das relações humanas no ambiente de trabalho 

possibilita analisar as diferenças entre as pessoas, suas 
complexidades e formas de valorização, o que permite que 
esses fatores sejam utilizados para aumento da produtividade 
e qualidade do trabalho. 

II A produtividade do colaborador no ambiente de trabalho 
relaciona-se não somente com fatores econômicos, mas 
também com fatores motivacionais. 

III Além dos grupos formais, devem ser reconhecidos os grupos 
informais existentes em uma organização, os quais são 
formados principalmente por afinidades, semelhanças de 
crenças, valores, princípios e respeito mútuo. 

 
Assinale a opção correta. 
 

A Apenas os itens I e II estão certos. 
B Apenas os itens I e III estão certos. 
C Apenas os itens II e III estão certos. 
D Todos os itens estão certos. 
 

   

 Questão 33 

 
 

 

 

  Determinado profissional de um departamento de saúde 
será demandado para exercer a função de relações públicas. Para 
tanto, ele terá que apresentar um documento que contenha as 
estratégias, as técnicas e os objetivos de todo o time de 
comunicação da empresa, a fim de ajudar a conquistar os 
resultados almejados. 
 
Nessa situação hipotética, o documento a ser apresentado pelo 
referido profissional deverá ser um 
 

A release. 
B folder. 
C plano de comunicação. 
D roteiro. 
 

   

 Questão 34 

 
 

 

 

É fundamental que a comunicação entre as pessoas flua de 
maneira clara e objetiva para o sucesso organizacional. Portanto, 
é necessário eliminar eventuais barreiras que possam interferir no 
processo de comunicação. Com relação a esse assunto, assinale a 
opção que apresenta somente barreiras humanas à comunicação. 
 

A preocupações e ruídos ambientais 
B emoções, preocupações e sentimentos pessoais 
C emoções, sentimentos pessoais e decodificação de gestos 
D preocupações e decodificações de gestos 
 

   

 Questão 35  
   

Acerca de administração de recursos humanos, julgue os itens 

seguintes. 

 

I A administração de recursos humanos trabalha em ambientes 

e em condições sobre os quais possui um elevado grau de 

poder e controle. 

II A administração de recursos humanos lida com recursos 

extremamente complexos, diversificados e variáveis. 

III A administração de recursos humanos está repleta de 

desafios, riscos e imprevistos. 

 

Assinale a opção correta. 
 

A Apenas os itens I e II estão certos. 

B Apenas os itens I e III estão certos. 

C Apenas os itens II e III estão certos. 

D Todos os itens estão certos. 
 

   

 Questão 36  
   

Em uma instituição, pode haver documentos de arquivo, 

documentos de biblioteca e, em alguns casos, documentos de 

museu. Nesse contexto, os documentos de arquivo 

caracterizam-se por serem 
 

A resultado das atividades da instituição. 

B produzidos em numerosos exemplares. 

C conservados com objetivos estritamente culturais. 

D objetos de coleção de fontes diversas. 
 

   

 Questão 37  
   

  A composição de preços e análise de resultados é 

essencial para a manutenção do negócio e depende de fatores 

objetivos.  

 

capacidade máxima de produção 13.500 unidades mês 

custo direto R$ 20,50 

custos indiretos de fabricação (fixos) R$ 50.450,00 

preço médio do produto no mercado R$ 60,00 

tributos sobre faturamento 20% 

tributos incidentes sobre o lucro 24% 

despesas administrativas R$ 35.000,00 

 

Considere que determinada empresa que adota o custeio por 

absorção possua a estrutura de faturamento/custos/despesas 

apresentada na tabela anterior. Considere, ainda, que essa 

empresa tenha produzido e comercializado 13.000 unidades com 

preço 10% inferior à média de mercado. Nessa situação 

hipotética,  
 

A a margem bruta será superior a 54%. 

B a margem líquida será superior a 48%. 

C o lucro líquido será de R$159.334,00. 

D o lucro bruto será de R$385.050,00. 
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 Questão 38 

 
 

 

 

No que se refere à administração financeira, assinale a opção 
correta. 
 

A É responsabilidade do gestor financeiro coordenar os 
pagamentos e recebimentos, devendo o prazo médio de 
pagamento de contas ser inferior ao prazo médio de 
recebimento de clientes, para que a empresa tenha folga 
financeira. 

B O ponto de equilíbrio contábil equivale à quantidade a ser 
vendida para cobrir todos os custos fixos e variáveis e 
proporcionar lucro líquido suficiente para a empresa manter 
seu crescimento. 

C A redução das despesas administrativas de uma empresa não 
proporcionará acréscimo ao resultado econômico, uma vez 
que as despesas não compõem o resultado econômico da 
empresa. 

D A redução do custo de um insumo proporcionará ao gestor 
financeiro a possibilidade de obtenção de melhoria dos 
resultados caso o volume de vendas e o preço de vendas 
praticado mantenham-se os mesmos. 

 

   

 Questão 39 

 
 

 

 

Na execução da gestão de recursos materiais em uma 
organização, a classificação ABC é utilizada com o propósito de 
selecionar os itens estocados, com base na quantidade utilizada e 
nos recursos monetários aplicados em determinado período. 
Nessa classificação, a maior quantidade de itens estocados e o 
menor volume de recursos aplicados em determinado período são 
representados apenas 
 

A pela classe A. 
B pela classe B. 
C pela classe C. 
D pelas classes B e C, respectivamente. 
 

   

 Questão 40 

 
 

 

 

 

 
 
O gráfico anterior apresenta a variação da concentração de certo 
medicamento, em centenas de miligramas por litro, em função do 
tempo, em horas, desde sua administração intravenosa. 
Considerando essa informação, é correto afirmar que a 
concentração do referido medicamento permaneceu superior a 
200 mg/L por 
 

A menos de 1 h. 
B mais de 1 h e menos de 2 h. 
C mais de 2 h e menos de 3 h. 
D mais de 3 h. 
 

   

 Questão 41 

 
 

 

 

Assinale a opção que apresenta o número que, posicionado entre 
1 e 2, forma com eles uma progressão geométrica. 
 

A 4/3 
B √2 
C 3/2 
D √3 

 

   

 Questão 42  
 

 

 

 
medicamento insumos (em miligramas) 

 i1 i2 i3 
A 100 300 500 
B 200 200 400 
C 300 500 100 

 
Considere que, na confecção de cada comprimido de três tipos de 
medicamentos — A, B e C —, uma farmacêutica utilize três 
insumos (i1, i2, i3) em diferentes quantidades, conforme a tabela 
anterior. Considere, ainda, que, para a produção de 
x comprimidos do medicamento A, de y comprimidos do 
medicamento B e de z comprimidos do medicamento C, tenham 
sido utilizados 2,8 g do insumo i1; 4,4 g do insumo i2; e 4 g do 
insumo i3. Com base nessas informações, assinale a opção que 
apresenta o número de comprimidos produzidos pela 
farmacêutica.  
 

A 5 
B 8 
C 10 
D 13 
 

   

 Questão 43  
 

 

 

 

 
A figura apresentada representa a distribuição de frequências 
absolutas de uma contagem X de ocorrências de certo evento 
administrativo. Se a e b representam, respectivamente, a mediana 
e a moda da variável X, então, a + b é igual a 
 

A 1. 
B 2. 
C 5. 
D 6. 
 

   

 Questão 44  
 

 

 

Suponha que 20% dos recursos administrativos impetrados 
contra determinada decisão administrativa em uma repartição 
pública sejam deferidos. Nessa situação, se 4 novos recursos 
administrativos forem distribuídos aleatoriamente para análise, a 
probabilidade de haver um único recurso deferido entre esses 4 
recursos analisados é igual a 
 

A 0,008. 
B 0,1024. 
C 0,25. 
D 0,4096. 
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 Questão 45 

 
 

 

 

Considerando-se as regras constitucionais relacionadas ao 
exercício da cidadania, é correto afirmar que qualquer cidadão 
possui legitimidade para 
 

A ajuizar ação civil pública para a tutela de direitos coletivos 
dos consumidores. 

B propor, individualmente, projeto de lei junto ao Senado 
Federal. 

C denunciar, na forma da lei, ilegalidades perante o Tribunal de 
Contas da União. 

D concorrer ao cargo de deputado estadual, independentemente 
de filiação partidária. 

 

   

 Questão 46 

 
 

 

 

Para que seja caracterizada a relação de consumo,  
 

A o consumidor deve ser obrigatoriamente pessoa física e 
fornecedor deve ser necessariamente pessoa jurídica. 

B o consumidor pode ser pessoa física ou jurídica, mas o 
fornecedor deve ser obrigatoriamente pessoa jurídica. 

C o consumidor deve ser obrigatoriamente pessoa física,  mas 
fornecedor pode ser pessoa física ou jurídica. 

D o consumidor pode ser pessoa física ou jurídica e o 
fornecedor também pode ser pessoa física ou jurídica. 

 

   

 Questão 47 

 
 

 

 

A Lei n.º 14.133/2021 prevê expressamente como modalidade de 
licitação 
 
I o diálogo competitivo. 
II o pregão. 
III o convite. 
IV o concurso. 
 
Estão certos apenas os itens 
 

A I e II. 
B I e III. 
C III e IV.  
D I, II e IV. 
 

   

 Questão 48 

 
 

 

 

De acordo com a Lei n.º 5.905/1973, compete aos conselhos 
regionais de enfermagem 
 

A conhecer e decidir os assuntos pertinentes à ética profissional, 
impondo as penalidades cabíveis. 

B elaborar e alterar, quando necessário, o Código de 
Deontologia de Enfermagem. 

C instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e 
as insígnias da profissão. 

D aprovar anualmente as contas e a proposta orçamentária da 
autarquia, remetendo-as aos órgãos competentes. 

 

   

 Questão 49 

 
 

 

 

A Lei n.º 7.498/1986 dispõe que 
 

A é obrigatório o diploma de curso de enfermagem para a 
parteira. 

B ao enfermeiro cabe exercer todas as atividades de 
enfermagem. 

C a consultoria de enfermagem é uma atividade privativa do 
técnico em enfermagem. 

D ao técnico em enfermagem cabe exercer atividade de nível 
superior, que envolve orientação e acompanhamento do 
trabalho de enfermagem em grau auxiliar. 

 

   

 Questão 50  
 

 

 

Com relação ao registro de títulos de especialização profissional 
técnica de nível médio sem o código de autenticação do Sistema 
Nacional de Informações da Educação Profissional (SISTEC), 
assinale a opção correta.  
 

A A carga horária mínima do referido curso de especialização 
deve ser de 150 horas. 

B Não há necessidade de o título estar em conformidade com 
outras normas estabelecidas com o sistema estadual de 
ensino. 

C O curso de especialização profissional técnica deve ser 
autorizado pelo COFEN. 

D A instituição ofertante do curso deve ser credenciada junto ao 
órgão de ensino responsável, cadastrada junto ao SISTEC e 
ter em sua oferta regular curso técnico de enfermagem ou no 
respectivo eixo tecnológico, relacionado estreitamente com o 
perfil profissional de conclusão da especialização. 

Espaço livre 
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-- PROVA DISCURSIVA -- 
• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, 

transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois não será 
avaliado fragmento de texto escrito em local indevido. 

• Qualquer fragmento de texto além da extensão máxima de linhas disponibilizadas será desconsiderado. 

• Na Folha de Texto Definitivo, a presença de qualquer marca identificadora no espaço destinado à transcrição do texto definitivo 
acarretará a anulação da sua prova discursiva. 

• Ao domínio do conteúdo serão atribuídos até 5,00 pontos, dos quais até 0,25 ponto será atribuído ao quesito apresentação 
(legibilidade, respeito às margens e indicação de parágrafos) e estrutura textual (organização das ideias em texto estruturado). 

 
Dormir é essencial para a saúde, diz órgão de medicina do sono 

 
   A Academia Americana de Medicina do Sono (AASM) emitiu uma declaração sobre a importância do 
sono, destacando que dormir é uma necessidade biológica essencial para a saúde. Segundo a 
organização, o período de descanso é fundamental para o bem-estar de crianças, adolescentes e adultos 
e requer boa qualidade, mediante tempo apropriado, regularidade e ausência de distúrbios do sono. 
   “Sono saudável é tão importante quanto nutrição adequada e exercícios regulares, fundamental 
para nosso desempenho e segurança”, disse o Dr. Kannan Ramar, presidente da AASM. Dessa forma, 
especialistas da área pediram que educadores, profissionais de saúde e agências governamentais 
priorizem programas com foco na saúde do sono, algo que ainda é raro de ser observado. Eles apontam 
que sono insuficiente e distúrbios do sono não tratados são prejudiciais para a segurança pública de toda 
a população. Segundo os autores, um quadro crônico desses problemas aumenta não apenas os riscos de 
doenças cardiovasculares, diabetes, obesidade, mas também de acidentes de trabalho e colisões com 
veículos motorizados. 
   Além disso, distúrbios como insônia geralmente ocorrem com outros problemas mentais e de 
humor, como depressão e ansiedade. Segundo dados do Centro de Controle e Prevenção de Doenças e 
do Gabinete de Saúde Materno-Infantil dos Estados Unidos da América, 34,1% das crianças, 74,6% dos 
estudantes do ensino médio e 32,5% dos adultos no país não conseguem dormir o suficiente. 
 

Internet: <www.tecmundo.com.br> (com adaptações). 

 
 

 
Considerando que o fragmento de texto apresentado tem caráter motivador, redija um texto dissertativo acerca da importância do sono 
para a manutenção da saúde de crianças, adolescentes e adultos. 
 
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 
 

1 o sono como necessidade biológica essencial para a saúde humana; [valor: 1,00 ponto] 
2 consequências dos distúrbios do sono para a saúde e a segurança das pessoas; [valor: 2,00 pontos] 
3 esforços e cuidados para aumentar a consciência do valor do sono. [valor: 1,75 ponto] 

 
 
 
  



 
  CEBRASPE – COREN-CE – Edital: 2021 

 

 
   
 

RASCUNHO 
 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  

28  

29  

30  

 


	599_COREN_CE_CAPA_NM
	Página 2

	Matriz_599_COREN_CE_CG2_00
	Matriz_599_COREN_CE_002_00
	599_COREN_CE_DISC2



