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• Cada um dos itens das provas objetivas está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso 
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. A ausência de marcação ou a 
marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use a 
Folha de Respostas, único documento válido para a correção das suas respostas. 

• Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente 
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração padrão e que não há restrições de 
proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos mencionados. 

• Eventuais espaços livres — identificados ou não pela expressão “Espaço livre” — que constarem deste caderno de provas 
poderão ser utilizados para rascunho. 

 

-- PROVAS OBJETIVAS -- 
 

-- CONHECIMENTOS BÁSICOS -- 

  Seja como for, está claro que a distinção entre o que seria 
natural e o que seria cultural não faz o menor sentido para os 
aborígenes australianos. Afinal de contas, no mundo deles, tudo é 
natural e cultural ao mesmo tempo. Para que se possa falar de 
natureza, é preciso que o homem tome distância do meio 
ambiente no qual está mergulhado, é preciso que se sinta exterior 
e superior ao mundo que o cerca. Ao se extrair do mundo por 
meio de um movimento de recuo, ele poderá perceber este mundo 
como um todo. Pensando bem, entender o mundo como um todo, 
como um conjunto coerente, diferente de nós mesmos e de nossos 
semelhantes, é uma ideia muito esquisita. Como diz o grande 
poeta português Fernando Pessoa, vemos claramente que há 
montanhas, vales, planícies, florestas, árvores, flores e mato, 
vemos claramente que há riachos e pedras, mas não vemos que 
há um todo ao qual isso tudo pertence, afinal só conhecemos o 
mundo por suas partes, jamais como um todo. Mas, a partir do 
momento em que nos habituamos a representar a natureza como 
um todo, ela se torna, por assim dizer, um grande relógio, do qual 
podemos desmontar o mecanismo e cujas peças e engrenagem 
podemos aperfeiçoar. Na realidade, essa imagem começou a 
ganhar corpo relativamente tarde, a partir do século XVII, na 
Europa. Esse movimento, além de tardio na história da 
humanidade, só se produziu uma única vez. Para retomar uma 
fórmula muito conhecida de Descartes, o homem se fez então 
“mestre e senhor da natureza”. Resultou daí um extraordinário 
desenvolvimento das ciências e das técnicas, mas também a 
exploração desenfreada de uma natureza composta, a partir de 
então, de objetos sem ligação com os humanos: plantas, animais, 
terras, águas e rochas convertidos em meros recursos que 
podemos usar e dos quais podemos tirar proveito. Naquela altura, 
a natureza havia perdido sua alma e nada mais nos impedia de 
vê-la unicamente como fonte de riqueza. 

 Philippe Descola. Outras naturezas, outras culturas.  

São Paulo: Editora 34, 2016, p.22-23 (com adaptações). 

No que se refere aos sentidos e aos aspectos linguísticos do texto 
anterior, bem como às ideias nele expressas, julgue os itens a 
seguir. 
1 Conforme o texto, o conceito de natureza pressupõe o 

distanciamento do homem em relação ao ambiente onde ele 
vive. 

2 Conclui-se das ideias do texto que entender o mundo como 
um todo é uma ideia esquisita porque a perspectiva de 
qualquer conhecimento é incompleta, parcial. 

3 O texto defende que os aborígenes australianos não 
percebem o fato de que natureza e cultura são distintas. 

4 No quarto período do texto, o emprego do futuro na forma 
verbal “poderá” deve-se não a uma questão de encadeamento 
temporal, mas, sim, à expressão de uma relação lógica entre 
as ideias das orações que compõem esse período. 

5 No trecho “vemos claramente que há montanhas, vales, 
planícies, florestas, árvores, flores e mato” (sexto período), a 
inserção de uma vírgula entre “vemos” e “claramente” 
manteria a correção gramatical do texto. 

6 No sétimo período do texto, o pronome “cujas” remete a 

“mecanismo”. 

7 De acordo com o texto, a objetificação da natureza, e sua 

consequente exploração, é o resultado benéfico do 

desenvolvimento das ciências e das técnicas. 

8 As expressões “daí” e “a partir de então”, no penúltimo 

período do texto, e “Naquela altura”, no último período, 

estabelecem uma sucessão temporal composta de três 

momentos distintos. 

9 Seriam mantidas a correção gramatical e a coerência do texto 

caso o trecho “Mas, a partir do momento em que nos 

habituamos a representar a natureza como um todo, ela se 

torna, por assim dizer, um grande relógio” (sétimo período) 

fosse reescrito da seguinte forma: Porém, desde que 

passamos a compreender a natureza como uma totalidade em 

si, ela se transformou em uma espécie de grande maquinário. 

10 A expressão “Esse movimento” (nono período) remete à 

ideia de representar a natureza como um grande relógio. 

11 Conforme o texto, a natureza perdeu sua alma pelo fato de o 

ser humano ter-se instituído como seu “mestre e senhor”. 

12 No penúltimo período do texto, os termos “um 

extraordinário desenvolvimento das ciências e das técnicas” 

e “a exploração desenfreada (...) os humanos” exercem a 

função de complemento da forma verbal “Resultou”. 

13 Ainda que o texto não defina o que seria a alma da natureza, 

é possível inferir dos seus sentidos que tal alma possui 

vínculos com os humanos. 

14 O autor do texto argumenta que a representação da natureza 

unicamente como recurso decorre da constatação, pela 

humanidade, da própria superioridade. 

15 Depreende-se do texto que, para os aborígenes australianos, 

o que no Ocidente se entende por natureza não é uma fonte 

de riqueza. 
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Em cada um dos itens que se seguem, é apresentada uma situação 
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada com base no 
disposto no Código de Ética e Conduta da FUNPRESP-EXE. 

16 Guilherme, terceirizado de serviços de limpeza, foi chamado 
pela área de recursos humanos de sua empresa para tomar 
ciência dos termos do Código de Conduta Ética da 
FUNPRESP-EXE. Nessa situação hipotética, a conduta da 
área de recursos humanos da empresa contratada, em relação 
ao Código de Ética da FUNPRESP-EXE, não foi exacerbada 
e está correta. 

17 Alfredo, dono de determinada papelaria, recusou-se a 
realizar operação comercial com a FUNPRESP-EXE por ser 
parente de terceiro grau de um dirigente da instituição e para 
não ferir os preceitos de conduta ética do órgão. Nessa 
situação hipotética, Alfredo, agiu de maneira correta, já que 
o Código de Ética e Conduta da FUNPRESP-EXE prevê 
expressamente a relação de terceiro grau de parentesco como 
impedimento para a realização de transações comerciais com 
o órgão. 

18 Alencar, dirigente da área de investimentos da FUNPRESP-
EXE, toma decisões, sempre que cabível, considerando a 
ordem socioambiental. Nessa situação hipotética, a conduta 
de Alencar está correta em relação ao Código de Ética e 
Conduta da FUNPRESP-EXE. 

19 Pedro, gestor da área de dados cadastrais da FUNPRESP-
EXE, aceitou como brinde de Natal uma garrafa de vinho 
tinto cujo valor não excede a trinta reais. Nessa situação 
hipotética, Pedro agiu de acordo com o disposto no Código 
de Ética da instituição. 

20 Embora Meire, integrante da Comissão de Ética da 
FUNPRESP-EXE, tenha fortes laços de amizade com Soraia, 
isso não a impediu de participar de processo de apuração de 
desvio ético contra Soraia. Nessa situação hipotética, a 
conduta de Meire está correta conforme previsão expressa do 
Código de Ética da instituição. 

  Em meio à circulação da variante Ômicron, países ricos e 
de média renda apressam a aplicação da dose de reforço das 
vacinas. Enquanto isso, os mais pobres têm menos de 10% de 
suas populações com uma dose e dependem de doações para 
acelerar a imunização. No entanto, 2022 começa com menos de 
50% das vacinas prometidas entregues em 2021. Apenas pelo 
mecanismo Covax, criado pela Organização Mundial da Saúde 
(OMS), a meta era entregar 2 bilhões de doses doadas pelos 
países ricos às nações de baixa renda. Menos de 30% foram 
entregues. 

O Estado de S. Paulo, 2/1/2022, p. A9 (com adaptações). 

Tendo o texto acima como referência inicial e considerando 
aspectos marcantes do cenário mundial contemporâneo, julgue os 
itens seguintes. 

21 Embora, ao longo da História, tenha havido vários surtos 
epidêmicos, como o da peste negra e da gripe espanhola, a 
covid-19 é considerada a primeira pandemia por que passou 
a humanidade. 

22 O avanço científico e as incessantes inovações tecnológicas, 
em larga medida responsáveis pela configuração da atual 
economia globalizada, foram decisivos para a rápida 
resposta, via vacinas, ao desafio trazido pelo coronavírus. 

23 Infere-se do texto que a globalização, além de ter propiciado 
a extraordinária expansão do sistema produtivo e a volumosa 
circulação de bens e capitais, também promoveu 
significativa redução da desigualdade entre nações e 
sociedades. 

24 Mencionada no texto, a OMS é uma das mais conhecidas e 
atuantes agências especializadas da Organização das Nações 
Unidas (ONU), a exemplo de outras como FAO, UNESCO e 
UNICEF. 

25 Independentemente de posições político-ideológicas, as 
autoridades governamentais mundo afora, como o francês 
Macron, a alemã Merckel e, sobretudo, o norte-americano 
Trump, compreenderam a gravidade da covid-19, aliaram-se 
à ciência e estimularam as respectivas populações a obedecer 
os protocolos sanitários para o adequado enfrentamento da 
pandemia. 

  Mateus, utilizando uma estação de trabalho, recebeu um 
e-mail do endereço cadastro@receita.blog.com.br, com o 
assunto “Atualize seu cadastro - CPF irregular” e contendo o 
arquivo Atualização_Cadastral.exe, em anexo. No corpo 
do e-mail, há informações de que se trata de um comunicado 
oficial da Receita Federal. Após abrir o e-mail, Mateus salvou o 
arquivo na pasta c:\dados\documentos_particulares\ do 
seu computador. 

Tendo como referência inicial essa situação hipotética, julgue os 
itens seguintes, acerca de organização e de gerenciamento de 
arquivos e programas, e de aspectos relacionados à segurança da 
informação. 

26 Para abrir o arquivo Atualização_Cadastral.exe, é 
suficiente realizar o seguinte procedimento: acessar a pasta 
c:\dados\documentos_particulares\, clicar com o 
botão direito do mouse sobre o referido arquivo e, na lista de 
opções disponibilizada, selecionar Abrir com  Microsoft 
Word. 

27 A partir das informações apresentadas, infere-se que o 
remetente é uma fonte confiável, não havendo qualquer 
possiblidade de o e-mail conter vírus; portanto, Mateus 
poderá realizar a atualização do seu cadastro com segurança, 
por meio do arquivo Atualização_Cadastral.exe. 

28 Arquivo do tipo binário, com a extensão .exe, é imune a 
vírus ou qualquer outra praga virtual, portanto, não há 
necessidade de se verificar o arquivo 
Atualização_Cadastral.exe por meio de software 
antivírus. 

29 Caso abra o arquivo Atualização_Cadastral.exe sem 
se certificar da fonte ou não utilize um programa antivírus 
adequado e atualizado, Mateus poderá executar um arquivo 
malicioso no seu computador. 

30 O arquivo Atualização_Cadastral.exe, por ser do tipo 
executável, pode conter um trojan. 

Julgue os próximos itens, acerca dos regimes de previdência. 

31 Servidor público vinculado a regime próprio de previdência 
pode filiar-se também ao regime geral de previdência social 
na qualidade de segurado facultativo. 

32 Servidora pública titular de cargo efetivo aposentada em 
2018, por idade e tempo de contribuição, que tenha passada, 
logo após a aposentadoria, a exercer mandato eletivo, 
permanecerá vinculada apenas ao regime próprio de origem, 
a despeito do novo vínculo. 

33 Considere que Carla, João e Norma sejam servidores 
efetivos, respectivamente, da esfera federal, estadual e 
municipal e que Carla e João contribuam para regime próprio 
de previdência, já que a União e o estado propiciam regime 
próprio de previdência para servidores, mas que Norma não 
contribua para regime próprio porque o município ao qual 
ela está vinculada não instituiu regime próprio. Nessa 
situação hipotética, Norma está obrigatoriamente vinculada 
ao regime geral de previdência social. 
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Considerando o disposto da Lei Complementar n.º 109/2001, 
assim como a organização do sistema de previdência 
complementar, julgue os próximos itens. 

34 Considere que determinado empregado de empresa privada 
tenha aderido a plano de previdência complementar de 
entidade fechada na modalidade de contribuição definida 
(CD) e que, depois de sete anos de contribuição, tenha 
solicitado desfiliação e resgate de valores pagos. Nessa 
situação hipotética, o pedido do empregado será negado, 
uma vez que a desfiliação de plano de CD somente pode 
ocorrer em caso de desligamento da empresa e após o tempo 
de contribuição mínimo de 15 anos ou no caso de ele 
tornar-se elegível à aposentadoria normal ou por invalidez. 

35 O regime de previdência privada de caráter complementar é 
autônomo em relação ao regime geral de previdência social e 
facultativo e baseia-se na constituição de reservas, cabendo 
ao Estado ações que assegurem ao participante de planos de 
benefícios de entidades de previdência privada o pleno 
acesso a informações relativas à gestão dos respectivos 
planos. 

36 O participante de plano de previdência de entidade fechada 
que somente atenda aos requisitos para se aposentar pelo 
regime geral aos 65 anos de idade pode contratar plano de 
previdência complementar por meio do qual passará a 
receber benefícios aos 60 anos, bem como, caso deseje, 
contratar plano do qual só usufruirá renda aos 70 anos de 
idade. 

Considerando o disposto no Decreto Federal n.º 4.942/2003, 
julgue os itens a seguir. 

37 A não observância da paridade contributiva em relação aos 
planos operados pelas entidades fechadas oferecidos para 
órgãos da administração pública e para empresas privadas 
pode gerar infração administrativa com penalidade de 
advertência ou multa. 

38 Considere que José, integrante de instituição sem fins 
lucrativos, deseje candidatar-se em eleições de 2022 para o 
cargo de membro do conselho deliberativo de terminada 
instituição. Considere, ainda, que José, em 2016, quando era 
diretor de benefícios da mesma instituição, tenha sofrido 
penalidade administrativa de multa, pela Secretaria de 
Previdência Complementar, e que, em razão de recurso 
administrativo interposto no mesmo ano, a pena de multa 
tenha sido convertida em pena de advertência em 2020. 
Nessa situação hipotética, a candidatura de José deverá ser 
deferida, uma vez que está extinta a punibilidade pela 
prescrição da penalidade administrativa imposta. 

39 Considere que Jorge, servidor público integrante de 
comissão relacionada a previdência complementar, por 
encontrar-se impossibilitado temporariamente para qualquer 
ato da vida pública, tenha constituído a esposa como 
procuradora com poderes para receber notificações e que, 
além da procuração original, tenha entregado cópias 
autenticadas. Nessa situação hipotética, a esposa pode 
receber notificação de auto de infração no âmbito do regime 
da previdência complementar se juntar cópia da procuração 
autenticada pelo servidor à vista do documento original. 

  Maria e João contrataram plano ofertado por entidade de 
previdência complementar. Como eles estão perto de usufruir do 
benefício de aposentadoria, aderiram ao regime de tributação 
progressiva, já que, nesse regime, para o recebimento do 
benefício de aposentadoria, os valores são tributados no ato, de 
acordo com a tabela progressiva mensal do imposto de renda da 
pessoa física em vigor. Somente Maria, entretanto, manifestou-se 
pela opção dentro do prazo. 

Considerando essa situação hipotética, julgue o seguinte item, 
ao que se refere ao regime de tributação estabelecido na Lei 
n.º 11.053/2004. 

40 Nesse caso, a indicação da opção é irrelevante, pois, para 
quem não faz a opção dentro do prazo estabelecido, 
automaticamente, passa a valer o regime mais antigo, que é o 
de tributação progressiva. 

Acerca da FUNPRESP-EXE, julgue os itens que se seguem, 
considerando a Lei n.º 12.618/2012, que autorizou a sua criação, 
e o Decreto n.º 7.808/2012, que a implementou. 

41 A FUNPRESP-EXE, assim como as demais entidades 
fechadas de previdência complementar, é mantida 
integralmente por suas receitas, oriundas das contribuições 
de patrocinadores, participantes e assistidos, e dos resultados 
financeiros de suas aplicações, sendo vedados as doações e 
os legados de qualquer natureza. 

42 A FUNPRESP-EXE, entidade fechada de previdência 
complementar cuja finalidade é a administração e a execução 
de plano de benefício de caráter previdenciário, foi criada 
para os servidores e servidoras públicas titulares de cargo 
efetivo do Poder Executivo, por meio de ato do presidente da 
República. 

Julgue os itens a seguir, de acordo com o Regimento Interno e o 
Estatuto da FUNPRESP-EXE. 

43 Na estrutura dos órgãos específicos singulares da 
FUNPRESP-EXE, compete à Diretoria de Administração 
elaborar as propostas da política de governança dos 
investimentos, dos manuais técnicos dos perfis de 
investimentos e das políticas de investimentos dos planos de 
benefícios, compatibilizando as necessidades de 
rentabilidade e fluxo financeiro com a projeção de 
pagamento dos benefícios previdenciários. 

44 Órgão máximo da estrutura organizacional da 
FUNPRESP-EXE, o Conselho Deliberativo, responsável 
pela definição da política geral de administração da entidade 
e dos seus planos de benefícios, é composto por seis 
membros, sendo três representantes dos patrocinadores e três 
representantes dos participantes e assistidos. 

Acerca do Plano de Benefícios EXEC-PREV da 
FUNPRESP-EXE, julgue o seguinte item. 

45 Um participante ativo normal poderá se tornar um 
participante autopatrocinado no caso de perda parcial ou 
total de sua remuneração, inclusive em caso de perda do 
vínculo funcional, caso em que deve optar pelo instituto do 
autopatrocínio. 
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No que se refere a raciocínio analítico e argumentação, julgue os itens a seguir.  
46 O período “Eu não posso beber bebida alcoólica porque tenho a intenção de dirigir” constitui um argumento que tem uma 

premissa não formulada. 
47 Para justificar sua crença na existência de vida fora da Terra, o autor do trecho a seguir se vale de duas falácias: o argumento 

contra o homem e o apelo à ignorância. 
“Carl Sagan, famoso astrônomo e divulgador da ciência, acreditava haver vida em outros lugares do universo. Eu também 
acredito nessa ideia, mas não por causa do Carl Sagan. Eu acredito que há vida além da Terra porque, com a vastidão do universo, 
ninguém nunca vai conseguir provar o contrário.” 

  A seguir, são apresentadas informações obtidas a partir de uma pesquisa realizada com 1.000 pessoas. 

• 480 possuem plano de previdência privada; 
• 650 possuem aplicações em outros tipos de produtos financeiros; 
• 320 não possuem aplicação em nenhum produto financeiro. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens seguintes. 
48 Há mais pessoas que não possuem aplicações em nenhum produto financeiro que pessoas que possuem simultaneamente plano de 

previdência privada e aplicações em outros produtos financeiros. 
49 Considere que, do grupo de 1.000 pessoas que participaram da pesquisa, será formada uma comissão composta por dois 

membros, um titular e um suplente, sendo escolhido primeiro o membro titular e, em seguida, o membro suplente. Nessa situação, 
é possível formar mais de um milhão de comissões distintas. 

50 Se uma pessoa escolhida ao acaso entre as que participaram da pesquisa possui plano de previdência privada, então a 
probabilidade de ela possuir também aplicação em outros produtos financeiros é superior a 90%. 

Espaço livre 
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-- CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS -- 

Que tipo de relacionamento uma empresa deve ter com o seu 

cliente? O custo de se manter um relacionamento com o cliente 

compensa? Pensando nessas questões, as empresas possuem 

níveis distintos de relacionamento com os seus clientes. Nesse 

contexto, e considerando a integração entre marketing e vendas e 

o planejamento das negociações com os clientes, julgue os itens a 

seguir. 

51 A venda de um sanduíche para o cliente exige um modelo de 

negócio baseado na parceria, em que o vendedor trabalha 

continuamente para melhorar a operação. 

52 No modelo de parcerias, as empresas aceitam e 

compreendem os objetivos mútuos, deixando de disputar a 

margem de lucro nas negociações individuais de vendas e 

passando a trabalhar pelo crescimento mútuo. 

53 Nas vendas que se valem de técnicas consultivas, o 

relacionamento pessoal e a confiança são essenciais para o 

atingimento dos objetivos. 

54 Em se tratando de vendas que envolvem parcerias, o 

profissional de vendas coordena toda a informação, os 

recursos e as atividades necessárias para ajudar os clientes, 

antes, durante e depois da venda. 

55 Os consultores de vendas devem fazer recomendações 

baseadas na margem de lucro alcançada com a venda. 

A respeito das melhores práticas éticas e dos programas de 

integridade nas organizações, julgue os itens subsequentes. 

56 Apenas os indivíduos possuem valores éticos. 

57 Escolhas embasadas na lei podem ser legais, mas não 

necessariamente éticas. 

58 Quando um colaborador fornece dados estratégicos da 

empresa a um cliente, o princípio violado é o da 

objetividade. 

 

cliente 
produto  

total 
X Y Z 

tipo A 0,10 0,08 0,02 0,20 

tipo B 0,15 0,45 0,20 0,80 

total 0,25 0,53 0,22 1,00 

 

Considerando a tabela precedente, que mostra as preferências de 

compras dos produtos X, Y e Z dos clientes de uma loja, 

classificados como tipos A e B, julgue os próximos itens. 

59 A probabilidade de o produto X ser comprado por um cliente 

do tipo A é de 10%. 

60 A probabilidade de um cliente do tipo A entrar ao acaso na 

loja é de 20%. 

 

 

  Em determinada loja, verificou-se que um consumidor 

gasta, em média, R$ 600, com desvio padrão igual a R$ 200; 

também se verificou que o dispêndio dos consumidores é 

uniformemente distribuído. 

Tendo como referência essas informações e considerando que os 

dados na tabela sejam complementares, julgue os itens que se 

seguem. 

61 A probabilidade de o valor gasto por consumidor ser 

superior a R$ 800 é inferior a 15%. 

62 A probabilidade de o gasto do consumidor não passar de 

R$ 400 é superior a 10%. 

63 A probabilidade de o valor gasto por consumidor ser inferior 

a R$ 100 é menor do que 1%. 

64 A probabilidade de a quantia gasta por consumidor ficar 

entre R$ 300 e R$ 700 é de aproximadamente 62,5%. 

Julgue os itens a seguir, a respeito da análise SWOT, que é 

realizada pelas organizações e entidades para a tomada de 

decisões e para as ações relacionadas ao planejamento 

estratégico. 

65 A análise SWOT busca avaliar o desempenho do time de 

vendas da organização. 

66 A análise SWOT avalia o desempenho das organizações. 

67 A análise SWOT tem como objetivo identificar os fatores 

internos e externos que podem afetar o desempenho dos 

negócios da organização. 

68 A análise SWOT oferece ao time gerencial uma visão 

abrangente sobre as oportunidades de negócios para a 

organização. 
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Tendo em vista a necessidade das organizações em segmentar o 

mercado, julgue os seguintes itens. 

69 A segmentação de mercado diz respeito à divisão do 

mercado consumidor em indivíduos com gostos, 

necessidades e desejos similares. 

70 A segmentação de mercado pode ser evidenciada a partir da 

divisão das prateleiras do supermercado em diferentes áreas 

de vendas. 

71 Por meio da segmentação, o mercado é dividido em função 

das experiências dos consumidores. 

  Em uma empresa há 100 produtos em estoque, todos de 

igual aparência, mas com qualidades distintas, que só são 

evidenciadas com testes específicos: 40 são de alta qualidade, 

35 são de média qualidade e 25 são de baixa qualidade.  

Considerando essas informações e o procedimento de análise de 

uma amostra com 15 produtos, com reposição, julgue os itens a 

seguir. 

72 Espera-se que na amostra haja, em média, 6 produtos de alta 

qualidade. 

73 A probabilidade de a amostra conter ao menos 14 produtos 

de média qualidade é superior a 6%. 

74 Espera-se que na amostra haja, em média, 4 produtos de 

baixa qualidade. 

  João e Pedro foram designados para a função de 

administrador de dados em determinado órgão público. João, por 

iniciativa própria, começou a desenvolver um modelo de dados 

para atender um setor da organização; posteriormente, auditou 

um repositório de modelos de dados. Pedro, por sua vez, recebeu 

um modelo de dados para fins de avaliação e, após identificar 

algumas inconsistências, resolveu alterá-lo; em seguida, 

implementou o modelo, sem ter sido homologado, em um banco 

de dados de produção; no dia seguinte, Pedro, ao participar de 

uma reunião, transmitiu aos analistas presentes suas atividades e 

explorou sobre o conceito de redundância de dados, um das 

inconsistências encontradas por ele. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir, a 

respeito dos processos de administração de dados. 

75 Pedro, ao disseminar conceitos existentes nos modelos de 

dados, desempenhou o papel de administrador de dados. 

76 Embora tenha tido a iniciativa de fazer algo, a primeira tarefa 

realizada por João não está relacionada à função que lhe foi 

designada. 

77 A primeira tarefa que Pedro executou faz parte das 

atribuições de um administrador de dados, a quem cabe 

alterar modelos de dados, quando necessário. 

78 A segunda tarefa executada por João faz parte do rol de 

atribuições constantes da área de administração dados. 

79 Pedro agiu corretamente ao implementar a estrutura de 

dados, mesmo sem o modelo ter sido homologado, no banco 

de dados. 

80 João, ao realizar a modelagem de dados, não fez uso de 

ferramentas digitais, tendo em vista que não há softwares 

disponíveis no mercado para tal finalidade. 

Julgue os próximos itens com relação a conceitos utilizados na 

área de administração de dados. 

81 Na administração de dados, qualidade de dados se resume a 

processos tanto de verificação quanto de correção dos dados 

e metadados. 

82 Linguagens textuais ou linguagens gráficas são usadas pelos 

administradores de dados para a construção dos modelos de 

dados. 

83 Um modelo conceitual pode ser definido como aquele que 

mantém o registo de como os dados estão armazenados no 

sistema de gerenciamento de banco de dados. 

84 Na abordagem entidade-relacionamento, um para muitos 

(1:N) representa uma das classificações dos relacionamentos 

binários. 

85 A administração de dados é vista pelos profissionais de 

tecnologia da informação como uma ciência exata; uma das 

premissas é que, na abordagem entidade-relacionamento, 

dois modelos de dados diferentes jamais irão gerar o mesmo 

banco de dados. 

86 O processo de engenharia reversa de modelos relacionais 

pode ser utilizado na administração de dados quando não se 

tem um modelo conceitual para um banco de dados 

existente. 

  Miguel, administrador de banco de dados (DBA) de uma 

organização, recebeu, no início do expediente, uma ligação de 

um usuário do RH que utiliza um sistema de recrutamento que 

acessa o banco de dados da organização. Segundo relatos desse 

usuário, o banco de dados está fora do ar, pois ele não consegue 

acessá-lo; mencionou ainda que, no dia anterior, conectou-se ao 

sistema e trabalhou normalmente realizando diversas atividades. 

A respeito dessa situação hipotética e das atividades inerentes à 

administração de banco de dados, julgue os itens a seguir. 

87 Na situação em questão, a atitude mais indicada é que 

Miguel reinicie o banco de dados para permitir que o usuário 

volte a usar o sistema. 

88 Para identificar a falha, é correto o DBA executar comando 

para testes de conectividade de rede; em alguns casos, a 

conexão não é estabelecida porque a rede está indisponível. 

89 O tipo de erro mencionado é muito comum e ocorre, 

especificamente, pelo fato de a tabela principal (mestre) do 

banco de dados possuir muitos registros e não estar 

particionada. 

90 O referido problema de conexão pode estar relacionado ao 

fato de o usuário ter esquecido sua senha, ou mesmo de a 

senha ter expirado; nesse caso, pode ser que o sistema não 

possua tratamento de erros e não informe as possíveis causas 

que levam o usuário a não se conectar ao banco de dados. 

91 O erro de conexão pode estar relacionado a alguma falha no 

servidor de banco de dados como, por exemplo, um disco 

corrompido. 

92 No caso em tela, o problema está relacionado à máquina do 

cliente, provavelmente um defeito na placa de rede, pois nos 

bancos de dados não há limites para o número de conexões 

simultâneas. 
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Com relação aos recursos utilizados na área de administração de 
banco de dados, julgue os próximos itens. 

93 A concessão de privilégios de acesso a determinados objetos 
no banco de dados, como, por exemplo, leitura e gravação 
em uma tabela, podem ser realizadas por meio de comandos. 

94 Um recurso muito utilizado em banco de dados é o trigger, 
que permite ao sistema executar determinadas ações 
predefinidas, caso o usuário execute algum evento no banco; 
a desvantagem desse tipo de objeto é que não é possível 
especificar um procedimento armazenado (stored procedure) 
em um trigger. 

95 RAID (redundant arrays of inexpensive disks) é uma 
arquitetura de sistema de armazenamento de dados que pode 
ser utilizada pelo banco de dados. 

96 Todas as views criadas especificamente pelo administrador 
de banco de dados são armazenadas fisicamente no banco de 
dados. 

97 O comando DROP é usado com frequência para remover 
tabelas e usuários em banco de dados, contudo, ele não pode 
ser usado para remover um esquema, em virtude de 
restrições impostas pelo sistema gerenciador de banco de 
dados. 

  Uma empresa necessita estruturar, melhorar e utilizar cada 
vez mais recursos, a fim de gerar inteligência para o seu negócio. 
Nesse sentido, foi desenvolvido o esquema a seguir, a ser 
utilizado como uma visão dos elementos do seu respectivo data 
warehouse, que apoiará a inteligência do negócio. 

 

 
 
Com base nas informações apresentadas, julgue os itens 
seguintes. 

98 A coluna 1 representa os sistemas operacionais de origem e 
suas principais prioridades são o desempenho e a 
disponibilidade de processamento. 

99 Ferramentas denominadas extract transformation load (ETL) 
são utilizadas para extrair dados da coluna 1 e 
disponibilizá-los na coluna 2. 

100 Dados que são armazenados na área representada pela coluna 
2 não podem sofrer nenhum tipo de modificação, ou seja, 
devem permanecer sem nenhum tipo de alteração ou ajuste. 

101 A área representada pela coluna 2 é alimentada com dados 
obtidos da coluna 1; ela é uma área acessível aos usuários 
para efetuarem suas consultas. 

102 A área das ferramentas de acesso a dados é representada pela 
coluna 4; nessa área é possível que existam vários data marts 
integrados. 

103 Na área representada pela coluna 4 é possível adicionar 
ferramentas para consultas e geração de relatórios. 

104 A área representada pela coluna 3 suporta a apresentação de 
dados departamentais, de resumo e não atômicos. 

105 A área representada pela coluna 1 suporta obtenção de dados 
externos ao data warehouse, mesmo que exista pouco ou 
nenhum controle sobre o conteúdo. 

Tabela Vendas 

Chave da loja (FK) 

Chave do produto (FK) 

Chave da data (FK) 

Quantidade de vendas diária 

Quantidade de vendas em moeda real 

Quantidade de vendas em moeda euro 

Lista dos produtos vendidos por venda 

Nomes das lojas 

 

Considerando a estrutura de tabela acima, relativa a uma empresa 

de comércio que tem várias lojas físicas em uma cidade, e que foi 

utilizada a modelagem dimensional para criar a tabela fato de 

vendas da empresa, julgue os itens a seguir. 

106 Na modelagem dimensional, a tabela fato deverá refletir o 

maior número de informações para os negócios, sejam 

números ou não. 

107 Em uma modelagem dimensional, o campo Nomes das 

lojas poderá ser utilizado em uma tabela fato ou na tabela 

dimensão. 

108 Chave do produto é uma chave estrangeira (FK – foreign 

key); é possível que exista um campo desse tipo em outra 

tabela, como chave primária (PK – primary key). 

109 Uma tabela fato como a mostrada pode apresentar uma 

relação de muitos para muitos em modelos dimensionais. 

110 Chave da data poderia ser alterada facilmente para uma 

chave primária na tabela fato de vendas. 

Tabela Produto  

Chave do produto (PK) 

Descrição do produto 

Descrição da Marca 

Descrição do tipo de embalagem 

Tamanho do pacote 

Descrição do tipo de dieta 

Tipo de armazenamento 

Altura da prateleira 

Quantidade fabricada no dia 

Quantidade em estoque 

Quantidade de revendedores  

 

Considerando a estrutura de tabela acima, relativa a uma empresa 

que fabrica e comercializa produtos alimentícios, e que foi 

utilizada a modelagem dimensional para criar a tabela dimensão 

de produto, julgue os próximos itens. 

111 Ao ser gerado um relatório relacionado a vendas de alguns 

produtos, é possível que os atributos dimensionais sejam 

uma fonte primária de restrição de consultas desse relatório. 

112 Tabelas de fato são pontos de entrada para tabelas de 

dimensão. 

113 Tabelas dimensão como a apresentada são consideradas 

complexas e assimétricas pela modelagem dimensional, do 

ponto de vista do usuário que consome os dados. 

114 O tipo de tabela dimensão em tela sempre acompanha uma 

tabela fato. 

115 As dimensões devem ser designadas por uma chave primária 

(primary key). 
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A respeito de modelagem dimensional e data marts, julgue os itens subsecutivos. 

116 Na modelagem dimensional, data marts devem ser criados e utilizados para dados de resumo. 

117 No desenvolvimento de data marts e modelos dimensionais, o escopo deve ser focado em soluções departamentais e não 
corporativas. 

118 Modelos dimensionais e data marts podem ser integrados, não sendo necessário soluções isoladas uma das outras, desde que 
sigam a arquitetura de barramento dos data marts. 

119 Modelos dimensionais e data marts permitem obter alta capacidade de escalonabilidade. 

120 Modelos dimensionais e data marts são apropriados especificamente quando existe um padrão de utilização previsível. 

Espaço livre 


