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Data: [

Tempo de realizagao da prova: 4 (quatro) horas

Leia com atencao as instrucodes

O candidato deve utilizar a méascara de protecdo a COVID-19; o uso é OBRIGATORIO e de
responsabilidade do candidato.

Vocé recebeu do Aplicador de Sala:

Um Caderno de Questdes contendo 45 (quarenta e cinco) questdes objetivas, sendo 10 (dez) de
Lingua Portuguesa, 10 (dez) de Legislacdo e 25 (vinte e cinco) de Conhecimentos Especificos do
Cargo.

Decorridos cerca de 15min do inicio da prova, tera inicio a entrega do CARTAO-RESPOSTA
personalizado. E de sua inteira responsabilidade certificar-se que seu nome corresponde ao que esta
impresso no CARTAO-RESPOSTA. Assine-0 assim que recebé-lo do Aplicador de Sala.

Transcreva suas respostas para o CARTAO-RESPOSTA preenchendo todo o circulo. Ap6s o
preenchimento ndo sera possivel fazer qualquer alteragdo no CARTAO-RESPOSTA, pois, se assim
o fizer, a questao sera considerada nula.

N&o rasure, ndo amasse, ndo dobre e/ou rasgue o CARTAO-RESPOSTA.

Utilize apenas caneta esferografica de cor azul ou preta, com ponta grossa, para assinalar suas
respostas no CARTAO-RESPOSTA.

Assinale assim: @

NOME:

CIDAD

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova. Faga-a com tranquilidade e controle o seu tempo
pelo MARCADOR DE TEMPO afixado no Quadro a sua frente. Esse tempo inclui as respostas
assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Somente depois de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio das provas, vocé podera retirar-se da
sala de prova, entregando OBRIGATORIAMENTE, ao Aplicador de Sala, o CADERNO DE
QUESTOES e 0 CARTAO-RESPOSTA.

Verifique se assinou o CARTAO-RESPOSTA antes de entrega-lo ao Aplicador de Sala.

Somente sera permitido a vocé levar o Caderno de Questdes, quando estiver faltando 30 (trinta
minutos) para o término da prova.

E terminantemente vedado copiar suas respostas assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderado deixar a sala SIMULTANEAMENTE e deverdo assinar a Ata
de Sala de Prova juntamente com a equipe de fiscalizagdo do Centro de Aplicagéo.

Os Aplicadores de Sala ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o
contetdo das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir sobre a
alternativa correta.

E DE PROVA: LOCAL DE PROVA:
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| LINGUA PORTUGUESA |

01. Leia o texto a seguir. Para fins de elaboracdo da
questao, ele foi dividido em seis trechos, mas a sua
sequéncia forma um enunciado coerente. Foi
retirado e adaptado do livro Raizes do Brasil, de
Sergio Buarque de Holanda (Companhia das Letras,
2016, p. 61-62):

I. Pioneiros da conquista do trépico para a civilizacéo,
tiveram 0s portugueses, nessa proeza sua maior
missao histérica. Apesar de tudo quanto se possa
alegar contra sua obra, forcoso é reconhecer que
foram ndo somente os portadores efetivos como os
portadores naturais dessa missao.

II. Nenhum outro povo do Velho Mundo achou-se tao

bem armado para se aventurar a exploracao regular

e intensa das terras proximas a linha equatorial, onde

0os homens depressa degeneram, segundo o

conceito generalizado na era quinhentista.

Essa exploragdo dos tropicos ndo se processou, em

verdade, por um empreendimento metodico e

racional, ndo emanou de uma vontade construtora e

enérgica fez-se antes com desleixo e certo

abandono.

IV. Dir-se-ia mesmo que se fez apesar de seus autores.
E o reconhecimento desse fato n&o constitui
desprezo, a grandeza do esforco portugués se o
julgarmos conforme os critérios morais e politicos
nele dominantes, pois encontraremos muitas e sérias
falhas.

V. Nenhuma, porém, que leve com justica a opinidao

extravagante defendida por um nimero nao pequeno

de detratores da acdo dos portugueses no Brasil,
muitos dos quais optariam, de bom grado, pelo
triunfo da colonizacdo holandesa, convictos de que
nos teria levado a melhores e mais gloriosos rumos.

No entanto antes de abordar esse tema, é preferivel

encarar certo aspecto, que parece singularmente

instrutivo das determinantes psicologias do
movimento de expansao colonial portuguesa pelas
terras de nossa América.

VI.

Assinale as alternativas que apresentam os trechos
CORRETAMENTE pontuados:

a) Somente os trechos I, Il e IV estéo corretos.
b) Somente os trechos I, Il e V estdo corretos.
c) Somente os trechos I, IV e VI estéo corretos.
d) Somente os trechos Il e V estéo corretos.

e) Somente os trechos Ill e VI estéo corretos.

02. Assinale a alternativa em que o plural do substantivo

composto esta CORRETAMENTE escrito:

a) Naquela clinica odontolégica ha& muitos e
competentes cirurgides-dentistas.

b) Ndo escreva “agucena” com dois cé-cedilhas,
mas com apenas um.

c) Podemos considerar o Vasco e a Portuguesa
como clubes lusos-brasileiros.

d) Gosto de verduras, mas couves-flor eu nao
consigo digerir.

e) Dois arcos-iris apareceram no céu apds as
chuvas.

03. Passando a frase “O cientista ndo s6 inaugurou o
primeiro planetario, como convidou técnicos
especializados para trabalhar com ele” para o futuro
do pretérito, os verbos em negrito assumem,
respectivamente, as seguintes formas:

a) inaugurara — convidara
b) inaugurara — convidara
c) inaugurava — convidava
d) inaugura — convida

e) inauguraria — convidaria

04. Leia o enunciado a seguir, extraido de O Livro da
Historia (Globo Livros, 2017, p. 147):

O feito de Colombo em 1492 é com frequéncia
descrito como a “descoberta” europeia da América. Essa
€ uma alegacdo problematica, ndo apenas porque
Colombo pensou que havia chegado & Asia, mas também
porque os vikings da Escandinavia ja haviam chegado a
América do Norte quase quinhentos anos antes -
vestigios arqueoldgicos revelam que eles até tiveram um
assentamento la. No entanto, o povoamento viking nao
durou muito e era desconhecido de Colombo e seus
contemporaneos.

Porém, a jornada de Colombo em 1492 de fato
inaugurou um contato duradouro entre as Américas e a
Europa. A terrivel destruicdo que ele e seus homens
trouxeram aos povos indigenas das indias Ocidentais que
encontrou quando de sua primeira chegada as Américas
também iniciou um processo de dizimacdo das
populacdes americanas nativas que continuaria por um
século.

Sobre o texto, as ideias nele contidas e seus
aspectos linguisticos, considere as seguintes afirmativas:

I. As aspas em “descoberta” se justificam porque
realcam o fato de a palavra possuir outro sentido que
ndo o usual, um sentido de certa maneira irénico.

II. O autor desmerece o navegador Colombo, tratando-
0 como um genocida, em virtude da destruicdo de
populacdes da América.

Ill. Se  os vikings tivessem continuado com
assentamentos na América, nossa realidade social
teria sido diferente.

IV. O vocabulo “que”, em “que continuaria por um século”
exerce a fungdo de sujeito e se refere ao “processo
de dizimagao”.

V. No mesmo enunciado, deveria haver virgula apds
“nativas” (“processo de dizimagdo das populagdes
americanas nativas que continuaria por um século”),
em virtude de a Ultima oragcdo ser coordenada
explicativa.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e IV séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, lll e V sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e V séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Ill e IV sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.



Concurso UFAM 2022

NIVEL MEDIO: Assistente em Administrac&o

05. Coloque nos parénteses D ou C, conforme houver
sentido proprio (denotacao) ou figurado (conotacado):

() Infelizmente, a noticia ndo € boa: nosso amigo
tornou-se escravo das drogas.

() Na excurséo, por acidente, quebramos o galho de
uma arvore.

() Tenho doces recordagdes do passado, apesar das
amargas desilusdes.

() Os cometas possuem longas caudas luminosas.
) As horas pingaram tao rapidamente que a noite logo
chegou.
( ) Hapessoas que tém o coragéo de pedra.

Assinale a alternativa que registra a sequéncia
CORRETA de D e C de cima para baixo:

ayC-D-D-C-C-D
by D-C-D-D-D-C
¢ C-D-C-D-C-C
d c-C-D-D-D-C
e) D-D-C-C-C-D

06. Assinale a alternativa que apresenta ERRO:

a) Em vez do titular, foi o goleiro reserva que jogou
hoje.

b) Tinha pouco dinheiro, mais consegui comprar
todo o material.

c) ltacoatiara fica a cerca de cinco horas da capital
do Amazonas.

d) Nao estou a par desse assunto sobre o qual o
palestrante discursa.

e) Leopoldo tem o mau habito de falar muito alto.

07. As frases a seguir apresentam verbos destacados
em negrito no infinitivo, o que ndo combina com o
enunciado. A partir dessa informacdo, assinale a
alternativa em que o verbo deveria estar flexionado
de acordo como se registra nos parénteses:

a) Enquanto estavamos no boteco, Simdo nos
entreter com seus poemas. (entreteu)

b) Até agora eles ter dirigido o comércio do pai com
grande competéncia. (tem)

¢) Quando ser jovens, ndo tinheis a preocupacéo de
pensar em Deus. (éreis)

d) E possivel que eles estar na rua, apesar do surto
da epidemia. (estéo)

e) Praticai o bem e conviver pacificamente com as
pessoas. (convivam)

08. Leia as frases a seguir:

I. Um time hexacampe&o nao é aquele que ganha seis
titulos ao longo de sua histéria, mas aquele que
vence seis vezes consecutivamente.

Il. O patrdo foi inexordvel com os grevistas e néo
considerou suas reivindica¢des, despedindo todos.

lll. Por que vocé ndo vai direto ao assunto e diz o que
guer? Vocé esta sendo muito prolixo.

IV.No estudo da lingua portuguesa, mais do que a
fonologia e a morfologia, fascina-me a sintaxe.

V. Para ler a obra de Guimaraes Rosa, um dos maiores

escritores do Brasil, é indispensavel conhecer o
[éxico.

VI.Ap6és a catastrofe da queda do barranco, os

desabrigados, felizmente,
solidariedade das pessoas.

receberam a maxima

Assinale a alternativa que expressa de modo

CORRETO, respectivamente, o valor fonético da letra X
nas palavras sublinhadas:

09.

a) /z/ —Icsl —Ichl —[cs/ — Issl — [cs/
b) /cs/ —/zl —Icsl —Iss/ — [csl — Iss/
c) /z/ —Issl —/csl —Ics/ —[csl —/cs/
d) /cs/ —Ics/ —Ichl —[csl —Issl — Iss/
e) /z/ —/z/ - Ich/ —/ss/ — [cs/ — Iss/

Em relacdo ao uso do e-mail, o Manual de Redacéo
Oficial da Presidéncia da Republica estabelece
alguns critérios para a sua utilizagdo. A esse respeito,
leia as afirmativas a seguir:

Como género textual, o e-mail NAO pode ser
considerado um documento oficial.

Quando usado, o e-mail deve conter a extensao
“gov.br”, por exemplo.

E indispensavel colocar local e data no e-mail, muito
embora o sistema ja fornega essas informacdes.
Num e-mail, deve-se evitar 0 uso incompativel com
uma comunicacéo oficial.

NAO ¢é necessario definir padronizacdo para as
mensagens enviadas por e-mail.

Assinale a alternativa CORRETA:

10.

a) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas I, lll e IV s@o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, lll e V sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, lll e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.

Na frase “Pedro sofre, contudo jamais se queixa”’, a
conjunc¢do coordenativa tem o valor de:

a) acrescentamento.
b) alternancia.

¢) concluséo.

d) contraste.

e) explicagéo.

|

LEGISLACAO |

11.

Nos termos da Lei n° 8.112/1990, o servidor publico

é:

a) a pessoa legalmente investida na funcao publica.

b) a pessoa regularmente investida em cargo
publico.

c) a pessoa legalmente investida em cargo publico.

d) a pessoa regularmente investida em funcéo
publica.

€) a pessoa que possui 0 conjunto de atribuicdes e
responsabilidades  previstas na  estrutura
organizacional da Administragao Publica.
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12.

13.

14.

15.

16.

De acordo com a Lein®. 8.112/1990, no que concerne
a posse e O exercicio, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) SO havera posse nos casos de provimento de
cargo por nomeagao.

b) A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados
da publicacédo do ato de provimento.

c) No ato da posse, 0 servidor apresentara
declaracdo de bens e valores que constituem seu
patrimbnio e declaracdo quanto ao exercicio ou
nao de outro cargo, emprego ou funcao publica.

d) A posse em cargo publico dependera de prévia
inspecao médica oficial.

e) A posse podera dar-se mediante procuracao sem
poderes especificos.

Nos termos da Lei n° 8.112/1990, ao entrar em
exercicio, o servidor nomeado para cargo de
provimento efetivo ficard sujeito a estagio probatério,
durante o qual a sua aptiddo e capacidade seréo
objeto de avaliagdo para o desempenho do cargo,
observados os seguintes fatores, EXCETO a:

a) assiduidade.

b) capacidade de iniciativa.
¢) disciplina.

d) pontualidade.

e) responsabilidade.

Conforme a Lei n°. 8.112/1990, readaptacéo € o(a):

a) investidura do servidor em cargo de atribuicdes e
responsabilidades compativeis com a limitagcao
gue tenha sofrido em sua capacidade fisica ou
mental verificada em inspecdo médica.

b) passagem do servidor estavel de cargo efetivo
para outro de igual denominacdo, pertencente a
qguadro de pessoal diverso, de 6rgéo ou instituicdo
do mesmo Poder.

c) retorno a atividade de servidor aposentado por
invalidez, quando, por junta médica oficial, forem
declarados insubsistentes 0s motivos da
aposentadoria.

d) reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de
sua transformacdo, quando invalidada a sua
demissdo por decisdo administrativa ou judicial,
com ressarcimento de todas as vantagens.

e) retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente
ocupado.

De acordo com a Lei n°. 8.112/1990, NAO constitui
indenizacao ao servidor:

a) a ajuda de custo.
b) o auxilio-moradia.
c) as diarias.

d) as gratificacdes.
e) o transporte.

De acordo com o que dispfe a Lei n° 8.112/1990
acerca do Processo Administrativo Disciplinar,
assinale a alternativa CORRETA:

17.

a) As apuracdes sobre irregularidades seréo objeto
de denulncia, desde que contenham a
identificacdo pessoal e o0 endereco do
denunciante e sejam formuladas por escrito ou
a termo, confirmada a autenticidade.

b) Quando o fato narrado ndo configurar evidente
infracdo disciplinar, ilicito civil ou ilicito penal, a
denuncia sera arquivada, por falta de objeto.

c) O inquérito administrativo obedecera ao
principio do contraditério, assegurada ao
acusado ampla defesa, com a utilizacdo dos
meios e recursos admitidos em direito.

d) O prazo para conclusdo da sindicancia néo
excedera 60 (sessenta) dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da
autoridade superior.

e) O depoimento serd prestado oralmente e
reduzido a termo, sendo licito a testemunha
trazé-lo por escrito.

Considere as seguintes assertivas sobre os
beneficios, conforme previsto na Lei n°. 8.112/1990:

O auxilio-natalidade é devido a servidora por motivo
de nascimento de filho, em quantia equivalente ao
maior vencimento do servico publico, inclusive no
caso de natimorto. Na hip6tese de parto multiplo, o
valor sera acrescido de 100% (cem por cento), por
nascituro.

. O salario-familia é devido ao servidor ativo ou ao

inativo, por dependente econdmico.

Sera concedida ao servidor licenca para tratamento
de saude, a pedido ou de oficio, com base em pericia
médica, sem prejuizo da remuneragédo a que fizer jus.

IV.Ser& licenciado, com remuneragdo proporcional, o

servidor acidentado em servigo.

Assinale a alternativa CORRETA:

18.

a) Existe uma assertiva correta.

b) Existem duas assertivas corretas.
c) Existem trés assertivas corretas.
d) Existem quatro assertivas corretas.
e) Nenhuma assertiva esta correta.

Segundo o Codigo de Etica Profissional do servidor
publico civil do Poder Executivo Federal, Decreto n°
1.171, de 22 de junho de 1994, sdo deveres
fundamentais do servidor publico, EXCETO:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo,
funcdo ou emprego publico de que seja titular.

b) tratar com urbanidade a populacdo vulneravel,
assim reconhecidos a populacdo indigena, idosa,
criancas e adolescentes; pessoas com deficiéncia,
mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
entre outros.

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu carater, escolhendo sempre,
guando estiver diante de duas opc¢des, a melhor e
a mais vantajosa para o bem comum.

d) apresentar-se ao trabalho com vestimentas
adequadas ao exercicio da funcgéo.

e) facilitar a fiscalizacdo de todos os atos ou servigos
por quem de direito.
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19. Conforme previsto na Lei n°.

8.429/1992, ¢é

CORRETO afirmar que:

a)

b)

d)

se aplicam ao sistema da improbidade,
disciplinado na Lei n°. 8.429/1992, os principios
constitucionais do direito administrativo
sancionador.

constitui ato de improbidade administrativa,
importando em enriquecimento ilicito, auferir,
mediante a pratica de ato doloso, qualquer tipo de
vantagem patrimonial indevida em razdo do
exercicio de cargo, de mandato, de funcado, de
emprego ou de atividade nas entidades referidas
no art. 1° da Lei n°. 8.429/1992, e, notadamente,
permitir ou facilitar a aquisicao, permuta ou locacao
de bem ou servico por preco superior ao de
mercado.

constitui ato de improbidade administrativa que
causa lesdo ao erario, qualquer agdo ou omissao
dolosa, que enseje, efetiva e comprovadamente,
perda patrimonial, desvio, apropriagao,
malbaratamento ou dilapidacdo dos bens ou
haveres das entidades referidas no art. 1° da Lei
n°. 8.429/1992, e, notadamente, negar publicidade
aos atos oficiais, exceto em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado ou de outras hipéteses
instituidas em lei.

constitui ato de improbidade administrativa, que
atenta contra os principios da administragdo
publica, a acdo ou omissdo dolosa que viole os
deveres de honestidade, de imparcialidade e de
legalidade, caracterizada pelo ato de receber
vantagem econémica de qualquer natureza, direta
ou indiretamente, para omitir ato de oficio,
providéncia ou declaracdo a que esteja obrigado.

ndo havera condenacdo em honorarios
sucumbenciais em caso de improcedéncia da agéo
de improbidade.

20. Acerca da estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas
ao Ministério da Educacao, conforme previsto na Lei
n°. 11.091/2005, seguem as assertivas:

E permitida a aplicag&o do instituto da redistribuic&o
aos cargos vagos ou ocupados, dos Quadros de
Pessoal das Instituicbes Federais de Ensino para
outros érgaos.

Il. Aplicam-se os efeitos da Lei n° 11.091/2005 aos
servidores aposentados, aos pensionistas.

Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar
anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as

suas necessidades,

propondo ao Ministério da

Educacéo, se for o caso, o seu redimensionamento,
consideradas, entre outras, 0 aumento demografico
na regido de atendimento da instituicdo de ensino.
IV.As atribuicbes especificas de cada cargo técnico-
administrativo em educacéo serdo detalhadas em lei
ordinéria.

. A mudanca de nivel de capacitacdo e de padrdo de
vencimento acarretara mudanca de

nivel de

classificacéo.

Assinale a alternativa CORRETA:

a)
b)
c)
d)
e)

Existe uma assertiva incorreta.
Existem duas assertivas incorretas.
Existem trés assertivas incorretas.
Existem quatro assertivas incorretas.
Todas as assertivas estéo incorretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO |

21.

22.

Uma organizagdo publica pode se dividir de
diferentes formas na busca de uma estrutura que
auxilie na obtencdo de melhores resultados no

exercicio de

suas atividades. O tipo de

departamentalizagdo CORRETO € um(a):

a)

b)

c)

d)

e)

prefeitura que divide sua estrutura em secretarias
como: secretaria de obras, secretaria de
assisténcia social, secretaria de salude e
secretaria de educagdo e possui uma
departamentalizacdo por funcdes.

tribunal de contas que divide sua organizac¢ao por
regioes atendidas e possui uma
departamentalizacdo funcional.

universidade que divide sua organiza¢do em pro-
reitorias, por exemplo, de graduagdo, pos-
graduacgdo, pro-reitoria de gestdo de pessoas,
pro-reitoria  de extensdo e pro-reitoria de
administracdo e planejamento e possui uma
departamentalizacdo por clientes.

empresa publica que possui sua estrutura dividida
em producdo, logistica, governanca e inovacéo e
possui uma departamentalizacdo por &rea de
processos.

O6rgdo da administracdo publica indireta que
possui sua estrutura dividida em conselho
administrativo, diretoria técnica e diretoria
administrativa e possui departamentalizacdo por
area geogréafica.

Dentro do contexto da gestdo estratégica de uma
organizacao:

a)

b)

c)

d)

pontos fracos sdo caracteristicas externas a
organizacao relacionados, por exemplo, a um alto
nivel de concorréncia.

a missdo explica onde a organizacdo pretende
chegar em seu futuro, devendo esta ser ousada,
mas atingivel com o passar do tempo.

a andlise de SWOT é uma ferramenta estratégica
gue pode ser traduzida em portugués como matriz
FIFA — Forcas, Impactos, Fraquezas e Ameacas.

a perspectiva dos clientes no Balanced Scorecard
€ aquela pela qual a organizacao existe, pois ela
apresenta os resultados finais da organizacéo.

o Balanced Scorecard possui  quatro
perspectivas: perspectiva financeira, perspectiva
dos clientes, perspectiva dos processos internos
e perspectiva do aprendizado e crescimento.
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23. A gestdo adequada de pessoas € uma necessidade 25. Em relacdo a Responsabilidade Fiscal, ¢ CORRETO

dentro de qualquer organizacdo. No contexto dessa afirmar que o(a):

gestao: a) empresa estatal dependente é a empresa

a) um lider democratico conquista sua equipe a controlada que recebe do ente controlador
partir de sua personalidade e consegue, com isso, recursos financeiros para pagamento de
impor suas ideias as pessoas que lidera. despesas com pessoal ou de custeio em geral ou

b) o nivel de motivacdo de um servidor publico de capital, incluindo aqueles provenientes de
depende tanto de fatores externos quanto de aumento de participacdo acionaria.
caracteristicas intrinsecas de sua personalidade. b) aumento da abrangéncia de pagamentos, por

¢) influéncias externas sempre prejudicam a cultura exemplo, o do Beneficio de Prestagdo Continuada
organizacional e, por isso, os lideres devem — BPC, precisa ter fontes de recursos definidas
gerenciar suas equipes de forma a minimizar para que possa ser implementado sem infringir a
essas |nfluenC|a~s. ) ) Lei de Responsabilidade Fiscal.

d) o setor de gestdo de pessoas € responsavel por c) anistia esta relacionada ao perddo de dividas

impor uma cultura organizacional que favoreca e
motive as pessoas, levando a uma melhoria do
atendimento ao cidaddo em uma organizacdo
pubica.

e) um lider informal possui sempre um nivel
hierarquico superior ao de seus liderados e, por
meio da informalidade, consegue elevar a
motivagao e produtividade de seus
colaboradores.

tributarias onde a divida é extinta e ndo ha mais a
obrigacao de paga-la.

d) despesa da Unido com pessoal ndo podera
exceder 60% (sessenta por cento) da receita
corrente liquida em cada periodo de apuracao.

e) titular de Poder publico pode contrair despesas
gue ndo possam ser cumpridas integralmente em
seu mandato, somente nos dois Udltimos

guadrimestres desse mandato.
24. Denise Nakajima é assistente administrativa em um

drgdo publico, para o qual foi aprovada em concurso 26. Em relac&o a carreira publica, afirma-se:
publico ha 4 anos. No seu dia a dia ela precisa seguir
principios que regem a administragdo publica. Em l. Enquanto uma pessoa que trabalha sob a

Consolidagéo das Leis Trabalhistas possui o direito
de receber o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico que serd recebido no momento da
aposentadoria ou em situagfes especificas previstas
por lei, um servidor estatutario possui a possibilidade
de receber gratificacdo por servico ordinario com
valor por hora maior do que no horario regular, o que
ndo est4d previsto na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas.

II. O servidor aprovado em concurso publico para o
legislativo federal se aposenta com salario integral
desde que tenha exercido sua fun¢éo por 35 anos,
engquanto um servidor aprovado em concurso publico
para um 6rgdo da administracdo publica indireta
precisa completar no minimo 60 anos para se
aposentar e receberd sempre o teto da

relagdo a esses principios:

I. Foi solicitado a Denise que faga uma tratativa em um
processo de um cidaddo com base em uma nova
legislagdo em tramites finais no Congresso Nacional.
Como h& uma percepcdo de que a chance desta
legislagcéo ser aprovada é alta, mesmo divergindo da
legislacdo em vigor, Denise executou a tratativa
conforme solicitado pelo cidaddo. Neste caso, ela
infringiu o principio da legalidade.

Il. Um cidaddo atendido por Denise precisa de um
atendimento urgente para tratamento de salude de um
familiar e, nos tramites regulares, o atendimento
demorara cerca de 6 meses, com base no historico
de atendimento. Denise se compadece do cidadao,
assim como ela faz em situagdes similares, e o ensina
que hé& outras formas de conseguir o atendimento em .
outra instancia legalmente acessivel com a chance de aposentadoria do INSS.
um atendimento mais rapido. Neste caso, Denise lll. Ao completar trés anos de efetivo exercicio de cargo
infringiu o principio da impessoalidade. para o qual o servidor foi aprovado em concurso

lll. Uma pessoa com deficiéncia requereu a Denise publico e aprovacao em a""?‘"a‘?ao (_a_speual de
informacdes sobre como fazer para acelerar seu desempenho, um servidor adquire estabilidade. Esta

atendimento dada a sua condicdo pessoal. Denise estabilidade, porém, possui regras e o servidor

informou que, ao fazer a solicitagdo via aplicativo ao _pubgg:ot esttavel 3 podera p(le_rde~r seg}d_ cargo
invés de solicitar na propria unidade onde ela imediatamente apos uma avallacao periodica de

trabalha, possibilita escolher uma opg¢édo para desempenho ruim.

pessoas com deficiéncia que pode agilizar os tramites Assinale a alternativa CORRETA:

administrativos e o ajudou a acessar o aplicativo a i ) 3 ,

partir de seu celular. Neste exemplo, Denise utilizou a) Somente a afirmativa Il € verdadeira.

adequadamente o principio da eficiéncia b) Somente a afirmativa Il € verdadeira.
Assinale a alternativa CORRETA: c) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

) . . . d) Somente as afirmativas | e 11l s&o verdadeiras.
a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

) . . . e) Todas as afirmativas séo falsas.
b) Somente a afirmativa Ill é verdadeira.
c) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e 11l sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.
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27.
l.

Em relacdo a contratos administrativos, afirma-se:

Em um contrato administrativo, ha uma relacao entre
a administracdo publica e terceiros contratada sob o
regime de contratos privados, onde imposicées de
interesse publico prevalecem, a ndo ser no caso de
interesses patrimoniais do contratado, mesmo que
este seja um estabelecimento privado.

Entre os tipos de contratos administrativos se
incluem: concesséao de uso de bem publico, parceria
publico-privada, termo de parceria e consércio
publico.

Entre os itens que constituirdo motivos para extingao
do contrato, desde que formalmente motivada, de
acordo com a lei 14.133/2021, estdo: néo
cumprimento ou cumprimento irregular de normas
editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos e alteracéo
social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o
contrato.

Assinale a alternativa CORRETA:

28.

a) Somente a afirmativa Ill € verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e lll sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Eduardo Mendes é o coordenador de uma unidade
administrativa. Durante sua gestdo, dois técnicos
administrativos, Marcelo Alves e Regina Tavares,
tiveram uma discuss@o sobre a melhor alternativa
para o atendimento de um problema interno, por
guestdes puramente técnicas, e chegaram perto de
se agredir devido a divergéncia em relagdo a solugao
proposta e ndo resolveram qual seria a solugéo
utilizada. Eduardo Mendes percebeu a situacdo e
buscou resolver o conflito. Na resolucdo de conflitos,
qgual a resposta INCORRETA?

a) A neutralidade do gestor € necessaria na
resolucdo do conflito, pois preferéncias pessoais
ndo devem prevalecer; além disso, é relevante
gue os envolvidos no conflito acreditem na
neutralidade do gestor.

b) Um aprendizado do ocorrido é que divergéncias
técnicas devem ser resolvidas da melhor maneira
para a resolucdo do problema, ndo sendo motivo
para disputas de poder e brigas pessoais.

c) Caso Marcelo Alves e Regina Tavares consigam
resolver a situacdo sem a mediacdo do
coordenador, apds acalmarem 0s animos,
Eduardo Mendes pode deixar a questdo limitada
aos dois que tiveram o conflito.

d) Em uma negociacdo pode ser buscada uma das
alternativas propostas ou uma alternativa
intermediaria que utilize as melhores partes de
cada uma das propostas pré-existentes.

e) O conflito precisa ser sempre resolvido de
imediato e aquele que ndo tiver razdo deve ser
conduzido para que se desculpe com o que
propds a solucdo adotada.

29.

30.

31.

Em relacdo as rotinas administrativas, € CORRETO
afirmar que:

a) procedimentos licitatorios, fiscalizacdo de
contratos e recebimento de materiais séo rotinas
presentes no setor publico.

b) ndo podem ser mapeadas por meio de um
fluxograma por serem muito simples e facilmente
aprendidas.

c) podem incorporar quaisquer melhorias em
relacdo as quais ndo existam impedimentos
legais.

d) precisam ser atualizadas a cada mudanca de
gestor, pois devem seguir as percepcdes e
necessidades de cada novo gestor.

e) servem tipicamente para planejar as ac¢les
futuras do poder publico, pois permitem
compreender as necessidades da populacéo.

Um importante projeto esta sendo desenvolvido e foi
percebido um atraso. O projeto deveria ser realizado
em 64 dias, com 8 pessoas atuando no mesmo.
Contudo, apods 48 dias foi identificado que somente
50% das atividades haviam sido realizadas.
Considerando que o ritmo de trabalho das pessoas
foi o mesmo durante todo o desenvolvimento do
projeto até o momento e que tanto as pessoas que
estdo no projeto atualmente quanto as novas
pessoas realizardo as atividades com a mesma
velocidade até o final do projeto, quantas pessoas
serdo necessarias para serem acrescentadas ao
projeto, além da manutencado da equipe atual, a partir
do quadragésimo nono dia do projeto até o final, para
cumprirem o prazo estabelecido?

a) 8 pessoas
b) 12 pessoas
c) 16 pessoas
d) 24 pessoas
e) 32 pessoas

Sobre a organizacdo do Estado e sua legislacéo,
considere as seguintes afirmativas:

Em uma Federacdo, as unidades federadas possuem
autonomia politica parcial, mas somente o Estado
Federal tem soberania.

Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre: protecdo a infancia
e a juventude, defesa nacional e emisséo de moedas.

. As leis editadas pela Unido sempre prevalecem sobre

as leis estaduais e municipais.

.Em relagdo a extensdo das competéncias de cada

unidade federativa, competéncias concorrentes
ocorrem quando Estados e o Distrito Federal podem
desdobrar detalhamentos com base em normas
gerais estabelecidas pela Unido.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa | € verdadeira.

b) Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras
c) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas | e IV s&o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e IV s@o verdadeiras.
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32. Maria Luiza Carvalho, prefeita de uma cidade do
interior do Amazonas, escreveu um documento para
o Presidente da Republica e queria seguir o Manual
de Redacédo da Presidéncia da Republica; contudo,
cometeu alguns erros na escrita. Partes do
documento sdo apresentadas nhas alternativas a
seguir. Seguindo o citado Manual, estdA CORRETO
escrever:

a) llustrissimo Presidente da Republica.

b) Solicitamos a Vossa Exceléncia auxilio para a
resolugcdo de importante pleito de nosso
municipio.

c) Atenciosamente, Maria Luiza Carvalho, prefeita
de <Nome da cidade>.

d) Este memorando esta alinhado a necessidade de
uma parte representativa da populacéo de nosso
municipio.

e) Pedimos que interceda junto ao diretor geral da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

33. Daniel Torres é o coordenador do Departamento de
Administracdo de Pessoas de uma Universidade
Federal Publica. Faz parte da area de atuagdo da
diretoria que ele coordena diversos atos, EXCETO:

a) coordenar a¢Bes de seguranca no trabalho e
saude.

b) elaborar e coordenar a elaboracdo da folha de
pagamento mensal.

c) orientar os servidores da Universidade em relacéo
aos beneficios disponiveis.

d) promover treinamentos visando elevar a
gualificacdo do pessoal da Universidade.

e) desenvolver questbes para a prova de um
concurso publico para selegdo de técnicos
administrativos.

34. O atendimento ao cidaddo € um tema relevante e
precisa ser realizado de maneira adequada pelos
6rgdos publicos. Nesse contexto:

I. Um cidaddo entra em um 6rgao publico e pergunta
onde ele deve registrar uma demanda, por exemplo,
para registrar uma reclamacdo. A informagéo
passada é correta: ele é levado ao local onde se
registra a reclamagéo, contudo ao tentar registra-la,
apos uma hora de espera na fila, o cidadao identifica
que ali ndo era o 6érgdo correto para fazer a
reclamacdo. Do ponto de vista de atendimento
sistémico, esse atendimento é considerado um bom
atendimento, pois o que foi solicitado pelo cidadao foi
realizado.

IIl. Um servidor resolve uma demanda de maneira
definitiva, contudo tratativas similares demoram em
média 3 dias, enquanto, nesse caso, foram 5 dias
para finalizar. Nesse caso, o servidor foi eficiente,
pois resolveu o problema, mas néo foi eficaz porque
demorou mais do que o tempo médio.

Il. Ao definir um formulario para avaliar os atendimentos
sdo incluidos dois itens: a tempestividade, que se
relaciona ao atendimento dentro do prazo legal, e a
suficiéncia, relacionada a atender de forma completa
a demanda. Esses itens estdo coerentes para medir
a qualidade do atendimento.

Assinale a alternativa CORRETA:
a) Somente a afirmativa | é verdadeira.
b) Somente a afirmativa Il é verdadeira.
c) Somente a afirmativa Il é verdadeira.
d) Somente as afirmativas | e 11l sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e 11l sdo verdadeiras.

35. Alexandre, Carlos e Marcio passaram em cONcurso
publico e foram distribuidos para seus setores,
horério de trabalho e localidades. Um dos servidores
foi alocado para o setor de planejamento, um para o
setor de controle de viagens e outro para o setor de
gestdo de pessoas. Em relacdo ao horario de
trabalho, um trabalhar& no matutino, um no
vespertino e um no noturno. Um sera alocado em
Manaus, um em ltacoatiara e outro em Parintins.
Considere as seguintes situagoes:

I. Carlos nédo trabalhara no setor de planejamento nem
em Parintins.

Il. Mércio trabalhara no periodo vespertino.

lll. Alexandre trabalhara no setor de gestdo de pessoas
e nao trabalhara no periodo noturno.

IV. A pessoa que trabalhard em ltacoatiara ira para o
setor de planejamento.

Assinale a alternativa que contempla, de forma
CORRETA, as situagdes colocadas acima:

a) Alexandre trabalhard no periodo matutino em
Parintins.

b) Carlos trabalhara em Manaus no periodo
matutino.

c) Marcio trabalhara no setor de gestdo de pessoas
em Manaus.

d) Alexandre trabalhara no periodo vespertino em
Itacoatiara.

e) Carlos trabalhara no setor de gestdo de pessoas
no periodo noturno.

36. Milene Chaves, assistente administrativa de uma Pré6-
reitoria de uma Universidade Federal Publica, ficou
responsavel por realizar o parecer de um processo
interno da Universidade. O primeiro item a ser
verificado foi a validade do ato administrativo. Nesta
andlise, ela deve considerar que um ato
administrativo:

a) ndo gera nunca um efeito juridico; como o proprio
nome diz, ele tem efeito somente administrativo.

b) € uma manifestacdo conjunta com quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas interessadas neste ato.

C) possuio atributo de imperatividade, pois pode criar,
unilateralmente, obrigacfes a serem seguidas por
aqueles afetados pelo ato.

d) ndo possui presuncdo de legalidade, pois ele
precisa ser comprovado como legal para entrar em
vigor.

e) possui o atributo da exequibilidade, onde se
confirma que ele alcangou os resultados previstos.
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37.

38.

39.

Em relacdo a governanca na gestéo publica, o decreto
9.203, de 22 de novembro de 2017, apresenta 0s
seguintes principios, EXCETO a:

a) capacidade de resposta.
b) confiabilidade.

c) melhoria regulatdria.

d) publicidade.

e) transparéncia.

Cristiano Lima atua no gerenciamento de projetos,
onde o trabalho em equipe é fundamental. Nesse
contexto, qual das atitudes a seguir estda CORRETA?

a) Cristiano Lima deve deixar que a equipe se
comunique internamente, sempre de maneira
informal, sem interferir nestas comunicacdes, pois
esta forma de se comunicar fortalece o trabalho em
equipe e a produtividade.

b) Ao montar a equipe, Cristiano Lima procurou
somente pessoas com perfis parecidos, né&o
valorizando a diversidade de perfis, pois acreditou
gue pessoas que pensam parecido geram menos
conflitos, o que eleva a harmonia e os resultados
da equipe.

¢) Cristiano Lima definiu que a comunicacdo externa
deve ocorrer somente mediante demanda do
interessado, pois comunicar ndo agrega valor e
consume um grande periodo de tempo do gerente.

d) Com base no experimento de Hawtorne, de Elton
Mayo, Cristiano Lima compreendeu que o
relacionamento interpessoal ndo é relevante, pois
a motivagdo do servidor publico ocorre
exclusivamente com base em seu salério.

e) Para fortalecer o trabalho em equipe, Cristiano
Lima deve definir metas coletivas para a equipe e
utilizar a analise dos resultados da equipe mais do
que os individuais, quando realizar avaliacbes de
desempenho.

Em relacéo a administragdo publica indireta:

O Banco Central é uma autarquia.

O CADE - Conselho Administrativo de Defesa
Econ6mica € uma fundagao publica.

Ill. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

€ uma empresa publica.

IV.A Caixa Econbmica Federal é uma sociedade de

economia mista.

Assinale a alternativa CORRETA:

40.

a) Somente as afirmativas |, Il e IV sédo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas |, Il e IV sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e Il séo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.

Ana Carolina Miranda possui um cargo administrativo
com poder decisorio em uma unidade académica em
uma Universidade Federal Publica. Alunos
reclamaram da forma como um professor conduzia
uma disciplina e o professor, por outro lado, afirmou
gue ndo havia problema algum e que os alunos

41.

. Um

estavam insatisfeitos somente devido ao alto nivel de
exigéncia. Para tomar uma decisdo correta, Ana
Carolina Miranda podera realizar diferentes acdes.
Qual a acdo mais adequada para a situacéo?

a) Buscar mais informacgdes sobre o caso, para que
seja possivel uma tomada de decisdo mais
consistente, mesmo que demore certo tempo para
decidir.

b) Buscar mais informagBes sobre o caso, visando
fortalecer o argumento do professor, pois € comum
os alunos criticarem quando o professor € muito
exigente.

¢) Buscar mais informacdes sobre o caso, visando
atender aos alunos, pois 0s alunos s&o vistos como
clientes neste caso e razdo deve ser dada aos
clientes.

d) Decidir logo para que ndo aumente o
descontentamento entre as partes e a situagéo
seja logo resolvida.

e) Afastar o professor e suspender as aulas até que
seja(m) identificado(s) o(s) culpado(s) do problema
para que as aulas s6 retornem apés a punigdo
do(s) culpado(s).

Em relacdo a descentralizacdo e a desconcentragcédo
administrativa, considere as seguintes afirmativas:

Quando ocorre a descentralizacdo administrativa, ha
uma relacdo de subordinacdo entre os érgaos criados
e a coordenacao do ente federativo, que determina o
gue cada 6rgdo criado realizara.

exemplo de descentralizacdo  politico-
administrativa ocorre na assisténcia social, onde a
esfera federal coordena e define normas gerais,
enquanto estados, municipios, entidades
beneficentes e de assisténcia social executam os
respectivos programas.

Ministérios do governo federal e secretarias estaduais
e municipais sdo exemplos de desconcentracdo
administrativa, pois geram a divisdo de competéncias,
mesmo estando sob uma Unica pessoa juridica.

Assinale a alternativa CORRETA:

42.

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

c) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Em uma Universidade Publica Federal, ha
necessidade de adquirir um novo equipamento a ser
utilizado para pesquisa, que possui trés produtores no
Brasil, além de diversos produtores internacionais. O
levantamento inicial de precos ficou em torno de R$
100.000,00 (cem mil reais). Durante o processo de

aquisicdo, de acordo com a lei 8.666/1993, é
CORRETO afirmar que:

a) auniversidade n&o precisa realizar licitagdo por ser
integrante da Administra¢éo Publica Indireta.

b) a universidade podera solicitar a dispensa de
licitacdo por se tratar de uma compra relacionada
a pesquisa e ao desenvolvimento.
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43.

44,

¢) auniversidade ndo devera utilizar a lei 8.666/1993,
pois a lei 14.133/2021, que a substitui, revogou-a
integralmente a partir do ano de 2022.

d) amodalidade pregao deve ser utilizada, por ser um
bem ou servico comum, onde o principal critério é
o0 custo.

e) para haver livre concorréncia, ndo deve haver
diferenciacdo entre os concorrentes, em igualdade
de condicdes, relativamente ao pais onde o
equipamento foi produzido.

As Universidades Federais Publicas precisam
desenvolver seu planejamento estratégico e buscar
realizd-lo. Nesse contexto:

a) o planejamento de longo prazo deve ser
minuciosamente detalhado, ano a ano de sua
duracao, dentro dos documentos estratégicos para
facilitar a compreenséo e realizacdo das agées.

b) dentro do planejamento a longo prazo, os
interesses de servidores estaveis da universidade
devem prevalecer sobre os interesses dos alunos,
pois os primeiros ficardo mais tempo na
universidade e a conhecem melhor.

¢) sdo fundamentais instrumentos de longo prazo,
como o Plano de Desenvolvimento Institucional,
gue deve apresentar a realidade atual e o que
pretende se realizar em um horizonte de tempo
longo.

d) riscos organizacionais ndo precisam ser
contemplados na gestdo estratégica, pois sua
implantagdo ocorre nos detalhes, ou seja, no nivel
operacional.

e) um planejamento para horizonte de longo prazo,
10 anos ou mais, deve ser desenvolvido com muito
detalhamento em sua definicdo, para impedir que
sejam necessarias revisfes, mesmo que questdes
relevantes se alterem durante sua vigéncia.

De acordo com a Lei 8.112/1990, a:

a) redistribuicdo é o deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do
qguadro geral de pessoal, para outro 6rgdo ou
entidade do mesmo poder.

b) reversdo de um servidor ocorre quando ele é
investido em cargo compativel com limitacdo
ocorrida em capacitacao fisica ou mental.

¢) reconducao € a reinvestidura do servidor estavel
no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo
resultante de sua transformag¢do, quando
invalidada a sua demisséo.

d) reintegracdo é o retorno do servidor estavel ao
cargo anteriormente ocupado e decorrerd, entre
outros, de inabilitacdo em estagio probatério
relativo a outro cargo.

e) readaptagdo é o retorno a atividade de servidor,
entre outros, por invalidez, quando junta médica
oficial declarar insubsistentes os motivos da
aposentadoria.

45.

V.

Entre os principios da Universidade Federal do
Amazonas estao:

Unidade de patriménio e de administracao.
Protecdo de acesso ao conhecimento desenvolvido.

Compromisso permanente com a busca da paz e a
garantia dos direitos humanos.

Alternéncia de poder com base na legislacéo vigente.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas I, Il e IV sédo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas | e IV séo verdadeiras.
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