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ORIENTAÇÕES 
01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 
02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, 

etc. Encontrando falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 
03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso 

acontecer, a resposta não será computada. 
04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize 

caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 
05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 
06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA 

PROVA SERÁ ANULADA. 
07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 
 

DURAÇÃO DESTAS PROVAS: TRÊS HORAS 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 01 
No contexto da COVID-19, a estratificação de risco da síndrome gripal é importante para definir a conduta correta 
para cada caso, seja para manter o paciente na Atenção Primária à Saúde (APS), seja para encaminhá-lo aos 
centros de referência, urgência/emergência ou hospitais. A APS é responsável pelos casos leves de síndrome gripal, 
bem como identifica precocemente os casos graves, para encaminhamento rápido e correto, mantendo a 
coordenação do cuidado desses últimos. A estratificação de risco deve ser realizada após avaliação clínica, com 
anamnese e exame físico qualificado para confirmação da presença de síndrome gripal. O objetivo principal da 
estratificação de risco é identificar precocemente casos suspeitos de síndrome respiratória aguda grave (SRAG), que 
é a forma grave da COVID-19. O instrumento considerado para auxiliar nessa estratificação de risco (COES MINAS, 
2020), que avalia a saturação de oxigênio transportado pelas hemoglobinas presentes no sangue arterial por meio de 
sensores de emissão e detecção de luz nos comprimentos de onda vermelha e infravermelha, de forma não invasiva, 
contínua, simples e indolor é o 
A) termômetro. 
B) esfigmomanômetro. 
C) oxímetro. 
D) otoscópio. 
E) sonar. 
 

QUESTÃO 02 
 

Doença febril aguda, a dengue é causada por um arbovírus e transmitida pela picada de um Aedes aegypti 
infectado. Ela pode ser assintomática ou sintomática e, nesse caso, causa uma doença sistêmica e dinâmica de 
amplo espectro clínico que varia desde formas oligossintomáticas até quadros graves, podendo evoluir para o óbito. 
Diante disso, é de grande importância a rápida identificação da doença com constante reavaliação e observação dos 
pacientes, oferecendo todas as medidas necessárias para evitar o agravamento do quadro e a ocorrência de óbitos.  
Fonte: BRASIL. Ministério da Saúde. Dengue: diagnóstico e manejo clínico – adulto e criança. 5. ed. Brasília, DF, 2016. 

 
Relacione as manifestações associadas à dengue descritas na segunda coluna às três fases clínicas dessa doença 
enumeradas na primeira coluna. 
 

I   - Fase febril 
II  - Fase crítica 
III - Fase de recuperação 

(   ) 
 
 

(   ) 
 
 
 

(   ) 
 
 
 

(   ) 
 
 

(   ) 
 
 
 

(   ) 
 

Febre com duração de dois a sete dias, geralmente alta (39ºC a 40ºC), de início 
abrupto, associada à cefaleia, à adinamia, às mialgias, às artralgias e à dor retro-
orbitária. 
Exantema presente em 50% dos casos, predominantemente do tipo 
maculopapular, atingindo face, tronco e membros de forma aditiva, não 
poupando plantas de pés e palmas de mãos, e podendo apresentar-se sob 
outras formas com ou sem prurido, frequentemente no desaparecimento da 
febre. 
Diarreia presente em percentual significativo dos casos, habitualmente não 
volumosa, cursando apenas com fezes pastosas numa frequência de três a 
quatro evacuações por dia, o que facilita o diagnóstico diferencial com 
gastroenterites de outras causas. 
Sinais de alarme resultantes do aumento da permeabilidade vascular, a qual 
marca o início do deterioramento clínico do paciente e sua possível evolução 
para o choque por extravasamento de plasma. 
Extravasamento de plasma pode acontecer, levando ao choque ou acúmulo de 
líquidos com desconforto respiratório, sangramento grave ou sinais de disfunção 
orgânica como o coração, os pulmões, os rins, o fígado e o sistema nervoso 
central. 
Reabsorção gradual do conteúdo extravasado com progressiva melhora clínica, 
em pessoas que passaram pela fase crítica, com necessidade de atenção às 
possíveis complicações relacionadas à hiper-hidratação. 

 
 
 
Marque a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as manifestações associadas à dengue, 
de cima para baixo. 
A) III, I, I, II, II, I. 
B) I, I, I, II, II, III. 
C) I, III, I, II, II, I. 
D) I, I, I, III, II, II. 
E) II, II, I, I, I, III. 
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QUESTÃO 03 
A seguir, estão descritos os grupos da dengue com os sinais e os sintomas apresentados por cada grupo, conforme 
consta no fluxograma para classificação de risco de dengue presente no manual de diagnóstico e manejo clínico 
(BRASIL, 2016). Algumas das informações que também constam nesse manual é que a hidratação oral dos 
pacientes com suspeita de dengue deve ser iniciada ainda na sala de espera, enquanto aguardam consulta médica. 
Nos pacientes com sinais de alarme presentes e sinais de gravidade ausentes, é recomendada a reposição volêmica 
imediatamente, em qualquer ponto de atenção, independentemente do nível de complexidade, inclusive durante 
eventual transferência para uma unidade de referência, mesmo na ausência de exames complementares. 
 

Grupo A - Dengue sem sinais de alarme, sem condição especial, sem risco social e sem comorbidades. 
Grupo B - Dengue sem sinais de alarme, com condição especial, ou com risco social e com comorbidades. 
Grupo C - Dengue com sinais de alarme presentes e sinais de gravidade ausentes: dor abdominal intensa (referida 

ou à palpação) e contínua; vômitos persistentes; acúmulo de líquidos (ascite, derrame pleural, derrame 
pericárdico); hipotensão postural e/ou lipotimia; hepatomegalia maior do que 2 cm abaixo do rebordo 
costal; sangramento de mucosa; letargia e/ou irritabilidade; aumento progressivo do hematócrito. 

Grupo D - Dengue grave: extravasamento grave de plasma, levando ao choque evidenciado por taquicardia; 
extremidades distais frias; pulso fraco e filiforme; enchimento capilar lento (> 2 segundos); pressão 
arterial convergente (< 20 mm Hg); taquipneia; oliguria (< 1,5 ml/kg/h); hipotensão arterial (fase tardia do 
choque); cianose (fase tardia do choque); acumulação de líquidos com insuficiência respiratória; 
sangramento grave; comprometimento grave de órgãos. 

 

Considerando as informações sobre os sinais e os sintomas, marque a alternativa CORRETA sobre a hidratação nos 
grupos de risco de dengue. 
A) Está prevista a hidratação oral para os pacientes dos grupos A e B e a hidratação venosa para os pacientes dos 

grupos C e D. 
B) Está prevista a hidratação oral para os pacientes dos grupos C e D e a hidratação venosa para os pacientes dos 

grupos A e B. 
C) Está prevista a hidratação oral para os pacientes dos grupos A e C e a hidratação venosa para os pacientes dos 

grupos B e D. 
D) Está prevista a hidratação oral para os pacientes dos grupos A e D e a hidratação venosa para os pacientes dos 

grupos B e C. 
E) Está prevista a hidratação oral para os pacientes dos grupos B e D e hidratação venosa para os pacientes dos 

grupos A e C. 
 

QUESTÃO 04 
As crises convulsivas são descargas paroxísticas da atividade elétrica neuronal e ocasionam eventos que interferem 
nas funções do cotidiano. Muitas vezes a equipe de enfermagem se encontra despreparada no momento das crises 
e não tem raciocínio clínico ágil para intervir de forma correta, embora seja também de sua responsabilidade avaliar 
circunstâncias que possam desencadear essas crises, antes mesmo que ocorram, identificando estímulos como 
visuais, auditivos, olfatórios, táteis, distúrbios emocionais ou psicológicos, sono e hiperventilação. Além disso, deve 
oferecer informações ao paciente e ao seu cuidador, suporte e orientações aos envolvidos. Mas, também, é papel da 
equipe de enfermagem administrar medicações, conforme prescrição médica, a fim de minimizar as crises, oferecer 
os devidos cuidados antes, durante e depois do evento, através da realização de visitas domiciliares, com o 
acompanhamento dos hábitos de vida do paciente e orientação dos familiares quanto à rotina e modo de agir durante 
uma crise. 
Considerando a exposição acima e o contexto geral que envolve crises convulsivas, marque a alternativa 
CORRETA. 
A) No momento de ocorrência de uma convulsão, o paciente está livre de perigos, pois as crises acontecem 

normalmente nos mesmos espaços ou ambientes da primeira crise. Sendo assim, são poucas as precauções que 
devem ser tomadas no ambiente em que o paciente vive para que seja um local seguro e com o mínimo de riscos. 
Em seu domicílio, é recomendada a existência de degraus, suportes e barras nos banheiros, dispensam-se 
travesseiros em torno da cama, pois o paciente não bate em paredes ou cai. 

B) Durante uma crise convulsiva, posicione a pessoa deitada de lado, sem objetos e móveis por perto que possam 
machucá-la ao se debater, de preferência acomode a cabeça sobre algo macio. Não segure e nem coloque a 
mão na boca do paciente. Deixe-o deitado até que a crise acabe e aguarde a pessoa retomar a consciência.  

C) A equipe de enfermagem é responsável pela aplicação de terapias mais avançadas e prescrição de 
medicamentos indicados, de acordo com o tipo de epilepsia e crises existentes. Nesse caso, tornam-se 
inapropriados o suporte para a aplicação de intervenções e os cuidados específicos para cada caso. 

D) O médico é responsável pela promoção de ações em saúde para a prevenção da recorrência de novas crises, 
através da educação em saúde, diagnóstico, tratamento e reabilitação dos doentes em todos os seus domínios de 
promoção a saúde, as quais não são realizadas por outros membros da equipe. Ele, exclusivamente, deve 
orientar sobre possíveis causadores de crises, o uso de bebidas alcoólicas/drogas, o uso indiscriminado de 
fármacos, a não adesão ao tratamento correto, a direção de veículos, o que coloca o paciente em situação de 
risco aumentada. 

E) A influência das relações sociais, das oportunidades escolares e de emprego que poderia afetar os aspectos 
emocionais do paciente que apresenta crises convulsivas é mínima ou inexistente, pois a epilepsia é livre de 
estigmas que possam afetar as pessoas.  
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QUESTÃO 05 
Na Atenção Primária em Saúde também chegam diariamente pacientes com quadros de urgências ou emergências, 
como a crise hipertensiva, que exige um atendimento rápido e preciso. Nesse contexto, a hipertensão arterial é um 
importante fator de risco cardiovascular que, associada a outros fatores de risco, como idade avançada e estilo de 
vida não saudável, eleva a preocupação com complicações e surgimento de doenças cardiovasculares secundárias. 
No mundo, a prevalência de hipertensão arterial é estimada entre 10 e 20% e dados da Organização Mundial da 
Saúde apontam que doenças cardiovasculares são responsáveis por cerca de 17 milhões de morte por ano.  
Sobre a crise hipertensiva e o seu contexto de ocorrência, marque a alternativa CORRETA. 
A) O indivíduo acometido por crise hipertensiva é aquele que está em tratamento clínico de sua condição de 

hipertenso e realiza o tratamento (através do uso de medicamento ou outro) corretamente, sem a possibilidade de 
não ter sido diagnosticado para hipertensão.  

B) As causas de uma crise hipertensiva são inúmeras, mas o que pode ser descartado é a falta de 
acompanhamento, a falta de medicação na farmácia básica e o descuido do paciente consigo mesmo. Esses 
acontecimentos ligados à crise hipertensiva inexistem, tanto nos serviços de urgência e emergência, quanto nos 
serviços ambulatoriais e de atenção básica, uma vez que esses serviços, considerados portas de entrada da 
rede, possuem profissionais preparados para prestar assistência a esse tipo de atendimento de urgência.  

C) A sobrecarga no funcionamento de estruturas cardíacas e vasculares, evitando lesões em órgãos como coração, 
cérebro, rins e artérias, e, consequentemente, morbidades e mortalidades, é minimizada na ocorrência de 
hipertensão arterial. Assim, a atuação dos profissionais da saúde na prevenção da crise hipertensiva é mínima, 
com rastreamento ocasional, consistindo na verificação da pressão arterial mediante procura do paciente pelo 
serviço.  

D) O controle dos níveis tensionais dos hipertensos, nos serviços públicos e privados, é um dos principais êxitos 
conseguidos pelos serviços de saúde, em razão da mudança do estilo de vida pelas pessoas, com alimentação 
adequada, sobretudo consumo de sal a gosto, controle do peso, prática de atividade física ocasional, tabagismo e 
uso excessivo de álcool. Esses fatores, adequadamente abordados, têm impacto igual à administração de doses 
progressivas de medicamentos para alcançar os níveis recomendados de pressão arterial. 

E) A crise hipertensiva é caracterizada por severa e abrupta elevação da pressão arterial, acompanhada de 
sintomas que poderão ser leves (cefaleia, tontura, zumbido) ou graves (dispneia, dor precordial, coma e até 
morte), com ou sem lesão aguda de órgãos-alvo.  

 

QUESTÃO 06 
Em condições fisiológicas, a temperatura corporal é considerada um fator intrínseco controlado pelo corpo humano, 
apresentando um valor constante. Na mensuração média, normal, por via oral, é entre 36,5°C e 37°C e, por via retal, 
aproximadamente 0,6°C mais alta que por via oral. A regulação da temperatura do corpo ocorre, principalmente, por 
mecanismos de feedback neurais, através de centros regulatórios da temperatura localizados no hipotálamo, e esses 
mecanismos sofrem influência de vários fatores como atividade física, hormônios, alterações na temperatura 
ambiental, ciclo menstrual nas mulheres, dieta alimentar, estado emocional do indivíduo, medicamentos, ciclo 
circadiano e, até mesmo, postura corporal, pois as temperaturas esofagiana, sublingual e retal são mais elevadas no 
indivíduo de pé e mais baixas na posição supina. 
A temperatura corporal elevada pode ser considerada como febre ou hipertermia. Ambas demandam um conjunto de 
cuidados relacionados, apropriados, específicos e baseados em evidências científicas. Mas, de toda forma, 
elevações da temperatura acima da média normal podem ser situações de urgência/emergência e, nesse caso, 
exigem ação rápida. Sobre esse assunto, assinale a alternativa CORRETA. 
 

A) A avaliação dos sinais e sintomas como calafrios, sudorese, taquicardia e verificação do aumento da temperatura, 
na assistência a crianças com febre, é primordial. Além disso, é necessário buscar o aumento do conforto; reduzir 
a ansiedade dos pais com orientação para aumento do nível de conhecimento e das habilidades para cuidar dos 
filhos; estimular a hidratação; retirar o excesso de roupas; garantir a circulação de ar no ambiente; realizar a curva 
térmica para acompanhar a evolução clínica e a avaliação da eficácia dos medicamentos. 

B) A hipertermia é uma elevação da temperatura corporal que ultrapassa a variação diária normal, por exemplo, de 
37ºC para 39ºC. Essa elevação ocorre em resposta a um sinal químico lançado como parte da resposta 
inflamatória, com liberação de mediadores. A febre pode ser causada por infecções, atelectasia, doença 
tromboembólica e reações medicamentosas e acomete um terço dos pacientes hospitalizados. 

C) A febre é o aumento da temperatura corporal devido a um desequilíbrio entre a produção e a dissipação de calor. 
Diferencia-se da hipertermia porque, na febre, o aumento da temperatura corporal ocorre por excesso de 
produção de calor, falência na sua dissipação ou, ainda, por disfunção do centro termorregulador. Acontece nos 
casos de intermação, distúrbios neurológicos ou hipertermia maligna, muitas vezes, com a temperatura corporal 
acima de 40ºC. Como o organismo humano não se adapta à febre, ela deve ser tratada como emergência clínica. 

D) As recomendações para o tratamento da febre, geralmente, são repousar em local sem corrente de ar ou 
ventilação; evitar a ingestão de água e outros líquidos, além do aleitamento materno e uso de antitérmicos 
recomendados por rotina institucional. Desaconselha-se a associação de antitérmicos com métodos físicos para 
redução da temperatura corporal, pois os antitérmicos têm ação rápida e eficiente. 

E) A monitorização dos dados vitais (temperatura, pressão arterial, frequência cardíaca e respiratória, saturação de 
oxigênio) na assistência relacionada à temperatura corporal elevada é dispensável em pacientes pediátricos. No 
entanto, é importante sempre intervir na sua redução, pois febre nunca é inofensiva e dificilmente se trata apenas 
de um mecanismo de defesa imunológica.  
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QUESTÃO 07 
A diabetes mellitus resulta da incapacidade do organismo em utilizar a glicose existente no sangue como forma de 
energia. Caracteriza-se por hiperglicemia (excesso de açúcar no sangue), com parâmetros variáveis como o da 
Sociedade Brasileira de Diabetes e outros, de outras fontes. A hipoglicemia, por sua vez, é a diminuição dos níveis 
de glicose sanguínea e, nesse caso, há inexistência de um consenso sobre o limiar de glicemia que a delimita 
precisamente. Contudo, ambas podem apresentar complicações, com impacto nos diabéticos. Analise as afirmativas 
a seguir e assinale a alternativa CORRETA. 
A) Sintomas decorrentes da hipoglicemia acentuada incluem perda de peso, poliúria, polidipsia e infecções. Mesmo 

em indivíduos assintomáticos, pode haver hipoglicemia discreta, porém em grau suficiente para causar alterações 
funcionais, mesmo anteriormente ao diagnóstico. 

B) Hipoglicemia é uma intercorrência comum no tratamento do diabetes e não prejudica a adesão ao tratamento. As 
pessoas mantêm dieta ou esquema de insulina mesmo na presença de episódios recorrentes de baixos níveis 
glicêmicos, para não comprometer o controle metabólico. Assim, as estratégias de tratamento devem enfocar a 
glicemia desejável e minimizar os fatores que levam à hipoglicemia, embora a prevenção de complicações da 
doença através do tratamento intensivo não traga maiores benefícios que os riscos associados à hipoglicemia, a 
qual pode se manifestar de maneira leve, moderada ou severa, com sequela neurológica e possibilidade de 
morte. 

C) Hiperglicemia pode ser desencadeada por administração excessiva de insulina e hiperglicemiantes orais, 
exercício físico intenso e não programado, e ingestão de álcool; além disso, pela diminuição do clearence de 
creatinina, em indivíduos com falência renal, e pela diminuição da sensibilidade à insulina, após perda de peso. 

D) Complicações, em decorrência da evolução da diabetes, especificamente naquelas pessoas que perduram 
durante anos com hiperglicemia, mas sem diagnóstico, acontecem, sendo necessárias mudanças nos hábitos 
alimentares e no estilo de vida o mais precocemente possível. As alterações vasculares aparecem, em média, 10 
anos após o início da doença, sendo a vasculopatia um importante fator causador de mortalidade e morbidade, 
podendo levar à insuficiência renal crônica, acidente vascular encefálico, doença coronariana, miocardiopatia, 
cegueira, lesão arterial dos membros inferiores e predisposição a infecções. 

E) Prevenção da hipoglicemia acontece por meio de ajustes na medicação, atividade física, alimentação e 
monitorização da glicemia capilar, porém os glicosímetros são dispensáveis na verificação de glicemia capilar. 
Nos casos de inconsciência por hipoglicemia, a ingestão de alimentos ajuda a recobrar a consciência. 

 

QUESTÃO 08 
Manoel, de 32 anos, é insulinodependente há 5 anos. Faz parte da sua rotina diária a administração da medicação e, 
normalmente, a Unidade Básica de Saúde (UBS) próxima ao seu domicílio fornece, além da medicação, seringas 
para insulina, cuja unidade de medida é em UI (unidades internacionais), o que facilita a aspiração da dosagem a ser 
utilizada pelo paciente no uso domiciliar da medicação. Porém, nessa semana, as seringas fornecidas 
apresentavam-se com unidade de medida em ml. Nesse caso, Manoel deve considerar que 100 UI é = a 1 ml ao 
fazer o uso da insulina. Considerando que ele deve aplicar 15 UI, por via subcutânea, e possui uma seringa de 3 ml, 
assinale a alternativa que contém o volume a ser administrado por Manoel. 
A) 0,15 ml. 
B) 0,3 ml. 
C) 0,5 ml. 
D) 15 ml. 
E) 20 ml. 
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QUESTÃO 09 
Quando se trata de limpeza, desinfecção e esterilização, o principal objetivo é a remoção de sujidades de superfícies 
do ambiente, materiais e equipamentos, mediante a aplicação e a ação de produtos químicos, ação física, aplicação 
de temperatura ou combinação de processos. O que se pretende com isso é proporcionar ao usuário dos serviços de 
saúde um ambiente com menor carga de contaminação possível, contribuindo na redução da possibilidade de 
transmissão de patógenos, por meio das boas práticas de limpeza e desinfecção.  
Enfatiza-se que as infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS) corroboram com o aumento do tempo de 
permanência dos pacientes nas unidades e a elevação dos custos assistenciais decorrentes dos agravos. E, embora 
os trabalhadores da Central de Material de Esterilização (CME) não prestem assistência direta ao paciente, os riscos 
de infecção são evidentemente altos, considerando a possibilidade de contágio a partir de acidentes com materiais 
perfurocortantes, bem como a exposição aos aerossóis formados através da limpeza automatizada de materiais, 
como aqueles gerados por lavadoras ultrassônicas. Além disso, a demanda de materiais para esterilização aumentou 
nos últimos anos, em razão do aumento do uso de respiradores.  
Particularmente, em relação ao vírus da COVID-19, destaca-se que o seu tempo de permanência nas superfícies de 
determinado objeto pode ser de dias, como no caso dos aços inoxidáveis e plásticos, submetendo os profissionais a 
riscos pelo contato direto com materiais contaminados por produtos químicos e biológicos (SANTOS et al., 2021). 
 

Nesse contexto, para o pleno andamento dos serviços de saúde em relação à limpeza e à desinfecção de materiais e 
equipamentos, bem como à prevenção e ao controle de infecção hospitalar, está CORRETO o que se afirma em qual 
alternativa a seguir? 
 

A) A CME é um setor com características gerais, comuns às de outros setores das unidades de saúde, logo 
dispensa a exigência de profissionais capacitados para o controle rigoroso do fluxo dos materiais ou coordenação 
do trabalho, pois o seu objetivo é restringir a comunicação/feedback com os demais setores.  

B) A realização da limpeza de materiais e equipamentos, após a sua utilização, no mesmo local de uso, é a mais 
adequada possível, considerando a não recomendação de salas específicas, designadas para esse fim. 

C) Os profissionais de limpeza e desinfecção de superfícies devem zelar pelos equipamentos e materiais de serviço, 
durante e após o seu uso, obedecendo às regras de utilização, limpeza e desinfecção, de acordo com a 
necessidade, e guardá-los em local designado, logo após o manuseio.  

D) O processo de esterilização sempre garante que os microrganismos sejam eliminados das superfícies dos 
materiais, independentemente de falha humana. Desse modo, é dispensável o treinamento de profissionais.  

E) O controle físico ocorre através de indicadores e integradores disponíveis no mercado; o controle químico ocorre 
através de anotações manuais, ou de equipamento de impressão conectado ao esterilizador; e o controle 
biológico, através de unidades de papel filtro, que conta com esporos padronizados e projetados nesses 
materiais. 

 

QUESTÃO 10 
No que se refere às urgências e emergências psiquiátricas, os profissionais de saúde das equipes devem estar 
qualificados e possuir conhecimentos teóricos e didáticos que embasem as suas abordagens. Uma estratégia para 
assimilar o conhecimento pode ser discutir casos. O que se espera é que os profissionais estejam preparados para 
uma intervenção rápida, se necessário, durante uma emergência comportamental visando impedir a progressão da 
violência, manter o máximo de segurança para a equipe, paciente e terceiros, mediante intervenções menos 
invasivas e coercivas possíveis. O manejo atitudinal e verbal realizado por um grupo de profissionais pode 
demonstrar ao paciente que a equipe está preparada para auxiliá-lo a controlar-se, conter a sua destrutividade e 
manter a segurança dele e das pessoas próximas. Assim, essa ação em equipe pode ser suficiente para impedir a 
progressão da violência, dispensando outros tipos de intervenções.  
 

Diante do exposto, a seguir, assinale a alternativa que contém apenas ações CORRETAS sobre o manejo de 
pessoas em risco de manifestação de comportamento agressivo ou violento decorrente de transtorno mental. 
 

A) Realizar o manejo verbal e o manejo atitudinal para amenizar a agressividade e agitação do paciente; evitar ao 
máximo o diálogo com o paciente; dispensar o uso de linguagem simples, clara e concreta; elevar o tom de voz 
com o paciente, se necessário.  

B) Estabelecer, ocasionalmente, limites e contratos, de maneira respeitosa; priorizar o diálogo objetivo e direto (ou 
disputas) com o paciente; estimular expressão física de sentimentos; desfocalizar o assunto sobre o paciente; 
auxiliar o paciente a confrontar a realidade. 

C) Assegurar ao paciente que pretende ajudá-lo; informar que o paciente pode evidenciar os próprios impulsos; na 
conduta profissional, é importante ceder a testes, desafios e manipulações do paciente; fazer promessas; emitir 
opiniões pessoais; evitar falar a verdade; explicar as condutas terapêuticas.  

D) Manter postura vigilante e em prontidão para a ação; evitar movimentos bruscos; respeitar o espaço físico do 
paciente; evitar confronto direto; estar atento à linguagem não verbal; afastar fatores avaliados como estressores 
ou desestabilizadores.  

E) Executar a contenção; informar à família e ao paciente que a contenção é o principal recurso para o controle do 
comportamento e redução do risco de violência e danos; esclarecer que outras opções não são efetivas, pois a 
contenção se trata de uma técnica que, embora pouco disseminada, é terapêutica.  
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 01 

Você é feliz no seu trabalho? 
 
Tenho percebido, nos últimos tempos, índices muito altos de pedidos de demissão. O que antigamente 

eram reclamações corriqueiras, hoje viraram razões concretas para esses pedidos. Motivados por insatisfações com 
a remuneração, cultura da empresa, atitudes da liderança, eminência de burnout e pela filosofia de que podemos 
trabalhar com o que gostamos, centenas de milhares de brasileiros deixaram os seus empregos nos últimos meses. 
Isso nos traz uma sensação de liberdade. Entretanto, quando cruzamos essa linha, nos deparamos com uma 
pergunta inevitável: “E agora?” [...] 

De forma concreta, não sabemos aonde essa vontade de mudar de emprego vai nos levar. O que 
sabemos, sim, é que mudanças desse tipo, por muitas vezes, depois de um tempo, colocam-nos no mesmo lugar de 
insatisfação profissional do qual partimos. Criamos, assim, um ciclo sem fim, que só pode ser interrompido com um 
olhar profundo sobre as nossas carreiras. 

Sem esse olhar, seguiremos fugindo, buscando soluções milagrosas para que o trabalho seja mais 
prazeroso e nos traga felicidade, quando, na verdade, em grande parte das vezes, a possibilidade de um trabalho 
que nos ofereça uma vida feliz já está ao nosso alcance, mas ainda não conseguimos encontrar [...]. 

Disponível em: https://vidasimples.co/colunistas/analise. Acesso em: 12 jun. 2022. Adaptado. 
 
QUESTÃO 11 
 De acordo com o texto, é CORRETO afirmar: 
I. As pessoas pedem demissão de seus empregos com muito mais frequência hoje do que pediam no passado. 
II. O perfil da empresa e a forma como agem seus líderes estão entre os motivos pelos quais se pede demissão 

atualmente.  
III. As mudanças de emprego podem tornar-se repetitivas, quando não se analisa o motivo pelo qual não se 

encontra satisfação no trabalho. 
IV. A mudança de emprego muitas vezes não quer dizer que seja impossível encontrar aquele que traga mais 

satisfação e felicidade.  
V. A mudança frequente de emprego é sempre positiva, pois, além da sensação de liberdade, cada um desses 

empregos gera um tipo diferente de satisfação.  
Estão CORRETAS as afirmativas: 
A) I, III e V, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 
C) II, IV e V, apenas. 
D) I, II, III e IV, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 12 
Assinale a alternativa que contraria o significado do termo “corriqueiras” empregado no texto. 
A) usuais. 
B) raras. 
C) frequentes. 
D) habituais. 
E) rotineiras. 
 

QUESTÃO 13    
Considere o período retirado do texto: “De forma concreta, não sabemos aonde essa vontade de mudar de emprego 
vai nos levar.”  
Sobre a organização morfossintática desse trecho, é CORRETO afirmar que 
I. a vírgula, conforme a norma, foi usada para intercalar a expressão adverbial de modo antecipada. 
II. o termo “aonde” foi usado facultativamente, pois poderia ser substituído, com correção, por “onde”. 
III. o pronome “essa” foi usado como um elemento de coesão, uma vez que retoma uma ideia anterior. 
IV. o pronome pessoal oblíquo “nos”, segundo a norma, poderia ser colocado depois do verbo “levar”. 
V. a forma “nos vai levar” poderia ter sido empregada, embora esse uso não seja o mais recorrente.  
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, III, IV e V, apenas. 
B) I, II, IV e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
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INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 02 
 

 
 Disponível em: https://bichinhosdejardim.com. Acesso em: 12 jun. 2022. 
 
QUESTÃO 14 
Sobre o texto 02, infere-se as seguintes ideias: 
I. Ter como pagar as contas pode ser um motivo para se permanecer no emprego. 
II. Considerar chata a atividade profissional pode ser um motivo de pedir demissão. 
III. Executar atividades burocráticas não traz satisfação para alguns profissionais.  
IV. Pedir demissão pode ser uma atitude fácil, desde que não se precise trabalhar. 
V. Fazer atividades burocráticas é o que motiva os funcionários em uma repartição.  

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, III e V, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 
C) I, II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

QUESTÃO 15 
Sobre o texto 02, é CORRETO afirmar que 
I. a temática nele abordada estabelece relação com argumentos apresentados no texto 01. 
II. o uso da expressão “mais um” significa que fazer relatórios é uma atividade bem rotineira. 
III. os verbos usados no gerúndio indicam ações do passado que foram totalmente finalizadas.  
IV. a palavra “motivado” foi usada com sentido positivo, pois a tarefa a ser feita trará satisfação.   
V. a onomatopeia, usada no segundo quadro, contribui para a construção semântica do texto.  

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, e V, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) I, II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 03 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 03 

Pensando em desistir? 
 

Todos nós podemos explicar e até justificar os nossos fracassos. Os motivos para que determinada 
empreitada não vingue são abundantes. Conheci inúmeros empreendedores que fracassaram. Nossas conversas 
mostraram as causas do insucesso. Em alguns casos, havia sido a falta de capital. Em outros, os sucessivos planos 
econômicos. Não faltaram aqueles que culparam a concorrência “desonesta” dos chineses e até a falta de sorte. 
Como contestar esses fatos tão evidentes? 

Embora cada um tenha explicações razoáveis, a pergunta que deve ser feita é esta: “Será que tentaram 
tudo o que estava ao seu alcance para resolver seus problemas?”. 

Será que insistiram uma, duas, três, vinte, trinta vezes? Quem sabe 50 vezes ou mais. É muito? Mas quem 
disse que os resultados são encontrados nas primeiras tentativas?  

Muitos vencedores se depararam com a solução que procuravam após insistirem quase no limite de suas 
forças. Olharam para frente e viram todas as saídas obstruídas. Mesmo assim, foram experimentando uma a uma 
até descobrirem, quase no final da peregrinação, aquela que estava aberta. 

Disponível em: https://vidasimples.co/colunistas/analise. Acesso em: 12 jun. 2022. Adaptado. 
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QUESTÃO 16 
De acordo com o texto, para vencer é preciso 
A) prudência. 
B) cautela. 
C) precaução.  
D) moderação. 
E) persistência. 
 

QUESTÃO 17   
Tendo em vista as ideias defendidas no texto, analise as afirmativas a seguir. 
I. O número de justificativas que as pessoas apresentam para o insucesso é muito grande e diversificado. 
II. Todas as justificativas apresentadas pelas pessoas para o fracasso são muito boas, portanto, procedem.  
III. As pessoas, muitas vezes, encontram a solução para um determinado problema quando já estão prestes a 

desistir. 
IV. A saída para determinado problema, às vezes, não existe, sendo assim, é inútil continuar tentando. 
V. Uma solução sempre haverá de existir para aqueles que são resilientes e seguem com persistência. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e V, apenas. 
B) I, III, IV e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) I, II e III, apenas. 
 

QUESTÃO 18   
Considere o trecho “Embora cada um tenha explicações razoáveis, a pergunta que deve ser feita é esta: ‘Será que 
tentaram tudo o que estava ao seu alcance para resolver seus problemas?’”. 
Sobre a organização morfossintática do texto, analise as afirmativas a seguir. 
I. A conjunção subordinativa adverbial “embora” insere no trecho uma ideia de concessão. 
II. A vírgula foi usada depois de “razoáveis” para intercalar uma oração adverbial antecipada. 
III. O pronome demonstrativo e coesivo “esta” poderia, com correção, ser substituído por “essa”. 
IV. O termo “o”, antes do “que”, foi usado como um pronome demonstrativo, significando “aquilo”. 
V. A forma verbal “tenha” foi empregada estabelecendo relação com o uso do termo “embora”  

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, IV e V, apenas. 
B) II, III, IV e V, apenas. 
C) I, III, IV e V, apenas. 
D) I, II, III e IV, apenas. 
E) I, II, III, IV e V, apenas. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 04 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 04 
 

 
Disponível em: https://bichinhosdejardim.com. Acesso em: 12 jun. 2022. 

 
QUESTÃO 19 
Umas das ideias veiculadas pelo texto é: 
A) O analfabeto digital não tem como ser aceito na sociedade contemporânea.  
B) A uniformização de ideias é um dos benefícios do uso das novas tecnologias. 
C) A grande utilidade do celular é permitir o diálogo com quem está ao seu lado.  
D) A pessoa que opta por pensar e agir diferentemente da maioria é rotulada. 
E) Aquele que não pensa e não se comporta como a maioria é triste e deprimido.  
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QUESTÃO 20 
As aspas presentes no texto marcam o uso do(a) 
A) ressignificação. 
B) tom enfático. 
C) discurso direto. 
D) estrangeirismo. 
E) recurso da ironia. 
 

 

 

PROVA DE NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

QUESTÃO 21 
Associe a coluna 2 à coluna 1, relacionando as definições consideradas pela Lei n.º 8.666/1993. 
 
   
1 - Obra 
2 - Compra 
3 - Serviço 
4 - Alienação 
5 - Administração Pública 
6 - Administração 

(   ) 
 

(   ) 
 
 
 

(   ) 
 

(   ) 
 

(   ) 
(   ) 

Toda aquisição remunerada de bens para fornecimento de uma só vez ou 
parceladamente.  
Toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a 
Administração, tais como: demolição, conserto, instalação, montagem, 
operação, conservação, reparação, adaptação, manutenção, transporte, 
locação de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais. 
Toda construção, reforma, fabricação, recuperação ou ampliação, realizada 
por execução direta ou indireta. 
Órgão, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administração 
Pública opera e atua concretamente. 
Toda transferência de domínio de bens a terceiros. 
A administração direta e indireta da União, dos Estados, do Distrito Federal 
e dos Municípios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade 
jurídica de direito privado sob controle do poder público e das fundações 
por ele instituídas ou mantidas. 

 

 
Marque a alternativa CORRETA, considerando as associações estabelecidas, de cima para baixo. 
A) 2, 1, 6, 4, 3, 5. 
B) 1, 4, 6, 3, 5, 2. 
C) 1, 3, 4, 5, 6, 2.  
D) 2, 3, 1, 6, 4, 5. 
E) 3, 2, 1, 4, 6, 5. 

 

QUESTÃO 22 
Tendo como base a Lei n.º 8.666/1993, analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa CORRETA. 
A) O termo de contrato é obrigatório nos casos de compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos 

quais não resultem obrigações futuras, inclusive assistência técnica. 
B) As obras e os serviços somente podem ser licitados quando existir orçamento detalhado em planilhas que 

expressem a composição de todos os seus custos unitários. 
C) A execução do contrato deve ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administração, 

especialmente designado, sendo expressamente proibida a contratação de terceiros para assisti-lo e subsidiá-lo 
de informações pertinentes a essa atribuição. 

D) O instrumento de contrato é dispensável nos casos de concorrência e de tomada de preços, bem como nas 
dispensas e inexigibilidades cujos preços estejam compreendidos nos limites dessas duas modalidades de 
licitação. 

E) A inadimplência do contratado, com referência aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais transfere à 
Administração Pública a responsabilidade por seu pagamento, onerando o objeto do contrato e restringindo a sua 
regularização. 
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QUESTÃO 23 
De acordo com o Art. 29 do Estatuto do Servidor Público do Município de Dores de Guanhães (MG), é CORRETO 
afirmar que a reintegração 
A) é o retorno do servidor estável ao cargo anteriormente ocupado e à atividade, em decorrência de não aprovação 

em estágio probatório em outro cargo, desistência do cargo a que estava submetido a estágio probatório ou 
desistência do servidor que ocupava o cargo anteriormente. 

B) pode decorrer da reprovação em estágio probatório relativo ao ingresso no serviço público em outro cargo, 
desistência de estágio probatório relativo a outro cargo ou recondução do servidor que ocupava o cargo 
anteriormente. 

C) é a investidura do servidor em cargo de atribuições e responsabilidades compatíveis com a limitação que 
compromete a sua capacidade física ou mental, verificada em inspeção médica. 

D) é efetivada em cargo de atribuições afins, respeitada a habilitação exigida, nível de escolaridade e equivalência 
de vencimentos e, na hipótese de inexistência de cargo vago, o servidor exerce suas atribuições como excedente, 
até a ocorrência de vaga. 

E) é a investidura do servidor estável no cargo anteriormente ocupado, quando invalidada a sua demissão por 
decisão judicial, com ressarcimento de todas as vantagens determinadas na sentença. 

 

QUESTÃO 24 
Leia as informações sobre os requisitos básicos para ingresso no serviço público municipal previstos na Lei 
Complementar n.º 05/2019 do município de Dores de Guanhães (MG). 

 

I. Ter a nacionalidade brasileira é um dos requisitos básicos para ingresso no serviço público municipal. 
II. O ingresso no serviço público municipal exige que o candidato tenha idade mínima de 18 anos, no ato da 

inscrição no concurso. 
III. Para ingressar no serviço público municipal, o candidato deve gozar de boa saúde física e mental, comprovada 

mediante exame médico. 
 

Está CORRETO o que se afirma em 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II, apenas. 
E) I, II e III. 

 

QUESTÃO 25 
Sobre a contratação temporária de excepcional interesse público prevista na Lei Complementar n.º 05/2019 do 
Município de Dores de Guanhães (MG), assinale V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(   ) A contratação temporária através de processo seletivo somente é possível se ficar comprovada a 

impossibilidade de suprir a necessidade temporária com o pessoal do próprio quadro e desde que não haja 
candidato aprovado em concurso público aguardando nomeação. 

(   ) O recrutamento de pessoal a ser contratado nos termos desta Lei é realizado por meio de processo seletivo 
simplificado, dispensado de concurso público, sujeito à prévia divulgação, inclusive através do Diário Oficial do 
município e publicação no site do município. 

(   ) No caso de rescisão contratual a pedido do contratado, ainda que havendo saldo de horas constantes do banco 
de horas, elas não podem ser deduzidas do número de dias de aviso prévio. 

(   ) A carência de pessoal em decorrência de afastamento ou licença de servidores ocupantes de cargos efetivos 
não pode ser caracterizada como uma necessidade temporária de excepcional interesse público. 

 

Marque a alternativa com a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo: 
A) V, V, F, F. 
B) V, F, F, F. 
C) F, F, V, F. 
D) V, F, V, F.  
E) V, V, F, V. 

 
 

 

 

 


