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» Aprova tera duracao de 4 horas.

« O candidato devera utilizar caneta esferografica de material transparente, de tinta preta.

* O candidato devera verificar se o Caderno de Questdes estd completo, sem falhas de
impressao ou grampeamento. Em qualquer uma das situagdes citadas, comunicar e solicitar
ao fiscal a devida substituicdo, antes da realizagao da prova.

« Durante a aplicagdo da prova, o candidato devera manter na carteira, exclusivamente
documento de identificagdo, caneta de material transparente de tinta preta, Cartdo-Resposta
e Caderno de Questoes.

* O candidato devera transcrever as respostas da prova para o Cartao-Resposta, que sera o
unico documento valido para a correcgao.

+ O preenchimento do Cartdo-Resposta € de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder conforme as instrugdes contidas nele e na capa do Caderno de Questbes

* Nao havera substituicao do Cartdo-Resposta.

* O candidato n&o podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo,
danificar o seu cartdo-resposta, sob penade arcar com os prejuizos advindos daimpossibilidade
de realizagao do processamento eletrénico do mesmo.

* A saida do candidato sera permitida decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova,
apos entregar seu Cartao-Resposta, sem levar consigo o Caderno de Questdes ou algum tipo
de anotagao de suas respostas.

« Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno de Questdes desde que permaneca na
sala até 30 minutos antes do término da prova.

Este Caderno de Provas é formado por 60 questoes:
Disciplina Quantidade Peso
Lingua Portuguesa 10 1
Legislagao 10 1
Conhecimentos Especificos 40 2
J
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( PORTUGUES )

Com base no texto abaixo, responda a questao 01.

TEXTO PARAA QUESTAO 1

ASA BRANCA

Quando oiei' a terra ardendo

Qual fogueira de Sao Joao

Eu preguntei' a Deus do céu, uai
Por que tamanha judiagao?

Eu preguntei' a Deus do céu, uai
Por que tamanha judiagao?

Que braseiro, que fornaia'
Nenhum pé de prantagao’

Por farta' d'agua perdi meu gado
Morreu de sede meu alazao

Por farta' d'agua perdi meu gado
Morreu de sede meu alazéo

Inté' mesmo a asa branca

Bateu asas do sertao

Entonce' eu disse: adeus, Rosinha
Guarda contigo meu coragao
Entonce' eu disse: adeus, Rosinha
Guarda contigo meu coragéo

Hoje longe, muitas légua

Numa triste solidao

Espero a chuva cair de novo

Pra mim vortar' pro meu sertao
Espero a chuva cair de novo

Pra mim vortar' pro meu sertao
Quando o verde dos teus 6io'

Se espaiar' na prantagao’

Eu te asseguro, nao chore, nao, viu
Que eu vortarei', viu, meu coragao
Eu te asseguro, ndo chore, nao, viu
Que eu vortarei', viu, meu coragao

Composicao: Humberto Teixeira / Luiz Gonzaga
(Disponivel em: https://www.google.com/search?q=asa+
branca+letra+original. Acesso em: 27 jun. 2022).
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1.

Pelo entendimento que se faz do texto,

percebe-se que:

a) ha uma critica ferrenha as queimadas e,
principalmente, aos cagadores de asa branca,
ave simbolo do sertéo brasileiro.

b) ha uma ironia em relagdo ao modo de
falar nordestino, mostrando o coloquialismo da
lingua portuguesa em um patamar inferior.

c) a intengdo dos autores é mostrar que,
embora o falar nordestino seja bonito e
perfeitamente compreensivel, deve-se utilizar
a norma padrdo da lingua portuguesa na
elaboragao das musicas.

d) oeuliricofoiembora, fugindo das condi¢des
adversas provocadas pela seca, mas, assim
que tudo melhorar, vai buscar a companheira
Rosinha.

e) a volta do eu lirico para o sertdao esta
condicionada ao fator geogréafico.

Com base no texto abaixo, responda a questéo 02.

TEXTO PARAA QUESTAO 2

MONTE CASTELO

W N -

o0 N o o b

9

. Ainda que eu falasse a lingua dos homens
. E falasse a lingua dos anjos,
. Sem amor eu nada seria.

. E s6 0 amor,

. E s6 0 amor

. Que conhece o que ¢é verdade.

. O amor é bom, ndo quer o mal.

. Nao sente inveja ou se envaidece.

. O amor é fogo que arde sem se ver.

10. E ferida que doi e ndo se sente.
11. E um contentamento descontente.
12. E dor que desatina sem doer.

13. Ainda que eu falasse a lingua dos homens
14. E falasse a lingua dos anjos,
15. Sem amor eu nada seria.
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16. E um ndo querer mais que bem querer.
17. E solitario andar por entre a gente.

18. E um nao contentar-se de contente.
19. E cuidar que se ganha em se perder.

20. E um estar-se preso por vontade.

21. E servir a quem vence o vencedor.

22. E um ter com quem nos mata lealdade.
23. Tao contrario a si € 0 mesmo amor.

24. Estou acordado e todos dormem
25. Todos dormem, todos dormem.
26. Agora vejo em parte.

27. Mas entao veremos face a face.

28. E s6 0 amor, é s6 0 amor.
29. Que conhece o que € verdade.

30. Ainda que eu falasse a lingua dos homens
31. E falasse a lingua dos anjos,
32. Sem amor eu nada seria.

Renato Russo, com adaptacgao de trechos biblicos e “Soneto
117, de Luis de Camoes.

(Disponivel em: https://www.vagalume.com.br/legiao-
urbana/monte-castelo.html Acesso em: 27 jun.2022).

2. Pode-se afirmar que a repeti¢cao da palavra
“E”, no inicio dos versos 16 a 22, caracteriza um
recurso linguistico denominado:

a) assonancia.
b) polissindeto.
c) onomatopeia.
d) aliteragao.

e) anafora.
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TEXTO PARAA QUESTAO 3
SALOME E O CARNAVAL

Salomé tem o nome e ja teve a gléria.

H& muitos anos vive, com outros biscateiros
e ambulantes, num pordo de casa velha na rua
Ipiranga — o que resta dos escombros do passado
do Rio de Janeiro, que continua marchando para
0 que os entendidos chamam de progresso. Seu
canto, onde deita o corpo macerado por muitos
tormentos, € um compartimento escuro, pequeno,
mal cabendo uma cama de solteiro, um armario
magro e sua mesinha de passar roupas.

]

(BRASIL, Assis. Salomé e o Carnaval. In Cagua, coletanea
de contos piauienses. Teresina: Fundapi, 2020. p. 41)

3. Sobre os processos de flexdo observados
em palavras presentes no texto, podemos afirmar:

a) “Marchando” é uma flexdo da palavra
marcha.

b) “Biscateiros” apresenta somente flexdo de
género.

c) “Mesinha” ndo apresenta flexdo de género.

d) “Biscateiros” e “ambulantes” apresentam
tipos diferentes de flexao.

e) “Porao” apresenta flexao de grau.
TEXTO PARAA QUESTAO 4

TODA ALEGRIA CANSADA MERECE UMA
BENCAO

[...]

A maioria das pessoas leva um pedaco de casa
nas costas: tudo aquilo que € necessario e que
inclui objetos diarios da vida pratica, que limpam,
alimentam o corpo, descarregam males da alma,
preservam a saude, pedagos de oragdes, minucias
rasuradas da Biblia, escova de dente, comida-
rapida: que as lembre do quio distante de casa
estdo e como sera impossivel voltar 1a a qualquer
momento. E as suas inflexdes carregadas,
dobradas, chiadas, esparsas e perversas, desafiam
minha determinagdo. As pessoas carregam uma
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segunda-feira irremediavel a tiracolo. Algumas se
arrastam, poucas parecem querer parar. O amor
tem pressa, mas nao chega a lugar algum.

]

(Raimundo Neto. Cagua, coletdnea de contos piauienses.
Teresina: Fundapi, 2020. p. 183)

4. Apods a leitura e analise do texto, podemos
AFIRMAR que:

a) o uso do sinal de dois pontos ndo poderia
ser substituido por virgulas ou travessodes, pois
mudaria o sentido expresso no texto.

b) osverbos“limpam”,“alimentam”, “carregam”
e “arrastam” referem-se a “objetos diarios da
vida pratica”, por isso se encontram no plural.

c) no trecho “que as lembre”, a concordancia
do verbo esta relacionada ao termo “um pedaco
de casa nas costas”.

d) na sequéncia “descarregam males da
alma, preservam a saude, pedagos de oragoes,
minucias rasuradas da Biblia”, as palavras
destacadas deveriam estar empregadas
obrigatoriamente no singular.

e) o sujeito, implicito, de “ndo chega a lugar
algum” é o préprio narrador.

TEXTO PARAA QUESTAO 5

todos os dias sdo um deserto
isto também é uma fome

outra fome
O carcara persegue
os dias, as imagens vindas

dos dias, do alto

a sombra
e algum naufragio depois do céu

e isto é imenso

(Lima, Manoel Ricardo de. O Método da Exaustgo. Rio de
Janeiro: Garupa, 2020, p.32).
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5. Sobre o poema em questdo, podemos
AFIRMAR que:

a) o termo "isto" tem como referente o termo
"carcara"”, utilizado no poema em sentido
denotativo.

b) a polissemia presente no texto € limitada
a primeira estrofe, configurando-se no uso
conotativo da palavra “deserto”.

c) o principal elemento estilistico para a
construcao do texto é a utilizacdo de parénimos.

d) o carater polissémico do texto é téo
metaférico que seus substantivos apresentam
um sentido conotativo.

e) “deserto” e “imenso” apresentam, no texto,
uma relacdo semantica de antonimia.

TEXTO PARAA QUESTAO 6
Soneto 45

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
Muda-se o ser, muda-se a confianga:

Todo o mundo é composto de mudancga,
Tomando sempre novas qualidades.

Continuamente vemos novidades,
Diferentes em tudo da esperanca:

Do mal ficam as magoas na lembranga,
E do bem (se algum houve) as saudades.

O tempo cobre o chido de verde manto,
Que ja coberto foi de neve fria,
E em mim converte em choro o doce canto.

E afora este mudar-se cada dia,
Outra mudanca faz de mor espanto,
Que ndo se muda ja como soia.

Fonte: ROMERO, A.; ALBERTO, J.; ROMERO, L. Enem —
Exame Nacional do Ensino Médio. Linguagens, cédigos e
suas tecnologias. 5. ed. Teresina: Fundagcdo Dom Quixote,
2015. p. 249.
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6. No Soneto 45, Luiz Vaz de Camobes fez
uso frequente do pronome obliquo atono “se”.
Considere o texto e julgue as proposigoes,
assinalando, em seguida, a alternativa CORRETA:

| - O uso do pronome obliquo atono “se”, conforme
ocorréncia no ultimo verso do poema, € facultativo,
podendo ocorrer a préclise ou a énclise.

Il - O uso do pronome obliquo atono “se”, no ultimo
verso, esta inadequado a norma padréo da lingua
portuguesa.

[l - O uso do pronome obliquo atono “se”, no ultimo
verso, esta adequado a norma padrao da lingua
portuguesa, pois 0 “ndo”, que é palavra negativa,
torna obrigatéria a ocorréncia da énclise.

IV. O uso do pronome obliquo atono “se”, no ultimo
verso, esta adequado a norma padrao da lingua
portuguesa, pois 0 “ndo”, que é palavra negativa,
torna obrigatéria a ocorréncia da proclise.

a) Apenas |l esta correta.
b) Apenas lll esta correta.
c) Apenas |V esta correta.
d) Apenas | e lll estdo corretas.
e) Apenas | e |V estdo corretas.

TEXTO PARAAQUESTAO 7

Papo de indio

Veio uns 6mi de saia preta

cheiu de caixinha e pé branco

qui eles disseram qui chama acgucri

Ai eles falaram e nds fechamu a cara

depois eles arrepitirum e nés fechamu o corpo

Ai eles insistirum e n6s comemu eles
CHACAL. Belvedere. Sao Paulo: Cosac Naify, 2007, p. 361.

7. Existem quatro tipos de variagdes
linguisticas. A variacdo diatépica é aquela que
depende do local onde vivem os falantes, que os
influenciam.

(SOARES, A. Gramética de A a Z. Cascavel/PR: Editora
Alfacon, 2019, p. 12).
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O termo “arrepitirum”, expresso no quinto verso do
poema, € exemplo de variacio diatdpica. Também
€ exemplo de variacao diatdpica:

a) A gente pode se vé hoje? Tipo, vamos da
um rolé.

b) Asmademoiselles erambastante prendadas
na cozinha. Atualmente, as mogas preferem
outras habilidades.

c) O Chico num sabe proqué océ ta aqui. Ele
num disconfia de nadinha.

d) O meliante fugiu e nado deixou rastros,
comandante.

e) O pronome Vossa mercé deu origem a
vossemecé que, por sua vez, evoluiu para
vosmecé, do qual surgiu voceé.

HOSPITAL PUBLICO

VOU ESCREVER
A RECEITA NA SUA
MAO. O HOSPITAL
ESTA SEM PAPEL!

www.humortadela.com.br

Fonte: Brainly.com.br. Disponivel em: motuca.sp.gov.br.
Acesso em: 11jul.2022.

8. A charge acima apresenta um baldo com os
elementos verbais “Vou escrever a receita na sua
mao. O hospital esta sem papel”. A coeréncia do
texto, aliada aos signos imagéticos e a expressao
verbal “hospital publico”, na charge, é engatilhada
pela(s):

a) critica pela falta de materiais basicos no
hospital publico, como o papel para receitas
médicas e equipamentos em mau estado de
conservagao.

b) fisionomias do médico e paciente, ao
perceberem que nao ha insumos basicos e
materiais de expediente no hospital publico.

c) informagdo apresentada pelo médico, ao
escrever a receita na mao do paciente.

d) presenga da expressao verbal “hospital
publico”, fora do baldo da charge.
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e) presenga de equipamentos em péssimo
estado de conservacdo, servindo de
direcionamento para o leitor se voltar para o
hospital publico.

9. A imagem a seguir faz parte de uma
campanha publicitaria.

0 FUTURO, E HOJE QUE
+ AGENTE PROTEGE.

Disponivel em: https://www.abcdacomunicacao.com.br/no-ar-a-nova-
campanha-publicitaria-da-dryko-impermeabilizantes/. Publicado em: 18

mar. 2022. Acesso em: 04 jul. 2022.

A virgula empregada na oragéo “O futuro, é hoje
que a gente protege” tem como funcgao:

[Y)

) isolar o adjunto adverbial deslocado.
) isolar o vocativo.
) indicar a elipse de um termo.

d) separar um termo topicalizado, que se
deseja realgar.

€) separar uma oragao intercalada.

O T

TEXTO PARAA QUESTAO 10.

Bacamarte espetara na pobre senhora
um par de olhos agudos como punhais. Quando
ela acabou, estendeu-lhe a mao polidamente,
como se o fizesse a propria esposa do vice-rei, e
convidou-a a ir falar ao primo. A misera acreditou;
ele levou-a a Casa Verde e encerrou-a na galeria
dos alucinados.

A noticia desta aleivosia do ilustre
Bacamarte langou o terror a alma da populagao.
Ninguém queria acabar de crer que, sem motivo,
sem inimizade, o alienista trancasse na Casa
Verde uma senhora perfeitamente ajuizada, que
nao tinha outro crime senao o de interceder por um
infeliz. Comentava-se o caso nas esquinas, nos
barbeiros; edificou-se um romance, umas finezas
namoradas que o alienista outrora dirigira a prima
do Costa, a indignacdo do Costa e o desprezo
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da prima. E dai a vinganga. Era claro. Mas a
austeridade do alienista, a vida de estudos que ele
levava, pareciam desmentir uma tal hipétese. (...)

ASSIS, Machado de. Papéis avulsos. 2. ed. Sao Paulo: Martin Claret, 2013. p. 29.

10. Sem prejuizo de sentido do texto, o termo
destacado em “A noticia desta aleivosia do ilustre
Bacamarte lancou o terror a alma da populacao”,
no inicio do 2° paragrafo, pode ser substituido por

a) decorosidade.
b) deslealdade.
Cc) probidade.

d) franqueza.

e) hombridade.
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( LEGISLACAO )

11.  Nos termos do artigo 205 da Constituicdo
Federal, “A educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagao
para o trabalho”. Nessa perspectiva educacional, o
ensino devera ser ministrado com base em alguns
principios, dentre os quais ndo se inclui a(o):

a) garantia do direito a educagdo e a
aprendizagem ao longo da vida.

b) gestdo democratica do ensino publico, na
forma da lei.

c) pisosalarialprofissional paraos profissionais
da educacao escolar publica, nos termos de lei
estadual.

d) pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagogicas, bem como a coexisténcia de
instituicées publicas e privadas de ensino.

e) valorizagdo dos profissionais da educacgéo
escolar, garantidos, na forma da lei, planos
de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das
redes publicas.

12. Considere as seguintes assertivas sobre
as normas que regem o processo administrativo
disciplinar dos servidores publicos civis da Uniao,
das autarquias e das fundacdes publicas federais,
para, em seguida, marcar a alternativa CORRETA:

| - A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade
no servigo publico é obrigada a promover a sua
apuracao imediata, mediante sindicAncia ou
processo administrativo disciplinar, assegurada ao
acusado ampla defesa.

II - Como medida cautelar e a fim de que o servidor
nao venha a influir na apuragéo da irregularidade,
a autoridade instauradora do processo disciplinar
podera determinar o seu afastamento do exercicio
docargo, pelo prazoimprorrogavel de 60 (sessenta)
dias, sem prejuizo da remuneragao.

Il - Sempre que o ilicito praticado pelo servidor
ensejar a imposigao de penalidade de suspensao
por mais de 30 (trinta) dias, de demissao,
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cassacao de aposentadoria ou disponibilidade, ou
destituicdo de cargo em comisséo, sera obrigatoria
a instauracao de processo disciplinar.

a) Esta correta apenas a alternativa |

b) Estao corretas apenas as alternativas | e Il
c) Estado corretas apenas as alternativas | e llI
d) Estdo corretas somente as alternativas Il e IlI
e) Estado corretas as alternativas |, Il e lll

13. Segundoalein®11.892, de 29 de dezembro
de 2008, NAO é objetivo dos Institutos Federais
de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia:

a) Estimular e apoiar processos educativos
que levem a geragdo de trabalho e renda e
a emancipacdo do cidadao na perspectiva
do desenvolvimento socioeconémico local e
regional.

b) Ministrar educagao profissional técnica de
nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educacao de
jovens e adultos.

c) Ministrar, em nivel de educag&o superior,
cursos de pos-graduagao stricto sensu de
mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdlidas
em educacéo, ciéncia e tecnologia, com vistas
no processo de geracgao e inovagao tecnologica.

d) Realizar e estimular prioritariamente
a pesquisa basica, a producido cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

e) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando
o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a
comunidade.

14. Em demanda judicial, promovida por ex-
servidor publico municipal, o municipio ALPHA
acabou por receber uma sentenga condenatodria,
em primeiro grau, ao pagamento de valores
remuneratérios, de natureza trabalhista, frutos
da relagéo irregular de um contrato temporario.
Diante da demanda, o municipio ALPHA recorreu
em todas as instancias, nao logrando éxito,
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sendo mantida a condenagdo no pagamento do
valor de R$ 200 mil reais ao ex-servidor publico
municipal. Dessa forma, retornando o processo
para cumprimento de sentenga, o magistrado
de 1?2 instancia determinou o bloqueio de todas
as contas do municipio ALPHA, para fins de
pagamento da divida trabalhista, fato que atingiu
o valor de R$ 150 mil reais em conta do Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagéo
Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacéo (Fundeb).

Dessa forma, diante do caso hipotético, é
CORRETO afirmar:

a) Agiude maneira correta o magistrado, posto
que o direito social a educacéo, nos termos do
art. 6° e art. 205 da Constituicdo Federal, néo
justifica especial protegéo a valores de aplicagéo
efetiva dos recursos publicos destinados ao
fomento da educacao.

b) Agiu de maneira correta o magistrado, pois
a sentenca trabalhista tem especial protecéo
frente aos valores destinados ao fomento a
educacdo, ndo ensejando violagdo ao direito
social a educacao.

c) Agiude maneiraincorretaomagistrado, pois
a decisao judicial de bloqueio ndo pode atacar
nenhuma conta do ente publico, considerando
que os bens publicos s&o indisponiveis,
nao cabendo bloqueio judicial para fins de
pagamento de verbas trabalhistas.

d) Agiu de maneira incorreta o magistrado,
pois os principios da separacdo dos poderes
e do fomento a educagdo sio violados por
decisdes judiciais que gerem bloqueio, penhora
ou sequestro, para fins de quitacdo de débitos
trabalhistas, de verbas publicas destinadas a
manutencao das escolas publicas.

e) Agiude maneira correta o magistrado, posto
que o direito social a educacao, nos termos do
art. 6° e art. 205 da Constituicdo Federal, nao
impede decisbes judiciais que gerem bloqueio
ou penhora, para fins de quitacao de débitos
trabalhistas, de verbas publicas destinadas a
manutencao das escolas publicas.

15. ALein.®°8.112/1990 dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo,
das autarquias e das fundagdes publicas federais.
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Dessa forma, de acordo com a referida lei, assinale
a opcdo CORRETA.

a) A Lei n® 8.112/90 ndo se aplica as
instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica
federais, que deveréo prover seus cargos com
professores, técnicos e cientistas nacionais, de
acordo com as normas e os procedimentos de
leis especificas para tais fins.

b) ALein®. 8.112/90 se aplica as universidades
e instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica
federais, que poderao prover seus cargos com
professores, técnicos e cientistas estrangeiros,
de acordo com as normas e os procedimentos
da referida Lei.

c) A Lein® 8.112/90 se aplica as instituicoes
de pesquisa cientifica e tecnoldgica federais,
apenas quanto ao provimento dos cargos de
professores e técnicos, descartando, ainda,
o provimento de cientistas estrangeiros,
considerando ser fungao exclusiva de brasileiros
natos.

d) ALein® 8.112/90 se aplica as universidades
e instituicoes de pesquisa cientifica e tecnoldgica
federais, mas reserva, no provimento de
cargo, apenas 10% (dez por cento) das vagas
oferecidas no concurso para pessoas portadoras
de deficiéncia, por ser essa a margem legal no
dispositivo federal.

e) A Lei n°% 8.112/90, por se aplicar as
universidades e instituicbes de pesquisa
cientifica e tecnoldgica federais, permite a
transferéncia como forma de provimento de
cargo publico, considerando cargo de natureza
e padrao de vencimento correspondentes ao
que ocupava o servidor transferido.

16. A educagdo profissional e tecnoldgica é
regida por principios norteadores necessarios
a formacao profissional nos diferentes niveis de
desenvolvimento, observadas as leis e normas.
A respeito dos principios basicos da educagao
profissional e tecnolégica, devem ser observados
os seguintes principios, EXCETO:

a) A interdisciplinaridade deve ser
assegurada no planejamento curricular e na
pratica pedagdgica, visando a superagao
da fragmentacdo de conhecimentos e da
segmentacgao e descontextualizagao curricular.
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b) Respeito ao principio constitucional
do pluralismo de ideias e de concepcgoes
pedagdgicas, sendo vedada qualquer pratica
que configure ideologia.

c) Respeito aos valores estéticos, politicos e
éticos da educacéao nacional, na perspectiva do
pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagcao
para o trabalho.

d) Reconhecimento das identidades de
género e étnico-raciais, assim como dos povos
indigenas, quilombolas, populagdes do campo,
imigrantes e itinerantes.

e) A insercdo da tecnologia apenas na
Educacdo Profissional e na Educagdo de
Jovens e Adultos.

17. Sobre a Educacdo e suas atribuigcdes,
analise as assertivas e assinale a alternativa
CORRETA:

| - As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestéao
financeira e patrimonial, e obedecem ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Il - Fica vedado as wuniversidades admitir
professores, técnicos e cientistas estrangeiros, na
forma da lei.

Il - O dever do Estado com a educacdo sera
efetivado mediante a garantia de varios direitos,
como a educagao infantil, em creche e pré-escola,
as criangas até 3 (trés) anos de idade.

IV - O acesso ao ensino obrigatério e gratuito é
direito publico subjetivo.

V - Serao fixados conteudos minimos para o
ensino fundamental, de maneira a assegurar
formagdo basica comum e respeito aos valores
culturais e artisticos, nacionais e regionais. Desse
modo, o ensino religioso, de matricula facultativa,
constituira disciplina dos horarios normais das
escolas publicas de ensino fundamental.

a) Todas estao corretas.

b) Somente Il e Il estdo erradas.
c) |, 1l elll estdo erradas.

d) Somente lll e IV estdo erradas.
e) Somente a lll esta errada.
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18. A respeito das licengas dos servidores
publicos federais, assinale a alternativa CORRETA:

a) E vedado o exercicio de atividade
remunerada durante o periodo da licengca
prevista no inciso | do art. 81 da Lei n°.
8112/1990, salvo quando licenciado para fins
de capacitacédo.

b) A licenca de que trata o art. 81 da Lei
n°. 8112/1990, incluidas as prorrogagoes,
podera ser concedida a cada periodo de doze
meses, sendo que o inicio do intersticio de 12
(doze) meses sera contado a partir da data do
deferimento da segunda licenga concedida.

c) Apo6s cadaquinquénio de efetivo exercicio, 0
servidor podera, no interesse da Administracao,
afastar-se do exercicio do cargo efetivo,
com a respectiva remuneracao, por até trés
meses, para participar de curso de capacitacao
profissional.

d) A critério da Administragdo, poderao ser
concedidas ao servidor ocupante de cargo
efetivo, mesmo em estagio probatério, licengas
para o trato de assuntos particulares pelo
prazo de até trés anos consecutivos, sem
remuneracao.

e) Os afastamentos para realizagdo de
programas de poés-doutorado somente serdo
concedidos aos servidores titulares de cargos
efetivos no respectivo 6rgao ou entidade ha pelo
menos cinco anos, incluido o periodo de estagio
probatério, e que nido tenham se afastado por
licenca para tratar de assuntos particulares ou
com fundamento neste artigo, nos quatro anos
anteriores a data da solicitacdo de afastamento.

19. Segundo o STF:

a) nao ha direito liquido e certo a expedicéo
de diploma com validade nacional se o0 curso
de mestrado nao é reconhecido, tendo em vista
que as universidades ndo podem descumprir
as normas gerais de educagdo em nome do
principio da autonomia universitaria.

b) nao ha direito liquido e certo a expedicao
de diploma com validade nacional, ainda
que o curso seja reconhecido, sem que haja
autorizacado especifica do chefe do executivo
federal.
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c) aadministragaodas universidades publicas
federais esta subordinada ao MEC, razao pela
qual este exerce as fungdes de controladoria
interna.

d) sempre viola autonomia universitaria ato
de Ministro da Educacdo que determina o
reexame de decisdo proferida por determinada
universidade.

e) a autonomia universitaria retira das
autarquias dedicadas a educacéo a qualidade
de integrantes da administragdo publica
indireta.

20. Assinale a alternativa CORRETA, a luz da
lei de diretrizes e bases da educacao nacional:

a) A educacgdo basica, obrigatoria e gratuita,
deve ser fornecida pelo Estado dos 6 aos 16
anos.

b) A educacdo basica, obrigatéria e gratuita,
deve ser assegurada para todos os que né&o
tiveram o acesso a ela na idade propria.

c) Aeducacao infantil, em creche e pré-escola,
deve ser garantida pelo Estado para criangas
até 06 anos de idade.

d) Aeducacgao infantil, somente em pré-escola,
deve ser garantida pelo Estado para criangas
até 05 anos de idade.

e) Aeducagao infantil, somente em pré-escola,
deve ser garantida pelo Estado para criangas
até 06 anos de idade.
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( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

21. A Abordagem Classica da Administracédo
se desenvolveu no despontar do século XX. Essa
abordagem concentra, principalmente, os estudos
de dois engenheiros que, embora sob pontos
de vista diferentes e sem contato entre si, seus
objetivos convergiram em aumentar a eficiéncia
das organizagdes industriais. Sobre as principais
ideias e caracteristicas dessa abordagem, analise
as assertivas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA.

I - A Abordagem Classica se desdobra na
Escola da Administragcdo Cientifica, idealizada
principalmente pelo engenheiro americano Henry
Ford; e pela Teoria Classica da Administragao,
desenvolvida pelos estudos do engenheiro Henry
Fayol.

Il - A Teoria Classica representava uma corrente
anatémica e fisiologista, preocupada em alcancgar
a eficiéncia da organizagao por meio da disposigéo
de seus departamentos e suas inter-relagdes
estruturais.

Il - A Administracdo Cientifica é representada,
principalmente, pelo processo da Organizagao
Racional do Trabalho (ORT), que buscava tornar
a estrutura organizacional eficiente, a partir dos
orgaos e departamentos.

a) Apenas a assertiva | esta correta.

b) Apenas a assertiva |l esta correta.

c) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.
d) Apenas as assertivas | e |l estdo corretas.
e) Nenhuma assertiva esta correta.

22. “Saotantas asideias sobre a administracao,
que ja se falou em uma selva das teorias — onde
as pessoas entram e se perdem” (MAXIMIANO,
2018, p. 10). Embora existam classificagbes
mais complexas, a figura abaixo representa uma
classificagdo simples sobre as principais escolas
da administracdo. Sobre essas escolas e suas
consequéncias, analise as assertivas abaixo e
assinale a unica alternativa CORRETA.
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@ 6) “
RELACOES PENSAMENTO ENFOQUE
HUMANAS SISTEMICO CONTINGENCIAL

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragdo: da
revolugéo urbana a revolugéo digital. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
p. 434.

[6)]
ESCOLA
CLASSICA

a) As ideias da escola da qualidade e do
modelo japonés de administragdo receberam
grande influéncia da escola (1).

b) A escola (2), além do comportamento
coletivo e das caracteristicas que diferenciam
as pessoas, também direcionou seus estudos
para o ambiente externo das organizagoes.

c) Essas escolas preconizam que a motivagao
humana é influenciada principalmente por
incentivos financeiros, excluindo a escola (2).

d) As escolas (3) e (4) divergem sobre a
influéncia de variaveis do ambiente externo
sobre a estrutura organizacional.

e) As escolas (1) e (2) desenvolveram seus
estudos considerando aspectos internos e
externos ao ambiente de trabalho.

23.  Um proprietario de uma pequena rede
de supermercados, apos receber diversas
reclamacdes dos clientes quanto ao atendimento
em suas lojas, resolveu implementar uma politica
motivacional que contribuisse para a melhoria do
clima organizacional e da produtividade em toda
sua rede. A primeira intervencao buscou reduzir
a insatisfacdo dos colaboradores no contexto
do ambiente de trabalho. A segunda intervencao
buscou desenvolver praticas de gestdo que
melhorassem a satisfagao dos colaboradores com
as atividades e o trabalho realizado nas lojas.
Quanto a politica implementada pelo empresario,
podemos afirmar que:

a) Representa uma politica decorrente das
ideias do psicologo americano Abraham Maslow.
b) Retrata uma influéncia direta da Teoria X,
desenvolvida pelo professor Douglas McGregor.
c) Retrata uma politica decorrente da Teoria

Comportamental, nas ideias de Frederick
Herzberg.
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d) Representa asideias do sistema de controle
social desenvolvidos por Max Weber.

e) E diretamente decorrente das praticas de
comportamento definidas por Peter Drucker.

24. Considere o exemplo abaixo:

A pesquisa de marketing tem o propoésito de ligar
O publico a empresa por meio da informacéo.
Uma pesquisa realizada sobre os consumidores
de varejo dos Estados Unidos pelas lojas de
departamentos Walmart constatou que suas
principais vantagens competitivas eram oferecer
beneficios funcionais, como ‘precos baixos’, e
beneficios emocionais, como ‘fazer com que os
consumidores se sintam clientes inteligentes’. A
partir dessas informagdes, o Walmart desenvolveu
a campanha “Economize dinheiro, viva melhor”.

KOTLER, P; KELLER, K. L. Administracdo de Marketing.
Sé&o Paulo: Pearson, 2012. p. 796.

No campo de estudo do Marketing, podemos
entender esse exemplo como:

a) Aconstatagéo de que pregos baixos sempre
constam em programas de marketing.

b) Aconstatacdo de que os clientes inteligentes
preferem pregos baixos.

c) A constatacdo de que beneficios funcionais
sao preponderantes aos beneficios emocionais.

d) Aconstatagao de que beneficios emocionais
sao preponderantes aos beneficios funcionais.

e) A constatagcao de que insights de marketing
costumam ser a base para programas de
marketing.

25. Douglas McGregor, que revolucionou o
pensamento de gestdo quando escreveu The
Human Side of Enterprise (1960), identificou dois
conjuntos de crengas que os gestores tém sobre
a equipe. Assim, tém-se a Teoria X e Teoria Y,
que afirmam que o comportamento humano esta
vinculado aos diferentes estilos de gestéo. Leia as
alternativas abaixo e assinale a op¢cdo CORRETA:
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a) Gestores com a Teoria X acreditam que
as pessoas sao automotivadas, querem fazer
um bom trabalho e procuram ativamente a
responsabilidade e a oportunidade para se
desenvolverem.

b) Gestores com a Teoria X, por causa das
suas crencgas, tendem a adotar uma abordagem
de gestado de comando e controle.

c) Gestores com a Teoria X ndo procuram
controlar as pessoas da sua equipe. Dao-
Ihes autonomia para exercerem o0 seu poder
discricionario. Contudo, reservam e mantém o
direito de dizer a equipe o que fazer.

d) Gestores com a Teoria Y permitem a sua
equipe pouca autonomia, raramente delegam
e requerem que as pessoas dirjam para si a
maioria das decisodes.

e) Gestores com a Teoria X proporcionam as
pessoas as condicdes para florescerem e dar-
Ihes 0 maximo de autonomia possivel.

26. Considere o trecho abaixo.

As escolas do pensamento sobre formulagao de
estratégica sdoapresentadas e criticadas por Henry
Mintzberg e colegas (Livro: Safari de Estratégia),
discutindo conceitos importantes ao campo dos
estudos sobre estratégia, bem como o contexto de
surgimento e difusdo de técnicas, ferramentas e
processos. Divididas no livro em dez escolas, elas
sao apresentadas como perspectivas, indicativos
de contribuicbes e limitagdes (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari da
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico.
Porto Alegre: Bookman Editora, 2010.

A partir desta contextualizagao, julgue os itens a
seguireassinaleaopgaoqueapresentaasequéncia
CORRETA (Considere: V - VERDADEIRO/ F -
FALSO):

| - A nogdo de SWOT ¢é apresentada como
uma avaliagdo dos pontos fortes e fracos da
organizagédo, a luz das suas oportunidades e
ameagas em seu ambiente;

Il - A matriz de crescimento-participacdo do
grupo Boston Consulting Group (BCG) tem como
caracteristica central basear-se no plano de
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produtos, marketing e financeiro como uma das
etapas do planejamento estratégico;

Il - O famoso modelo de cinco for¢cas de Michael
Porter tomava produtos ou unidades de negocio
como foco, baseando-se, paraisso, no ciclo de vida
dos produtos, no seu potencial de crescimento,
participacdo de mercado, curva de experiéncia e
um portfélio diferenciado;

a) V,V,V.
b) V,F, V.
¢) V,FF
d) V,V,F.
e) FFF

27. No contexto da pandemia de COVID-19,
vivenciado a partir de margo de 2020, algumas
empresas experimentaram grande crescimento,
motivado pelo aumento do volume de projetos
contratados. Porém, com uma estrutura
organizacional centralizada, com autoridade e
responsabilidade fortemente concentradas na
diretoria, a geréncia administrativa da empresa
Piaui Projetos Ltda., através do seu gerente Jorge
Aragao, sugeriu uma reestruturagao organizacional
por meio da descentralizacdo de poder, baseado
no argumento de que:

a) Apoiando-se em um sistema de
descentralizacio, agdes de qualidade total serdo
mais facilmente implementadas, uma vez que
cada setor ou departamento criara sua propria
padronizagcao de normas e procedimentos da
empresa, sem variacdes entre os seus diversos
departamentos.

b) Pressupondo-se que as decisbes serao
tomadas de forma mais célere pelos proprios
executores, que, via de regra, possuem mais
informagdes sobre a situagéo real.

c) Implementando-se a descentralizagéo,
havera a possibilidade das decisbes serem
mais alinhadas com os objetivos empresariais,
o que facilitara a qualificacdo e especializagao
dos niveis superiores da organizagao.
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d) Considerando-se que as decisbes tomadas
de forma descentralizadas por administradores
com formacdo na area, representardo uma
visao global da empresa.

e) Eliminar-se-a esforgos duplicados,
reduzindo-se custos operacionais da empresa,
com uma visdo mais alinhada aos objetivos
organizacionais.

28. Ha, em vias gerais, trés niveis de
planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: da
intencdo aos resultados - fundamentos e aplicagées. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009

Sobre os niveis distintos de planejamento, assinale
a opcao INCORRETA, dentre as alternativas a
sequir:

a) Em termos de horizonte temporal, o
planejamento estratégico é projetado para
longo prazo, sendo o mais amplo e genérico, e

gque abrange toda a organizagéo.

b) Em termos de conteudo, o planejamento
estratégico é genérico e abrangente. Em
relagdo a abrangéncia, envolve cada
departamento, com seus recursos e objetivos
especificos.

c) Em termos de horizonte temporal, o
planejamento tatico é projetado para médio
prazo. Em geral, para o exercicio anual e, em
relagdo ao conteudo, € menos genérico e mais
detalhado que o planejamento estratégico.

d) Em termos de conteudo e definigao,
o planejamento operacional ¢é detalhado
e especifico e definido no nivel da tarefa
especializada. Em relagdo a abrangéncia,
envolve cada tarefa ou atividade de maneira
isolada.

e) Em termos de definicdo, o planejamento
estratégico é definido pela cupula da
organizagcdo, tendo seus efeitos e
consequéncias estendidos por varios anos.
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29. As atividades da Administracdo de Materiais
podem ser classificadas em nichos especificos de
acordo com seus objetivos (FENILI, 2016).

FENILI, R. R. Gestao de Materiais. 2. ed. Brasilia: Enap, 2016.

Sobre esses nichos ou atividades, julgue os
itens a seguir e assinale a opg&do que apresenta
a sequéncia CORRETA (Considere: V -
VERDADEIRO / F - FALSO):

| - A gestdo de compras refere-se ao recebimento,
armazenagem, distribuicdo e movimentagdo de
materiais.

Il - A gestao de estoques € responsavel pela analise
dos custos de estoque, previsdo de consumo,
operacionalizacdo dos sistemas de reposicao de
estoque, inventarios dos estoques e apuragao de
indicadores (giro e cobertura de estoques, entre
outros).

[l - A gestdo dos centros de distribuicao refere-se
ao tombamento, desfazimento (alienagdo), guarda
e conservacgao, inventario de bens patrimoniais e
calculo de depreciacao.

a) V,V,V.
b) F,VV.
c) V,V,F.
d) FV,F
e) V,F V.

30. O desconhecimento sobre o que motiva os
consumidores retrata a maioria dos fracassos de
marketing. O cenario representado pelo produto,
preco, praca e promogao (4 Ps do marketing)
€ insuficiente para conhecer os valores mais
importantes para o consumidor. E nessa lacuna
que surgem os “4 As” do marketing, cuja tradugao
do inglés para o portugués representa:

a) Aceitabilidade, viabilidade, acessibilidade e
conscientizagao.

b) Aceitabilidade, visibilidade, complexidade e
acessibilidade.

c) Viabilidade, percepgdo, complexidade e
acessibilidade.

d) Visibilidade, acessibilidade, complexidade
e validade.
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e) Viabilidade, valorizagdo, aceitabilidade e
validade.

31. Para melhor compreender a funcdo do
marketing, as definicdes de valor e satisfagcao
se apresentam, dentre outras definicbes, como
elementos centrais. Sobre essas definigdes,
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA.

a) A satisfagdo representa a combinacéo
de qualidade, servico e preco sobre uma
determinada oferta.

b) A constatagdo de valor de um produto/
servigo para o cliente ocorre quando este tem
suas expectativas superadas.

c) A satisfagdo € representada quando
0 desempenho de um produto supera as
expectativas e o cliente fica encantado.

d) A percepgao de valor de um produto para
o cliente ndo possui relacdo com a satisfacao,
pois envolve somente o preco.

e) O valor de um produto se refere somente
ao preco e a satisfagao representa a qualidade.

32. Considere o trecho abaixo.

Os processos de recrutamento e selecdo sao
atividades essenciais da Gestdo de Pessoas.
Quando a empresa utiliza somente seus recursos
humanos como fonte na captacdo de talentos
denomina-se processo de recrutamento e selecao
interno. Nessa modalidade, segundo Araujo e
Garcia (2014), o principio de Peter (principio da
incompeténcia enunciado por Laurence J. Peter
em 1969) se apresenta como uma limitacédo do
processo.

ARAUJO, L. C. G.; GARCIA, A. A. Gestao de pessoas:
estratégias e integracdo organizacional. S&do Paulo: Altas,
2014. p. 392.

Sobre esse principio, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Este principio enuncia que todo funcionario,
ao assumir um cargo, € considerado
incompetente, até ser capacitado para tal.

b) Este principio advoga que em um sistema
hierarquico, todo colaborador tem a tendéncia
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de ser promovido até chegar em um nivel de
incompeténcia.

c) Este principio assevera que, em toda
organizagdo, as questdes de relacionamento
interpessoal  conflituosas  conduzem  a
incompeténcia funcional.

d) Este principio enuncia que qualquer pessoa,
estando conectada a cultura organizacional
da empresa, € incompetente para assumir um
cargo de gerente.

e) Este principio advoga que o processo de
recrutamento e selecdo interno ndo pode ser
utilizado para suprir vagas no nivel estratégico.

33. De acordo com o Manual de Oslo (1997),
entende-se por inovagao de produto, a criagao
de produtos (bens ou servigos) novos, ou
significativamente melhorados. Esta inovagéao
pode ser radical, com a criacdo de um produto
nunca antes visto, que podera criar um novo
mercado, ou incremental, através de atualizacdes
que dardao mais competitividade ao mesmo,
como novos recursos ou fungdes, prolongando
o seu ciclo de vida. Porém, a inovacido deve ser
um processo continuo, sendo necessario que
se crie um ambiente interno propicio. A Figura
01 representa o Modelo de Rozenfeld, na qual
percebe-se que “0 processo de desenvolvimento
de produto € um conjunto de atividades realizadas
em uma sequéncia légica, com o objetivo de
produzir um bem ou servico que tem valor para
um grupo especifico de clientes” (HAMMER e
CHAMPY, 1994, apud GONCALVES, 2009, p.07).

Processo de Desenvolvimento de Produto

\ L Acompanhar
Produto/
Processo

Descontinuar
Produto

Gates >>

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparag3o \ Langamento
Projeto Informacicnal Jf Conceitual J Detalhado Producdo do Produto

i, i, i, i,
de apoio

Gerenciamento de mudancgas de engenharia

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

FIGURA 01 - Modelo de Rozenfeld

Fonte:https://bibliotecas.sebrae.com.br/
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chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.
nsf/72f7c99ee1e3fefef57e23f6e2df803f/$File/31093.pdf.
Acesso em: 01 jul. 2022.

Assinale a alternativa que NAO representa uma
das macro fases em que podem ser agrupadas as
atividades de PDP (Processo de Desenvolvimento
de Produto), de acordo com o proposto pelo
Modelo de Rozenfeld.

a) Na fase do pré-desenvolvimento, em que
sdo desenvolvidas as fases de planejamento
estratégico do produto e de planejamento do
projeto.

b) Na fase do desenvolvimento, em que
diversas etapas essenciais sdo agrupadas:
projeto informacional, conceitual, detalhado,
preparacdo da producdo e lancamento do
produto.

c) Na fase do péds-desenvolvimento,
essencial para o sucesso do desenvolvimento
do produto, porque, por meio dele, havera o
acompanhamento do desempenho do produto e
do seu processo de producdo, além da deciséo
de validar ou descontinuar.

d) Na fase do pods-desenvolvimento, na
qual, a partir das ligbes aprendidas, seréo
identificadas as oportunidades de melhoria no
produto, no processo produtivo e no modelo de
desenvolvimento de produto da empresa.

e) Na fase do desenvolvimento, onde ser&o
previstas e realizadas as especificagoes:
de projeto, do produto, do processo de
producao, de manutencao, de vendas, além de
identificadas as possibilidades de validar e da
descontinuidade do produto.

34. O processo de recrutamento e selecao é
uma atividade essencial na Gestdo de Pessoas.
Essa captacao de talentos feita pela organizagao
pode ocorrer de forma interna, externa ou mista.
Sobre as vantagens e limitagdes dessas formas,
assinale a alternativa ERRADA.

a) Anecessidade de menores investimentos e
a rapidez do processo representam vantagens
das atividades de recrutamento e selecido
internos.

b) O recrutamento e selegdo externos,
embora sejam mais onerosos para a empresa,
promovem a renovacgao dos quadros e reduzem
os conflitos internos.
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c) A forma mista de recrutamento e selegéo
inviabiliza as praticas de protecionismo e
nepotismo na organizagao.

d) Ademora do processo € uma limitagdo das
atividades de recrutamento e selecao externos,
porém, essa forma de captacdo de talentos
reduz a possibilidade de conflitos interpessoais.

e) Amotivagdo dos quadros de pessoal € uma
justificativa bastante plausivel para se adotar um
processo de recrutamento e selecao internos.

35. Considere o trecho a seguir.

Sobre os objetivos da inovagdo, o Manual de
Oslo (1997, p. 78), recomenda o seguinte: "que
0s motivos pelos quais uma empresa se engaja
em atividade de inovacdo sejam identificados
através de seus objetivos econdmicos, em termos
de produtos e mercados € do modo como ela
classifica uma série de metas que o processo
de inovacgao pode colocar a seu alcance". Neste
sentido, antes de iniciar o processo de gestdo da
inovacao, deve-se entender e relacionar todas as
suas atividades de inovacao.

Sobre essa tematica, analise as afirmativas abaixo
e assinale a alternativa que representa somente
os objetivos econémicos da inovagao, conforme
preconiza o Manual de Oslo (1997).

| - Substituir produtos que estejam sendo
descontinuados e aumentar a flexibilidade da
producao.

Il - Aumentar a linha de produtos e melhorar a
qualidade do produto.

[l - Desenvolver produtos amistosos em termos
de meio ambiente e melhorar as condi¢des de
trabalho.

IV - Manter participacdo de mercado e reduzir os
custos de producgao.

V - Aumentar participagcdo de mercado, abrir novos
mercados e reduzir os danos ao meio ambiente.

a) Apenasositens|, Il lll e V estdo corretos.

b) Apenas os itens |, lll, IV e V estdo corretos.
c) Apenasositens|, I, lll e IV estdo corretos.
d) Apenasositens Il lll, IV e V estéo corretos.
e) Todos os itens estao corretos.
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36. A partir das contribuicbes de Frederick
Herzberg sobre os fatores responsaveis pela
satisfacao e insatisfagdo no ambiente de trabalho,
€ possivel perceber a importancia do processo de
desenho de cargos e salarios para a Gestao de
Pessoas.

ARAUJO, L. C. G.; GARCIA, A. A. Gestao de pessoas:
estratégias e integracdo organizacional. S&o Paulo: Altas,
2014. p. 392.

by

Sobre os aspectos ligados a remuneragédo, €
CORRETO afirmar que:

a) O termo remuneragdo funcional, utilizado
no plano de cargos e saléarios, toma por base
a descricao das tarefas e responsabilidades e
busca focar principalmente nas habilidades e
capacidades das pessoas.

b) O termo remuneragao variavel define uma
forma de recompensar as pessoas por suas

habilidades, competéncias ou resultados,
independente da situacdo financeira da
empresa.

c) A participagao nos lucros € uma forma de
remuneragao por competéncia, que possui
influéncia do nivel de capacitagao e titulagao do
funcionario.

d) A participagdo acionaria € uma forma de
remuneragao por resultados que, em curtissimo
prazo, busca recompensar o colaborador pelo
desempenho positivo da empresa.

e) Na remuneragdo por habilidade, um dos
parametros considerados é o conhecimento que
um determinado profissional possui em relagao
a uma funcao especifica na empresa.

37. Entende-se remuneracdo como a forma
de recompensa pelas tarefas desenvolvidas pelo
trabalhador. Assim, aremuneracio passou aindicar
todos os ganhos do empregado, decorrentes do
vinculo empregaticio, que sao pagos diretamente,
ou nao, pelo empregador. Basicamente, a
remuneragao classifica-se em fixa (onde o
valor & previamente acertado, independente do
resultado do colaborador) e variavel (atrelada ao
desempenho profissional do colaborador). Sao
componentes da remuneracéo fixa:

a) O SalarioBase, acordado como o “valordos
profissionais para a organiza¢ao”, destacando-
se a politica salarial, o mercado de trabalho,
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a legislagado especifica para cada categoria,
dentre outros aspectos.
b) O Salario Base, somado a participagao
nos lucros e resultados.

c) O Salario Base,
comissionamento de vendas.

d) O comissionamento de vendas, somado a
participacdo nos lucros e ao Salario Base.

e) Salario e beneficios, como assisténcia
médica, seguro de vida, auxilio-transporte/
alimentacao, clube etc.

somado ao

38. O Just in Time pode ser entendido como
uma filosofia de gestdo de estoque, de acordo
com Fenili (2016).

FENILI, R. R. Gestdo de Materiais. 2. ed. Brasilia: Enap,
2016.

Assinale a opcdo INCORRETA em relagdo as
suas caracteristicas.

a) Defende a minimizagdo dos niveis
estocados. Prima pelo estoque nulo.

b) Considera o estoque um verdadeiro
desperdicio de investimentos.

c) Tem como foco a demanda efetiva, sistema
de producao puxada.

d) Necessidade de maior
ressuprimento  (tempo de
minimo).

e) Tem como foco a previsdo de demanda,
sistema de producao empurrada.

agilidade no
ressuprimento

39. Considere o trecho a seguir.

O processo de planejamento estratégico ou de
elaboragao de estratégias tem variado ao longo dos
tempos. Esta variagéo foi agrupada em escolas de
pensamento que vao desde um carater prescritivo
e normativo, mais formal e rigido, a formas
mais maleaveis, mais descritivas e explicativas
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari da
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico.
Porto Alegre: Bookman Editora, 2010.

Sobre as escolas do pensamento da formulacao
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de estratégia, assinale a opcao CORRETA.

a) A escola do posicionamento tem como
uma de suas premissas que estratégias sao
posicdes genéricas, especificamente comuns e
identificaveis no mercado.

b) Aescolado planejamento trata a formulagao
de estratégia como um processo visionario e
emergente, dando a maleabilidade necessaria
a atualizagao das escolas anteriores, como a do
design e a do posicionamento.

c) A escola do design compreende a
formulagao estratégica como um procedimento
formal, a partir de treinamentos formais e
analises. E uma das escolas descritivas.

d) A escola cognitiva enfatizou a importancia
das proéprias estratégias, ndo apenas do
processo pelo qual elas foram formuladas.
Como nas outras escolas prescritivas, a
formulagao da estratégia continuou a ser vista
como um processo controlado e consciente.

e) A escola do poder tem como premissa a
centralizacdo do processo de elaboracao da
estratégia no estrategista e o presidente como
arquiteto da finalidade organizacional.

40. Quais destas ndo € uma das atividades
basicas na gestdo de almoxarifados, de acordo
com Fenili (2016)?

a) Compras.

b) Recebimento.
c) Classificagao.
d) Movimentagao.
e) Armazenagem.

41. Leia o fragmento abaixo.

Conceitos importantes a interpretacdo do
processo de criacdo do conhecimento, um dos
focos da Escola do Aprendizado, uma das escolas
de pensamento da formulagdo de estratégias, o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito
sao elementos fundamentais na interpretagao de
como se da a conversao que faz girar a espiral
do conhecimento (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010).

do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico - 2022. Instituto Federal do Piaui



MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari da
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico.
Porto Alegre: Bookman Editora, 2010.

Sobre o0 assunto, julgue os itens a seguir e assinale
a opgcao que apresenta a sequéncia CORRETA
(Considere: V - VERDADEIRO/ F - FALSO):

I - O conhecimento tacito é altamente subjetivo, de
comunicacgéo, registro e documentagéo dificil.

I - O conhecimento explicito ocorre como
resultado do processamento de informacbes e
do aproveitamento dos insights subjetivos e das
intuicbes dos trabalhadores, sendo amplamente
aceito.

Il - O conhecimento tacito é o dito conhecimento
utii e pode ser entendido como codificado,
sistematizado.

a) V,V,V.
b) V,V,F.
¢) V,FF
d) FFF
e) FF V.

42. “Pode-se dizer que a area de gestéo
de operagbes hoje tem seu escopo bastante
bem definido. Faz parte do curriculo da grande
maioria das escolas de administracdo do mundo”
(CORREA; CORREA, 2017).

CORREA, H. L; CORREA,C. A. Administracdo de produgédo
e operagobes: o essencial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Coluna 1:

A - Pioneiro no desenvolvimento de técnicas de
sistematizagcdo do estudo e analise do trabalho,
sendo um pioneiro na Scientific Management,

B - Desenvolveu o Modelo T;

C - Desenvolvedor da filosofia de producao Just
in Time;

D - E considerado o pai do controle de qualidade
no Japao.

Coluna 2:

( ) Henry Ford;
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( ) W. Edwards Deming;
( ) Taiichi Ohno;
( ) Frederick Taylor;

A respeito dos precursores da area de gestédo de
operacgoes, assinale a sequéncia CORRETA para
a Coluna 2:

a) B;C;D;A.
b) D;B; C;A.
c) B;D;A;C.
d) D;A;B;C.
e) B;D;C;A.

43. Analise as proposi¢des A e B e indique a
alternativa CORRETA.

Na filosofia Justin Time, conforme Corréa e Corréa
(2017):

CORREA, H. L; CORREA,C. A. Administracdo de produgédo
e operagobes: o essencial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

A - A empresa deve ter um grande numero de
fornecedores;

PORQUE

B — A empresa deve limitar os esforgos no
desenvolvimento de novos fornecedores;

A e B sao falsas.

A é verdadeira, enquanto B é falsa.

Ambas sao verdadeiras e B justifica A.
Ambas s&o verdadeiras, mas B nao justifica

P CRGARCC)

L

A é falsa, enquanto B é verdadeira.

44, A demonstracdo que apresenta uma
descricdo resumida da posicao financeira da
empresa, em determinada data, equilibrando ativos
da empresa contra seu financiamento (dividas e
patrimonio liquido), conforme Gitman (2010), é:

GITMAN, L. J. Principios de administragdo financeira.
Tradugéo Allan Vidigal Hastings. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

a) Ademonstragao de resultado.
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b) O balango patrimonial.

c) Ademonstragao dos fluxos de caixa.

d) A demonstracdo de lucros e prejuizos
acumulados.

e) A demonstracdo
patrimonio liquido.

das mutagdes do

45. Payback é o “tempo necessario para que
uma empresa recupere o investimento inicial
efetivado em um projeto, calculado a partir das
entradas de caixa” (GITMAN, 2010).

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira.
Tradugéo Allan Vidigal Hastings. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

Arespeito dessa estimativa, indique a CORRETA:

a) Quando o periodo de payback é maior do
que o periodo de payback maximo aceitavel, o
indicado é aceitar o projeto.

b) No caso de anuidades, o periodo de
payback é encontrado através da multiplicagcao
do investimento inicial pela entrada de caixa
anual.

c) O tempo de payback & determinado por
fatores essencialmente objetivos, como o tipo
de projeto.
d) O payback leva em consideragdo os lucros
contabeis.

e) O payback ndo considera explicitamente o
valor do dinheiro no tempo.

46. No que se refere as relacdes entre risco e
retorno financeiros, indique a alternativa ERRADA,
conforme Gitman (2010):

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira.
Tradugéo Allan Vidigal Hastings. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

a) Enquanto o risco é a chance de perda
financeira, o retorno é o total de ganhos ou
perdas ocorrido em determinado periodo
temporal.

b) O indicador estatistico mais comum para
a mensuragao do risco de um ativo é o desvio
padréao.

c) O coeficiente de variagdo € uma medida util,
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ao se comparar o risco de ativos com retornos
distintos esperados.

d) Parareduziroriscogeralde uminvestimento
deve-se combinar na carteira ativos que tenham
uma correlagao positiva e forte.

e) O retorno sobre investimentos varia tanto
ao longo do tempo quanto entre diferentes tipos
de investimento.

47. Conforme Gitman (2010), a metodologia
financeira que corresponde a "uma sofisticada
técnica de orcamento de capital, considerando de
forma explicita o valor do dinheiro no tempo" é:

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira.
Traducgéo Allan Vidigal Hastings. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

a) Payback Descontado.

b) Taxa Interna de Retorno (TIR).
c) Valor Presente Liquido (VPL).
d) Ponto de Equilibrio.

e) Custo de Oportunidade.

48. Considere o texto abaixo.

Gareth Morgan, em seu livro “Imagens da
Organizagao” (1996), utiliza metaforas para
demonstrar que as organizagdes podem ser vistas
de diferentes formas. Uma delas & conceber a
organizagdo como um sistema aberto. Analise o
sistema da organizagdo social intitulada Velhos
Camaradas, que se desenvolveu a partir da
unido de 04 amigos: "Imaginemos um senhor
aposentado, chamado Sr. Asdrubal, que resolve
ajudar os mendigos de sua cidade (objetivo) que
dormem ao relento e comem restos catados nos
cestos de lixo. Sabe que precisara de pessoas para
ajuda-lo, entdo pensa em colegas aposentados
que também queiram ajudar os mendigos
(objetivo comum). Reune trés desses colegas
em sua casa e resolvem o que fazer: distribuirdo
sopa aos mendigos todas as noites. Sr. Asdrubal,
muito comunicativo, sera responsavel por
angariar donativos; Sra. Francisca, aposentada
como cozinheira de um grande restaurante, se
responsabilizara pela sopa; Sr Pedro e Sr Juca
transportarao e distribuirdo a sopa aos mendigos
da cidade. Assim, os mendigos so6 teréo a sopa se
cada um dos aposentados realizar seu trabalho.
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Sr. Asbrubal logo percebe a importancia do
que realizam para os mendigos (influéncia do
sistema no macrossistema), que se multiplicam a
cada semana. Eles ja contam com o conforto de
uma sopa quentinha, entregue todas as noites
pelos “Velhos Camaradas” - como os mendigos
passaram a chama-los.

Os aposentados perceberam também que
precisam cada vez mais da ajuda de outras
pessoas e organizagdes da cidade (influéncia do
macrossistema no sistema). Assim, notam sua
organizagdo numa troca constante com pessoas,
empresas, 0rgaos publicos e outras entidades da
regiao."

Texto adaptado: NETO, Alvaro de Carvalho. Gestdo da
Informagéo. Fundagcdo BRADESCO. Osasco —SP: 2006.

Analise as alternativas a seguir e assinale a
CORRETA:

a) Osistema"Velhos Camaradas" classifica-se
como sistema fechado, temporario e adaptavel.

b) O sistema "Velhos Camaradas" recebe e
sofre influéncias de variaveis do Macroambiente,
como, por exemplo, as doagdes, a quantidade
de mendigos e a forga de trabalho dos 4 amigos:
SrAsdubral, Sra Francisca, Sr Pedro e Sr, Juca.

c) O sistema Velhos Camaradas sofrera a
quebra da homeostase, caso a Sra Francisca
adoeca e fique impossibilitada de produzir a
sopa.

d) O sistema Velhos Camaradas ¢&
caracterizado pela entropia e busca atingir a
entropia negativa, angariando mais donativos.

e) O sistema Velhos Camaradas sofrera a
quebra da homeostase, caso angarie mais
donativos.

49. O transporte mais flexivel, que apresenta
maiores facilidades de movimentagdo, tanto
dentro do mesmo pais quanto entre outros paises,
conforme Dias (5015), é o:

DIAS, M. A. P. Administragdo de materiais: uma abordagem
logistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

a) Aquaviario.
b) Rodoviario.
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c) Aéreo.
d) Longo curso.
e) Cabotagem.

50. Facaaassociagao entre a Coluna 1 a Coluna
2 e indique a sequéncia CORRETA, conforme Dias
(2015).

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem
logistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Coluna 1:

A - Transporte destinado a volumes maiores e que
possuem custo unitario baixo. O fator tempo nao é
preponderante;

B - Transporte destinado a volumes menores, ou
produtos de maior sofisticagdo que exigem prazos
relativamente rapidos de entrega;

C - Destinado a cargas “nobres”, devendo ser feito
quando os prazos forem imperativos;

D - Deve levar produtos de baixissimo custo unitario,
custo tempo de realizagao da operagao nao seja fator
preponderante no custo do transporte do produto.

Coluna 2:

) Aeroviario;

) Ferroviario;

) Rodoviario;

) Hidroviario/maritimo.

(
(
(
(

Em relacado aos transportes, assinale a sequéncia
CORRETA para a Coluna 2:

a) C;B;A;D.
b) C;D;A; B.
c) B;C;A;D.
d) C;A;B;D.
e) B;A;C;D.

51.  Considere a informagao a seguir.

Joseph Schumpeter definia a inovagcdo como o
motor do crescimento econdémico. Assim, criou
o conceito de "destruicdo criativa", baseado
na ideia de destruir o antigo para criar algo
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novo que, segundo ele, constitui-se como um
processo intrinseco a dindmica do capitalismo
(SCHUMPETER, 1942 apud DORNELAS, 2014).

O Manual de Oslo (2006, p. 23), referéncia mundial
em inovacgao, apresenta os tipos de inovacao
que sao agrupados segundo caracteristicas
especificas. Dentre as alternativas, assinale
aquela que NAO apresenta um desses tipos de
inovacéo, definidos no Manual de Oslo.

a) "Inovagdo em produto bem" refere-se a
melhorias nas caracteristicas e atributos de
desempenho de um produto.

b) "Inovagdo em processo" é aquela que
combina habilidades, tecnologias e as
estruturas utilizadas para produzir, entregar,
apoiar produtos e/ou fornecer servigos.

c) "Inovacado em marketing" é aquela que traz
alteragdes significativas ao Mix de Marketing.

d) "Ilnovagdo tecnoldgica", que €& entendida
como a forma como uma organizagdo gera,
entrega e captura valor.

e) "Ilnovagdo em produto servigo" representa,
por exemplo, a introdugao de uma caracteristica
ou um conjunto de caracteristicas a prestacéo
de um servigo.

52. Em relacdo aos custos dos sistemas de
distribuicao, indique se as afirmativas abaixo sao
VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F), conforme
Dias (2015) e escolha a sequéncia CORRETA.

DIAS, M. A. P. Administragdo de materiais: uma abordagem
logistica. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.

( ) O custo de transporte trata-se do valor do frete,
em funcdo da modalidade de transporte escolhida
para efetuar o transporte;

( ) Custos de estocagem s&o aqueles necessarios
pela prépria existéncia do estoque. Dependem do
movimento dos produtos e do valor do estoque;

( ) Custos de recepcdo e de expedigdo sao
relativos a carga e descarga dos produtos, na
saida e na chegada;

( ) Custos de estrutura sao fixos. Independem das
quantidades em transito e das quantidades em
estoque propriamente ditas.
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a) V;V,;F; V.
b) V;F;V;V.
c) V,;F;F; V.
d F;F;V;V.
e) F;V;V;F

53. Noque serefere as relagdes entre o Modelo
VRIO e as forgas e fraquezas organizacionais,
conforme Barney e Hesterly (2011), quando um
recurso ou capacidade é valioso e raro, mas nao
é dificil de imitar, tem-se a seguinte implicagao
competitiva:

BARNEY, J. B.; HESTERLY, W. S. Administragdo estratégica
e vantagem competitiva. Tradugdo de Midori Yamamoto. 3.
ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

a) Desvantagem competitiva.

b) Paridade competitiva.

c) Vantagem competitiva temporaria.
d) Vantagem competitiva sustentavel.
e) Nenhuma das anteriores.

54. Em relacdo a analise do ambiente interno
e externo da empresa, indique a alternativa
ERRADA, segundo Oliveira (2015):

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e préticas. 33. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

a) Pontos fortes sao variaveis internas e
controlaveis que propiciam uma condigcido
favoravel a empresa, em relacdo ao seu
ambiente.

b) Pontos fracos sdo as variaveis internas
e controlaveis que provocam uma situacao
desfavoravel a empresa, em relacdo ao seu
ambiente.

c) Oportunidades séo as variaveis externas e
nao controlaveis pela empresa que podem criar
condicbes favoraveis.

d) Ameacas sao as variaveis externas e nao
controlaveis pela empresa e que podem criar
condicbes desfavoraveis para a mesma.

e) Os pontos fortes e fracos representam
as  variaveis incontrolaveis, enquanto
oportunidades e ameacgas representam as
variaveis controlaveis pela empresa.
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55. Em relagdo ao ressuprimento de materiais,
o pardmetro que se refere ao "estoque real
acrescido das quantidades de encomendas em
andamento" (VIANA, 2015) corresponde ao:

VIANA, J. J. Administragdo de materiais: um enfoque pratico.
Sao Paulo, Atlas, 2015.

a) Estoque maximo.

b) Estoque virtual.

c) Estoque minimo.

d) Estoque de seguranca.
e) Ponto de pedido.

56. A respeito dos métodos de previsdo de
demanda, associe a Coluna 1 e a Coluna 2, com
base em Francischini e Gurgel (2017), e indique a
sequéncia CORRETA.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F A.; Administragcdo
de materiais e do patriménio. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2017.

Coluna 1:

(A) Baseiam-se em opinides e estimativas de
diretores, gerentes, vendedores e consultores;

(B) Atribui pesos aos dados da série historica, de
modo a garantir maior importancia aos periodos
mais recentes;

(C) Traga a linha que melhor se ajusta aos dados
histéricos de demanda, fornecendo uma tendéncia
de consumo futuro;

(D) Gera demandas com uma distribuicdo de
probabilidade de consumo muito proxima a real e
verifica qual € a melhor decisédo a ser tomada pelo
administrador responsavel.

Coluna 2:

) Método da média ponderada;

) Métodos qualitativos;

) Simulagéo;

) Método dos minimos quadrados.

(
(
(
(

Indique a sequéncia CORRETA para a Coluna 2:

a) B;A;C;D.
b) B;D;A;C.
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c) B;A;D;C.
d) D;C;B;A.
e) C;B; D;A.

57. A inovagao em produtos e servicos € um
processo pelo qual as empresas buscam alcangar
uma vantagem competitiva no mercado. Sobre
inovacdo, analise o texto abaixo e assinale a
alternativa CORRETA.

‘“Mas ha inovagcbes e inovagdes... Algumas
modificaram a histéria da humanidade, como
a eletricidade, o automédvel, o telefone, o
computador, o smartphone... a lista € imensa.
Outras sao derivagbes de algo ja existente, como
um novo modelo de smartphone, um computador
um pouco mais leve, um automoével do proximo
ano que consome menos combustivel, com farodis
redesenhados, e assim por diante” (SALERNO;
GOMES, 2018, p. 13).

SALERNO, M. S.; GOMES, L.A.V. Gestdo da inovagdo
(mais) radical. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018. p. 244.

a) As afirmagbes do texto referem-se,
respectivamente, a inovagao incremental e
radical.

b) As afirmagdes do texto referem-se,
respectivamente, a inovacdo radical e
incremental.

c) As afirmagbes do texto referem-se,

respectivamente, ainovacao radical e disruptiva.

d) As afirmagbes do texto representam
somente exemplos de inovagéao disruptiva.

e) As afirmagbes do texto representam

somente exemplos de inovagéao radical.
58. Todas as alternativas a seguir sao
verdadeiras, EXCETO:

a) O patriménio liquido é calculado do balango
pela diferenga entre o Ativo Total e o Passivo
Exigivel. Mede o total dos recursos proéprios
da empresa, e pode ser entendido como uma
obrigacdo da empresa, perante seus acionistas
(proprietarios).

b) O Passivo Exigivel, tanto o circulante
quanto o nao circulante, é composto de dividas,
obrigagdes, riscos (provisdo para garantias,
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por exemplo) e contingéncias (estas sao fatos
geradores ja ocorridos, como atuagdes fiscais,
trabalhistas, agdes judiciais e outros litigios em
discusséo).

c) S&o classificados como realizaveis, a
longo prazo, todos os valores ativos cujo prazo
de realizagdo ultrapassar o final do exercicio
seguinte (prazo superior a um ano).

d) O Passivo Circulante engloba, além das
disponibilidades, créditos, estoques e despesas
antecipadas realizaveis no exercicio social
subsequente. O que caracteriza o Circulante é
a sua realizagao em até um ano.

e) O Ativo imobilizado inclui todos os bens
de longa duragdo (permanentes) que n&o se
destinam a venda, utilizados nos negdcios da
empresa.

59. Considere a informacéao a seguir.

A Matriz SWOT é muito famosa pela sua aplicacao,
funcdo diagnostica, e apoio na elaboragéo
do planejamento estratégico (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2009). Apos elaborado o diagnostico,
listando os elementos da matriz, pode-seinterpretar
a interrelacdo entre eles, com indicativos de
abordagens estratégicas da organizagao.

CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico: da
intencdo aos resultados - fundamentos e aplicagées. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009

Assinale a op¢cao CORRETA que indica quais
abordagens sao derivadas desta interpretagao de
relagao entre os elementos da matriz SWOT.

a) Em um cenario de forgas e oportunidades
em alta, a abordagem sugerida deve ser
agressiva, com politicas de agdes ofensivas.

b) Em posicionamento de altas fraquezas
e oportunidades, a abordagem indicada é
desinvestimento ou desativagdo, dado o risco
acentuado.

c) No contexto de altas fraquezas e ameacgas,
o indicativo é de criacdo de barreiras as
ameagas, com uma abordagem defensiva.

d) Com elementos caracteristicos de altas
forcas e ameacgas, a organizacdo deve se
utilizar de uma abordagem de manutencgao ou
segmentacgédo, uma politica de manutengao do
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status quo.
e) Todas as alternativas estdo incorretas.

60. Considere o0s seguintes  cenarios
de decisbes estratégicas, de acordo com
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010):

| - O planejamento estratégico da empresa foi
pensado durante meses e executado conforme
planejado ao longo dos ultimos anos;

Il - A empresa enfrentou diversas situacoes
imprevistas com a pandemia da COVID-19, algo
que em nenhum dos seus estudos de cenarios,
era vislumbrado, adotando estratégias diversas.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Saféri da
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico.
Porto Alegre: Bookman Editora, 2010.

Os casos acima sé&o exemplos de estratégias do
tipo, respectivamente:

a) Prescritiva e emergente.

b) Prescritiva e recorrente.

c) Deliberada e determinante.
d) Deliberada e emergente.
e) Determinante e deliberada.
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