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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito 
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não 
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua 
prova objetiva. 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 15. 
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A busca por maior qualidade de vida e um sorriso mais harmônico fez com que o mercado da odontologia estética 
se tornasse um dos que mais crescem no País, movimentando cerca de R$ 38 bilhões por ano, segundo o Conselho Federal 
de Odontologia (CFO). De acordo com a Sociedade Brasileira de Odontologia e Estética, o Brasil é considerado o segundo 
país que mais realiza mudanças odontológicas no mundo. A procura por procedimentos estéticos na área triplicou e o setor 
passou a oferecer serviços mais completos e inovadores, como os laminados cerâmicos, facetas em resina e clareamento.

Um belo sorriso possui um poder transformador inegável na vida de uma pessoa, por isso o cuidado com os dentes 
é muito importante, além de ser fundamental para a saúde, afirma Alberto Fernando Pardal, cirurgião-dentista especialista 
em prótese dentária. “Uma pessoa satisfeita com seu próprio sorriso se torna mais confiante, otimista e feliz, o que reflete 
em sua saúde física, mental, profissional e psicológica”, declara Alberto. 

Os avanços tecnológicos, diz o profissional, permitiram aos cirurgiões-dentistas proporcionar aos pacientes 
tratamentos mais eficazes e mais satisfatórios, com relação à saúde, estética e bem-estar. No geral, cuidar dos dentes não 
é tarefa complicada, e um belo sorriso pode ser conquistado com cuidados básicos. Porém, Pardal lembra, em boa parte 
dos casos, alguns procedimentos como restaurações, reconstruções e correções dos dentes são necessários para devolver 
a harmonia do sorriso. 

De acordo com a pesquisa Nacional de Saúde Bucal, do Ministério da Saúde, aos 28 anos de idade, os brasileiros, 
em média, já perderam 5 dos 32 dentes. Aos 42 anos, a proporção de falhas chega a 35% e, entre a população de 50 anos,
pode superar 50%. Mas um levantamento do Instituto de Estudos de Saúde Complementar aponta que, em 2019, o valor 
gasto pelos brasileiros com assistência à saúde odontológica foi de R$ 3,4 bilhões, número 31% maior em relação ao ano
de 2014. Ainda na comparação com 2014, houve crescimento das despesas em todas as categorias, sendo maior entre os
procedimentos preventivos, com alta de 58,7%, totalizando R$ 480,8 milhões de gastos.  

Conforme o especialista, os procedimentos mais em alta, atualmente, são os laminados cerâmicos (conhecidos
popularmente como lentes de contato), as facetas de resina e o clareamento dental, tratamentos que conservam mais as
estruturas dentais que as técnicas antigas. Alberto explica que os laminados cerâmicos requerem o mínimo de desgastes,
já as facetas de resina, em sua grande maioria, não requerem desgaste algum. E as técnicas de clareamento não alteram 
em nada as estruturas dentais, a não ser a tonalidade da cor dos dentes, que é o seu objetivo principal.  

Outros tratamentos ou procedimentos odontológicos podem ser necessários previamente, observa o
cirurgião-dentista, como, por exemplo, os tratamentos ortodônticos para corrigir a oclusão (mordida) ou apinhamentos 
dentários, implantes para repor dentes ausentes, tratamentos ou cirurgias gengivais para tratar inflamações locais,
correções de forma ou contornos em relação aos dentes. 

“Apesar de todas as novas tecnologias, é preciso lembrar que uma avaliação profissional prévia sempre será 
necessária para o devido planejamento do tratamento de cada paciente”, alerta, por fim, o especialista. 

Internet: <www.terra.com.br> (com adaptações).

 _____________________________________________________________________________________________________________  

A respeito do texto e de seus aspectos linguísticos, julgue os 
itens de 1 a 9. 

1 No texto, que se caracteriza como 
dissertativo-informativo, o tema central é o crescimento 
do mercado da odontologia estética no Brasil. 

2 Entende-se da organização das ideias do primeiro 
período do texto que a busca por um sorriso mais 
harmônico está associada a uma maior qualidade de 
vida. 

3 Na linha 1, a flexão da forma verbal “fez” na terceira 
pessoa do singular justifica-se pela concordância do 
verbo com o termo “busca”, que é o núcleo do sujeito da 
oração. 

4 Dadas as relações coesivas do primeiro período do texto, 
é correto afirmar que, na linha 1, a preposição “por” está 
subentendida após o vocábulo “e”, em “e um sorriso 
mais harmônico”. 

5 Estariam mantidas a correção gramatical e a coerência 
do texto caso o segmento “como restaurações, 
reconstruções e correções dos dentes” (linha 13) fosse 
isolado entre vírgulas. 

6 Estariam preservadas a correção gramatical e os 
sentidos do texto caso o trecho “aos 28 anos de 
idade” (linha 15) fosse deslocado, com as vírgulas que o 
isolam, para imediatamente depois da forma verbal 
“perderam” (linha 16). 

7 O vocábulo “já” (linha 24) classifica-se como advérbio e 
expressa, na oração em que está empregado, 
circunstância de tempo. 

8 É de coordenação a relação entre as duas primeiras 
orações do segundo parágrafo do texto, sendo a 
segunda uma explicação da primeira, evidenciada pelo 
conectivo “por isso”, empregado na ligação de uma à 
outra. 
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9 Pelo caráter objetivo da linguagem empregada na 
primeira oração do segundo parágrafo do texto, 
construída sem marcas de subjetividade, é correto 
afirmar que ela seria adequada para integrar um período 
de texto de correspondência oficial que trate dos 
princípios básicos da higiene bucal. 

 ____________________________________________________  

Considerando a correção gramatical e a coerência das ideias 
do texto, julgue os itens de 10 a 16, que consistem em 
propostas de substituição para vocábulos e trechos 
destacados do texto. 
 
10 “que mais realiza” (linha 4) por onde mais se realizam 
11 “se torna” (linha 8) por torna-se 
12 “aos cirurgiões-dentistas proporcionar” (linha 10) por 

que os cirurgiões-dentistas proporcionaram 
13 “e um belo sorriso pode ser conquistado com cuidados 

básicos” (linha 12) por sendo possível serem 

conquistados, com cuidados básicos, um belo sorriso 
14 “houve” (linha 19) por houveram 
15 “totalizando” (linha 20) por o que totalizam 
16 “a não ser” (linha 25) por mudando tão somente 

 ____________________________________________________  

Maurício elaborou um modelo matemático para 
prever o lucro semanal de sua loja virtual em função do custo 
do seu único produto à venda. A partir desse modelo, ele 
obteve a equação � =  −50��  +  350� − 500, em que � é 
o lucro líquido semanal, em reais, e � é o custo do produto, 
também em reais. 
 
Com base nessa situação hipotética, julgue os itens 
de 17 a 20, considerando que o modelo de Maurício prevê 
corretamente lucros para valores de � maiores que 2 e 
menores que 5. 
 
17 Existe apenas um valor que maximiza o lucro de 

Maurício. 
18 A proposição “Se 2 < � < 5, então � =  −50�� +

 350� –  500” é verdadeira. 
19 A proposição “Se 2 < � < 5, então � =  −50�� +

 350� –  500” não é equivalente, no sentido lógico, à 
proposição “Se 2 < � < 5, então � =  −50(� − 5)(� −

2)”. 
20 Existe apenas um valor que Maurício pode estabelecer 

para seu produto para que o lucro líquido semanal seja 
exatamente igual a 100 reais. 

 ____________________________________________________  

Com relação aos anagramas distintos da palavra 
“FLAMENGO”, julgue os itens de 21 a 24. 
 
21 Há 40.320 anagramas no total. 
22 62,5% dos anagramas começam com consoante. 
23 4% dos anagramas têm as vogais e as consoantes juntas. 
24 Selecionando-se um anagrama ao acaso, a probabilidade 

de ele terminar com a sílaba “FLA” é de uma em 56. 
 ____________________________________________________  

O cenário atual do mundo é complexo e diversificado. 
Contudo, alguns de seus aspectos mais significativos podem 
ser vistos em ampla perspectiva, atingindo povos, países e 
regiões com nítidas semelhanças. Acerca de aspectos 
variados da atualidade, julgue os itens de 25 a 32. 
 
25 Após duas guerras mundiais, não há, no mundo atual, 

conflitos de maior intensidade. 

26 O Oriente Médio continua sendo uma região de grande 
tensão por motivos religiosos, políticos e econômicos, 
principalmente pelo inconcluso processo de criação do 
Estado da Palestina. 

27 Em 2022, a Ucrânia invadiu a Rússia, fato que gerou 
acentuada preocupação mundial. 

28 A globalização estimula a produção e a circulação de 
bens e capitais em escala mundial. 

29 O desenvolvimento científico-tecnológico está 
impulsionando o sistema produtivo. 

30 O terrorismo, em todas as suas formas, foi derrotado e 
praticamente eliminado no mundo. 

31 A China é, atualmente, a maior potência econômica 
global, tendo seu produto interno bruto (PIB) 
ultrapassado o dos Estados Unidos da América. 

32 A brasileira Embrapa é referência mundial na pesquisa 
agropecuária, e sua maior conquista atualmente se 
relaciona ao combate a uma praga do café. 

 ____________________________________________________  

Acerca dos conceitos básicos e modos de utilização de 
tecnologias e do sistema operacional Windows 10, julgue os 
itens de 33 a 36. 
 
33 Quanto mais bytes a memória do computador possuir, 

menos caracteres ela poderá conter, pois a quantidade 
de bytes não é proporcional à quantidade de caracteres 
armazenada. 

34 Na computação, um dos conceitos utilizados é o de ciclo 
de memória, o qual pode ser definido como o intervalo 
mínimo entre dois acessos sucessivos à memória. 

35 O Windows 10 fornece ao usuário, por meio do menu 
Iniciar, uma série de aplicativos gratuitos. 

36 O Windows 10 permite que o usuário adicione vários 
itens simultaneamente ao menu Iniciar. 

 ____________________________________________________  

No que diz respeito aos conceitos de redes de computadores 
e aos procedimentos de segurança da informação, julgue os 
itens de 37 a 40. 
 
37 O hub é um equipamento utilizado em redes de 

computadores livre de colisões, pois contém 
internamente um barramento do tipo Ethernet. 

38 Conceitualmente, considera-se a existência de uma rede 
quando é realizada a interligação de computadores, seja 
de forma local, seja de forma remota. 

39 Dentro de uma empresa, da mesma forma que os 
recursos financeiros são tratados, a informação também 
deve ser tratada por meio de políticas e regras. 

40 Para o processo de segurança da informação, um 
prestador de serviço não tem a mesma responsabilidade 
perante a organização que um funcionário, já que este 
último faz parte do efetivo permanente da organização 
e tem como dever proteger a informação. 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 
 

Segundo a Lei n.o 13.709/2018 (LGPD), julgue os itens 

de 41 a 45. 

 

41 Dado pessoal consiste em informação relacionada a 

qualquer pessoa, física ou jurídica, identificável ou não. 

42 Dado pessoal sensível compreende informações de 

cunho pessoal, como, por exemplo, filiação partidária ou 

sindical. 

43 Banco de dados refere-se a um conjunto estruturado de 

dados pessoais em um sistema necessariamente 

eletrônico. 

44 Consentimento consiste na autorização, expressa ou 

tácita, pelo titular, para uso de seus dados pessoais. 

45 Bloqueio refere-se à suspensão temporária de operação 

de tratamento de dados. 

 ____________________________________________________  

De acordo com o Decreto n.o 9.830/2019, julgue os itens 

de 46 a 50. 

 

46 São vedadas, nas esferas administrativa, controladora e 

judicial, decisões fundadas em valores jurídicos 

abstratos. 

47 As decisões nas searas administrativa, controladora e 

judicial exigem uma perspectiva consequencialista. 

48 A decisão administrativa que estabelecer interpretação 

nova sobre norma de conteúdo indeterminado preverá, 

a bem da segurança jurídica, regime de transição sempre 

que representar potencial de ônus ou prejuízos 

excessivos para os administrados ou para a 

Administração Pública em geral. 

49 Como forma de salvaguarda da proteção da confiança, é 

possível que a eficácia declaratória da decisão nas searas 

administrativa, controladora e judicial seja restringida a 

determinadas pessoas ou situações. 

50 A fundamentação por remissão, que consiste na mera 

concordância alusiva a pareceres ou informações 

precedentes, não é admitida para fins de motivação de 

decisão administrativa. 

 ____________________________________________________  

À luz das disposições da Lei n.o 8.429/1992, julgue os itens 

de 51 a 55. 

 

51 A Lei n.o 8.429/1992, reformada pela Lei n.o 14.230/2021, 

dispõe taxativamente sobre as condutas que configuram 

atos de improbidade. 

52 Para fins de improbidade administrativa, considera-se 

dolo como a vontade livre e consciente de alcançar 

resultado ilícito tipificado como improbidade ou a 

admissão do risco de produção daquele resultado. 

53 A responsabilidade do sucessor ou do herdeiro de 

condenado em ato de improbidade restringe-se à 

obrigação de reparação do erário, não alcançando 

multa. 

54 Não se admite, quanto às pessoas jurídicas, dupla 

apenação em improbidade por atos descritos na Lei 

Anticorrupção, sob pena de bis in idem. 

55 Eventuais desvios de recursos do fundo partidário não 

configuram improbidade administrativa. 

 ____________________________________________________  

Com base na Lei n.o 5.081/1966, julgue os itens de 56 a 60. 

 

56 É competência do cirurgião-dentista a aplicação de 

anestesia geral, quando necessária. 

57 É competência do cirurgião-dentista empregar hipnose 

quando habilitado e quando constituir meio eficaz para 

tratamento. 

58 Compete ao cirurgião-dentista aplicar medicação de 

urgência quando prescrita por médico especialista. 

59 Compete ao cirurgião-dentista, apenas na função de 

perito odontológico, e para fins de necropsia, utilizar as 

vias de acesso do pescoço e da cabeça. 

60 Compete ao cirurgião-dentista prescrever e aplicar 

especialidades farmacêuticas de uso interno ou externo. 

 ____________________________________________________  

Conforme as disposições da Lei n.o 4.324/1964, julgue os itens 

de 61 a 65. 

 

61 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete 

deliberar sobre o cancelamento da inscrição de seus 

membros. 

62 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete 

estabelecer e adotar medidas necessárias à regularidade 

dos serviços e à fiscalização do exercício profissional. 

63 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete 

expedir carteiras profissionais. 

64 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete 

designar um representante em cada cidade de sua 

jurisdição. 

65 Aos Conselhos Regionais de Odontologia compete 

publicar periodicamente a relação dos profissionais 

registrados. 

 ____________________________________________________  

Considerando a Resolução do Conselho Federal de 

Odontologia (CFO) n.o 63/2005, julgue os itens de 66 a 70, a 

respeito das competências do auxiliar em saúde bucal. 

 

66 Compete ao auxiliar de saúde bucal processar filme 

radiográfico. 

67 Compete ao auxiliar de saúde bucal auxiliar e 

instrumentalizar profissionais em intervenções clínicas, 

exceto em ambientes hospitalares. 

68 Compete ao auxiliar de saúde bucal aplicar medidas de 

biossegurança no descarte de resíduos odontológicos. 

69 Compete ao auxiliar de saúde bucal realizar medidas de 

biossegurança a fim de controlar e prevenir infecções. 

70 Compete ao auxiliar de saúde bucal realizar pequenas 

intervenções cirúrgicas, desde que supervisionado. 



CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2022 
 

CFO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 4 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Julgue os itens de 71 a 75, relativos às imunidades 

parlamentares. 

 

71 A imunidade parlamentar substantiva congrega a 

exclusão da prática de crime e a inviolabilidade civil por 

palavras, votos e opiniões. 

72 A imunidade parlamentar adjetiva diz respeito às 

proteções asseguradas a deputados e senadores em 

possível apuração por crime de responsabilidade. 

73 A imunidade parlamentar material exige, para proteção, 

nexo de causalidade com o exercício do mandato 

parlamentar. 

74 A imunidade parlamentar material alcança as searas 

administrativa e disciplinar. 

75 A imunidade parlamentar material não é absoluta e não 

salvaguarda discursos de ódio. 

 ____________________________________________________  

A respeito do sistema presidencialista e do modelo 

parlamentarista, julgue os itens de 76 a 80. 

 

76 O sistema presidencialista distingue-se do 

parlamentarista por concentrar na figura do presidente 

da República as chefias de Estado e de governo. 

77 No parlamentarismo, diferentemente do que ocorre no 

sistema presidencialista, não há mandato definido para 

o chefe de governo. 

78 No parlamentarismo, há um deslocamento de parcela da 

atividade do Poder Executivo para o Poder Legislativo. 

79 No parlamentarismo, o chamado voto de desconfiança 

consiste na rejeição, pelo Poder Legislativo, do chefe de 

Estado. 

80 A possibilidade de dissolução do parlamento pelo 

chefe de Estado é uma característica do sistema 

presidencialista. 

 ____________________________________________________  

Acerca das garantias asseguradas à magistratura, julgue os 

itens de 81 a 85. 

 

81 Juízes aposentados conservam a prerrogativa de foro 

para processamento e julgamento criminal. 

82 A chamada quarentena impede que um magistrado 

exerça a advocacia perante tribunal ou juízo do qual haja 

se afastado antes de decorridos três anos do 

afastamento. 

83 A irredutibilidade de subsídios garante à magistratura a 

recomposição periódica a fim de fazer frente à inflação. 

84 A garantia de inamovibilidade não se aplica a juízes 

substitutos, que, por essência, naturalmente transitam 

entre diferentes juízos. 

85 A vitaliciedade é uma garantia que alcança mesmo os 

magistrados que tenham sido integrados à carreira por 

meio da regra do quinto constitucional. 

 ____________________________________________________  

No que se refere à noção de Estado e poderes, julgue os itens 

de 86 a 90. 

 

86 Na teoria política, é pacífico o entendimento de que a 

sociedade precedeu a formação do Estado, sendo este 

considerado como uma sociedade politicamente 

organizada. 

87 O Estado ostenta personalidade jurídica de direito 

público interno e externo. 

88 A noção de Estado de Direito descreve a entidade que, 

ao mesmo tempo que produz o ordenamento, a ele se 

subordina. 

89 Os poderes estatais estruturam segmentos que dividem 

o exercício do poder geral e abstrato decorrente da 

soberania de um Estado. 

90 As funções primordialmente exercidas pelos poderes do 

Estado são exercidas não com exclusividade, mas com 

preponderância em relação aos demais. 

 ____________________________________________________  

Quanto aos agentes públicos, julgue os itens de 91 a 95. 

 

91 Agentes públicos exercem função pública na qualidade 

de prepostos estatais, seja a título provisório ou 

definitivo, com vínculo político ou jurídico, de forma 

remunerada ou gratuita. 

92 Agentes políticos ostentam mandato eletivo, 

revestindo-se de legitimidade democrática. 

93 Agentes honoríficos não recebem remuneração ou 

benefício colateral, exercendo verdadeiro múnus 

público. 

94 Agentes necessários praticam atos em situações 

excepcionais, em colaboração com o poder público. 

95 Apesar de um agente putativo praticar atos sem ser um 

agente de direito, suas condutas podem ser validadas a 

bem da segurança jurídica e da presunção de 

legitimidade dos atos da Administração. 
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Em relação à classificação dos serviços públicos, julgue os 

itens de 96 a 100. 

96 Os serviços de utilidade pública são aqueles que o Estado 

executa para compor sua organização de uma melhor 

forma. 

97 Os serviços administrativos são os que o Estado presta 

diretamente aos indivíduos, sendo de fruição direta. 

98 Energia domiciliar e linha telefônica são exemplos de 

serviços públicos classificados como singulares. 

99 O serviço de abastecimento de água é um serviço 

público classificado como coletivo. 

100 O serviço público de gás canalizado é classificado como 

social. 

 ____________________________________________________  

Julgue os itens de 101 a 105, referentes ao controle judicial 

da Administração Pública. 

101 Quanto maior for o grau de restrição imposto a direitos 

fundamentais, maior deverá ser o grau de controle 

judicial. 

102 Quanto maior for a subjetividade das normas e dos 

princípios, mais intenso deverá ser o controle judicial. 

103 Quanto maior for o grau de tecnicidade da matéria 

objeto de decisão por órgãos com experiência, menos 

intenso deverá ser o controle judicial. 

104 Quanto maior for o grau político da matéria, menos 

intenso deverá ser o controle judicial. 

105 Quanto maior for o grau de efetiva participação social no 

processo de deliberação que resultou na decisão, menos 

intenso deverá ser o controle judicial. 

 ____________________________________________________  

Com relação à gestão de projetos, julgue os itens 

de 106 a 110. 

106 A gestão de projetos requer mais servidores e adiciona 

custos indiretos ao CFO. 

107 Os programas são responsáveis por uma pequena parte 

do projeto total ou por fases extremamente específicas 

do projeto. 

108 Ao longo do ciclo de vida, as características do projeto 

tendem a mudar com a conclusão de cada fase do 

projeto. 

109 Como todo projeto merece gestão específica, deve-se 

evitar o compartilhamento de recursos com outros 

projetos, a fim de não haver aumento de seus custos. 

110 A capacidade de execução, a complexidade, os riscos e 

os recursos disponíveis são exemplos de critérios para a 

priorização de projetos no âmbito do CFO. 

 ____________________________________________________ 

A respeito da gestão da qualidade, julgue os itens 

de 111 a 115. 

111 O Diagrama de Pareto vale-se da proporção 
80

20
, ou seja, 

80% dos problemas são resultantes de 20% de causas 

potenciais. 

112 O fluxograma apresenta a desvantagem de não permitir 

verificar como funcionam os componentes de um 

sistema, mecanizado ou não, o que dificulta a análise de 

sua eficácia. 

113 Kaisen é a filosofia japonesa de melhoria contínua, que 

consiste em realizar melhorias simples e pequenas que 

não custam muito dinheiro, porém auxiliam na redução 

de custos e na obtenção de maior qualidade e 

produtividade. 

114 Na metodologia 5S, seiton relaciona-se ao senso de 

limpeza. 

115 A gestão da qualidade é responsabilidade de todos os 

níveis de gestão, mas deve ser fomentada pela alta 

administração do órgão. 

 ____________________________________________________ 

Quanto ao planejamento estratégico, julgue os itens 

de 116 a 120. 

116 Ao realizar a supervisão da ética odontológica em todo o 

território nacional, zelando e trabalhando pelo bom 

conceito da profissão e dos que a exercem legalmente, 

o CFO está cumprindo com sua visão estratégica.

117 O planejamento estratégico está associado à adaptação 

da organização a um ambiente mutável e orientado para 

o futuro.

118 As variáveis incontroláveis da delineação estratégica são 

caracterizadas por eventos que independem das ações 

da organização, mas provocam alterações substanciais 

no mercado, como o aumento da taxa de juros. 

119 O planejamento estratégico é resultado de dois grupos 

de forças: um relacionado às forças e fraquezas no 

ambiente externo, e outro referente às oportunidades e 

ameaças no ambiente interno. 

120 O planejamento operacional é a metodologia 

administrativa que tem por finalidade otimizar 

determinada área de resultado, e não a organização 

como um todo. 




