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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de dezembro

14 às 18h

65 questões

4h de duração*



.
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Língua Portuguesa (15 questões)

Texto 1

Ideb 2021 mostra melhor Ensino Fundamental 
inicial em SC e piora no Ensino Médio

No geral, toda a educação brasileira  
foi impactada com a pandemia
17 de setembro de 2022, 08:48

O governo federal divulgou nesta sexta-feira (16/9) 
os resultados do Índice de Desenvolvimento da Edu-
cação Básica (Ideb) referentes a 2021. Os números 
nacionais mostram uma piora no cenário de educação 
em comparação a 2019, resultado do impacto da 
pandemia.

Santa Catarina, se comparada com outros estados, 
teve bom desempenho: conseguiu 6 primeiros lugares 
das 10 principais avaliações. Se comparada consigo 
mesmo, houve melhora no Ensino Fundamental e 
piora na avaliação do Ensino Médio.

Segundo a Secretaria do Estado de Educação (SED), 
o resultado do EM decorre do cálculo feito pelo Ideb, 
que avalia o conhecimento dos alunos através das 
provas (Saeb) e a quantidade de reprovações. Assim, 
segundo a SED, com uma taxa de reprovação em 
19,5% em 2021, o Ideb do Ensino Médio em SC foi der-
rubado, apesar de bom desempenho dos estudantes 
de escolas públicas e privadas – os quais chegaram a 
ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.

A maior parte do país teve retração na análise do 
conhecimento dos alunos, incluindo a rede privada, 
que teve novamente médias mais altas do que o setor 
público. Aproximadamente 5,3 milhões de estudantes 
foram avaliados. Os resultados municipais ainda serão 
divulgados.

Disponível em: https://www.correiosc.com.br/ideb-2021-mostra-
-melhor-ensino-fundamental-inicial-em-sc-e-piora-no-ensino-me-
dio/. Acesso em: 17 de out. 2022. Fragmento adaptado.

1. Assinale a alternativa correta sobre o texto 1.

a. SQUARE Não houve divulgação do Ideb em 2021 porque 
a pandemia de Covid-19 impediu a aplicação 
das provas Saeb em 2020.

b. Check-square Em 2021, o Índice de Desenvolvimento da 
Educação Básica (Ideb) de Santa Catarina, no 
Ensino Médio, foi menor do que em 2019.

c. SQUARE Os resultados do Índice de Desenvolvimento 
da Educação Básica (Ideb) referentes a 2021 
mostram, em comparação a 2019, uma piora 
no cenário da educação catarinense, principal-
mente nas séries finais do Ensino Fundamental.

d. SQUARE Apesar do mau desempenho dos estudantes 
catarinenses no Saeb de 2019, eles consegui-
ram ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.

e. SQUARE Santa Catarina, em comparação com outros 
estados, teve bom desempenho em 2021, 
exceto no Ensino fundamental.

2. Assinale a alternativa correta sobre o texto 1.

a. SQUARE No Ensino Médio, em Santa Catarina, o resul-
tado em Matemática subiu do sexto lugar em 
2019 para o terceiro lugar em 2021.

b. SQUARE Em 2019, a taxa de aprovação de estudantes do 
Ensino Médio em SC (público e privado) foi de 
82%, enquanto em 2021 foi de 80,5%.

c. SQUARE Segundo análise da Secretaria de Estado da 
Educação, a piora na avaliação do índice no 
Ensino Médio ocorreu porque o estado preferiu 
reprovar alunos do que aprová-los sem conhe-
cimentos suficientes.

d. SQUARE A afirmação de que “Santa Catarina, se compa-
rada com outros estados, teve bom desempe-
nho: conseguiu 6 primeiros lugares das 10 prin-
cipais avaliações” se baseia no fato de que Santa 
Catarina ficou em primeiro lugar no Ideb de 2021.

e. Check-square Se “A maior parte do país teve retração na aná-
lise do conhecimento dos alunos, incluindo a 
rede privada, que teve novamente médias mais 
altas do que o setor público”, pode-se conside-
rar que o desempenho dos alunos da educação 
básica regrediu.
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3. Analise a frase abaixo:

“Assim, segundo a SED, com uma taxa de reprovação 
em 19,5% em 2021, o Ideb do Ensino Médio em SC foi 
derrubado, apesar de bom desempenho dos estudan-
tes de escolas públicas e privadas – os quais chegaram 
a ficar em primeiro lugar em alguns quesitos.”

Assinale a alternativa correta em relação ao texto 1 e 
à frase citada.

a. SQUARE A frase citada apresenta uma clara contradição 
visto que alcançar o primeiro lugar em alguns 
quesitos em 2021 é incoerente com a derru-
bada do Ideb.

b. SQUARE O vocábulo “assim”, que inicia a frase, serve para 
estabelecer uma conexão entre o que será dito 
em seguida com o que foi dito no primeiro 
parágrafo do texto 1.

c. SQUARE A locução “apesar de” serve, na frase citada, 
para estabelecer uma comparação entre o que 
foi dito na oração principal e o que vai ser dito 
na oração subordinada.

d. Check-square Considerando outras informações do texto 1, 
a frase acima permite deduzir que, em 2019, a 
taxa de reprovação dos estudantes de Ensino 
Médio foi menor do que a taxa de reprovação 
verificada em 2021.

e. SQUARE O pronome relativo “os quais” retoma exclusi-
vamente os estudantes do Ensino Médio das 
escolas privadas, pois foram apenas alguns 
desses estudantes que ficaram em primeiro 
lugar em alguns quesitos do Saeb.

Texto 2

Os sentidos e Valores da Formação  
Superior para Alunos da Graduação:  
Reflexões sobre os Valores na Educação

Como professora do ensino superior há alguns anos, 
observo um aumento da ocorrência de conflitos 
decorrentes de condutas dos estudantes na relação 
com os professores, com os colegas e com a institui-
ção e, ainda, em relação à própria aquisição do conhe-
cimento. É possível observar em sala de aula atitudes 
que se caracterizam como desmotivação, desrespeito, 
indisciplina e desvalorização do universo acadêmico. 
Alunos que permanecem por uma aula inteira fazendo 
brincadeiras inadequadas, conversam entre si sobre 
assuntos não pertinentes ao ambiente acadêmico, 
tecem comentários depreciativos sobre professores 
ou colegas e fazem piadas de duplo sentido. Esses são 
alguns exemplos que, apesar de serem qualificados 
como característicos de adolescentes, se manifestam 
no ambiente acadêmico, frequentado por pessoas 
supostamente adultas.

Paralelamente a essa situação, comecei a me per-
guntar sobre os porquês de tais atitudes, sobre o que 
estaria em sua base. Seria o desinteresse pelo estudo e 
a desvalorização do conhecimento? Ou traços de indi-
vidualismo? Ou então, faltariam princípios éticos aos 
jovens de hoje? Nós, professores e instituições de ensino, 
precisaríamos modificar o ensino desenvolvido na 
academia, adequando-o a um novo modelo, mais perti-
nente às demandas da sociedade nos tempos atuais?

Com base nessas considerações, foi possível 
assumir uma problemática de pesquisa que se fun-
damenta na compreensão dos sentidos do ensino 
superior para os alunos, investigando os valores 
que estão na base de sua configuração, com foco na 
identificação da origem dessa forma de se relacionar 
com o ambiente acadêmico. Dessa perspectiva, foi 
necessário focalizar os vários aspectos que permeiam 
as relações em todo o contexto acadêmico: alunos, 
professores, instituição, sociedade e políticas públicas 
voltadas à educação no Brasil. Somados, esses aspec-
tos fornecem dados importantes na medida em que 
se constituem como polos de conflitos e encontros, 
construções e desconstruções, cuja compreensão 
é necessária quando se tem por objetivo acessar os 
sentidos do ensino superior para os alunos.

ANDRADA, Paula Costa de; SOUZA, Vera Lucia T. de. Disponível 
em: < https://www.ufsj.edu.br/portal2repositorio/File/revistalapip/
Volume7_n1/Andrada_%26_Souza.pdf>. Acesso em: 17 de out. 
2022. Fragmento adaptado.
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6. Analise a frase a seguir, extraída do texto 2.

“Alunos que permanecem por uma aula inteira fazendo 
brincadeiras inadequadas, conversam entre si sobre 
assuntos não pertinentes ao ambiente acadêmico, 
tecem comentários depreciativos sobre professores 
ou colegas e fazem piadas de duplo sentido.”

Assinale a alternativa correta sobre essa frase.

a. SQUARE Na frase não ocorre pronome.
b. SQUARE A conjunção integrante “que” inicia uma oração 

subordinada substantiva completiva nominal.
c. Check-square O verbo “conversam” é transitivo indireto e seu 

complemento é “sobre assuntos não pertinen-
tes ao ambiente acadêmico”.

d. SQUARE O termo “por uma aula inteira” exerce a função 
de objeto direto do verbo “permanecem”.

e. SQUARE Nos vocábulos “aula” e “inadequadas” ocorrem, 
respectivamente, dois ditongos decrescentes.

7. Assinale a alternativa em que os pronomes oblí-
quos átonos estão empregados de acordo com as 
normas do português padrão.

a. SQUARE Se indiquei-o para o emprego é porque conhe-
ço-o muito bem e sei que não te decepcionará.

b. SQUARE Nos disseram que essa empresa era ruim, mas 
ninguém convenceu-se disso.

c. SQUARE As sugestões que fizeram-lhe eram oportunas, 
mas não o convenceram a se mudar para outra 
empresa.

d. Check-square De acordo com o que me foi informado, os 
documentos já se encontram prontos numa 
pasta em separado.

e. SQUARE Segundo informaram-nos, o prefeito nunca 
manifestou-se sobre a possibilidade de aqui 
construir-se um viaduto.

8. Assinale a frase correta quanto à regência verbal.

a. Check-square Diga a ele que as peças de automóvel de que 
vamos precisar chegam amanhã.

b. SQUARE Informei-os que há previsão de muita chuva 
hoje, no início da noite.

c. SQUARE Nos dias de hoje, viajar de avião implica em 
gastar muito dinheiro.

d. SQUARE Avisem os recepcionistas que a comitiva che-
gará em poucos minutos.

e. SQUARE Assim que minha irmã chegou, convidei-lhe a 
entrar e lhe abracei.

4. Sobre o texto 2, é correto afirmar que:

a. SQUARE O ensino superior é pouco valorizado pelos alu-
nos porque o conhecimento está desconectado 
da realidade do mundo digital.

b. SQUARE As instituições de ensino superior e os profes-
sores têm conhecimento das causas do desin-
teresse pelo estudo e da desvalorização do 
conhecimento.

c. SQUARE A causa da desmotivação dos alunos tem ori-
gem no fato de que a sociedade está pessimista 
em relação ao futuro da educação no Brasil.

d. SQUARE As condições nas quais os professores atuam 
são precárias, e isso resulta na prestação de 
serviços de péssima qualidade.

e. Check-square Para conseguir acessar os sentidos do ensino 
superior para os alunos é necessário considerar 
vários aspectos: alunos, professores, instituição, 
sociedade e políticas públicas voltadas à educa-
ção no Brasil.

5. Assinale a pergunta que pode ser respondida cor-
retamente com base no texto 2.

a. Check-square Com base em que questionamentos, as autoras 
formularam um problema de pesquisa?

b. SQUARE Qual é o modelo de ensino mais pertinente às 
demandas da sociedade nos tempos atuais?

c. SQUARE Por que os professores e as instituições de 
ensino precisam modificar o ensino desenvol-
vido na academia?

d. SQUARE Os conflitos decorrentes de condutas dos estu-
dantes na relação com os professores, com os 
colegas e com a instituição de ensino superior 
têm origem em quais problemas éticos?

e. SQUARE Que argumentos são utilizados pelas autoras 
do texto 2 para afirmar que os estudantes têm 
atitudes que demonstram desmotivação, des-
respeito, indisciplina e desvalorização do uni-
verso acadêmico?
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9. Assinale a frase correta quanto à pontuação.

a. SQUARE Eu estava conversando com a Bia – respondeu-
-me ele apontando para a menina.

b. SQUARE João finalmente encontrou a criança, e pergun-
tou, muito bravo: Onde você estava?

c. Check-square Na Europa, houve territórios que, embora não 
tenham adotado a língua latina, incorporaram 
inúmeras palavras latinas a seu vocabulário.

d. SQUARE Dos autores brasileiros, homenagearam Cecília 
Meireles, dos portugueses, Eugênio de Andrade, 
dos moçambicanos, Mia Couto.

e. SQUARE Na cidade de Lisboa o tom sempre é voltado 
para crítica política e social mas, também, há 
espaço para a paixão, a desilusão, a saudade e 
os problemas do dia a dia.

10. Assinale a alternativa correta quanto à concor-
dância verbal.

a. SQUARE Queiram ou não os eleitores, o risco de que 
volte a acontecer os erros do passado são reais.

b. Check-square Observa-se nas entrelinhas do documento que 
deve haver suspeitas de manipulação de dados.

c. SQUARE Também se observou riscos decorrentes da 
instalação nesses metais.

d. SQUARE Observou-se em paredes e em janelas falhas de 
vedação onde houveram infiltrações.

e. SQUARE No corrente ano, irão fazer vinte e dois anos 
que me formei em Farmácia.

11. Assinale a frase em que há indicação correta da 
crase.

a. SQUARE Costumava ler o estatuto com frequência, frase 
à frase, página à página.

b. SQUARE Assim que chegou à casa, pôs-se à escrever o 
relatório, e nele trabalhou até às vinte horas.

c. Check-square Apontou a mulher a quem se atribuíam muitas 
virtudes, e que também era apaixonada por 
homens de bigode à Salvador Dali.

d. SQUARE A sala apresenta manchas amareladas nas pare-
des próximas a janela e em um ponto próximo 
a caixa do acondicionador de ar.

e. SQUARE Devido as complicações burocráticas de 
sempre, atrasei a saída e chegarei à Curitiba à 
meia-noite.

12. Assinale a frase escrita em conformidade com as 
normas da língua portuguesa padrão.

a. SQUARE A culpa é dessa mídia medíocre que para ven-
der jornais passam por cima de todo mundo.

b. SQUARE Não há documentos que demostre a baixa da 
responsabilidade pelo executor da obra ou que 
atribua a Sra. Vanderci tal responsabilidade.

c. SQUARE Os 22 conselheiros do Conselho Estadual de 
Entorpecentes - CONEN, certamente estão feli-
zes pela divulgação dos trabalhos da instituição.

d. SQUARE Arrombaste amigo Carlos Pereira, falastes 
tudo com a habitual exímia da escrita: mulher 
incomparável.

e. Check-square O restaurante, cujo preço de venda é superior 
a trezentos mil reais, está localizado na rua 
João Moreira César, esquina com a avenida Rui 
Barbosa.

13. Identifique o vocábulo correto dentre as opções 
destacadas entre parênteses.

 � Os resultados da eleição (emergiram/imergiram) 
das urnas. 

 � O concerto da orquestra acontecerá em (cessão/
sessão/seção) especial, no teatro Sucupira.

 � A justiça (infringiu/infligiu) uma pena justa aos 
sonegadores de impostos. 

 � Tentou se esquivar, mas foi preso em (flagrante/
fragrante) pelo delegado. 

 � Depois de alguns anos de trabalho, conseguiu acu-
mular uma (vultuosa/vultosa) soma de dinheiro.

Assinale a alternativa que identifica os vocábulos 
corretos.

a. Check-square emergiram • sessão • infligiu •  
flagrante • vultosa

b. SQUARE imergiram • cessão • infringiu •  
fragrante • vultosa

c. SQUARE imergiram • sessão • infligiu •  
fragrante • vultuosa

d. SQUARE emergiram • seção • infringiu •  
flagrante • vultosa

e. SQUARE imergiram • seção • infringiu •  
fragrante • vultuosa
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14. Assinale a alternativa em que todas as palavras 
foram acentuadas graficamente com base na mesma 
regra.

a. SQUARE índio, vácuo, mágoa, páreo, estéril
b. SQUARE vintém, parabéns, (eles) vêm, além, hífens
c. Check-square amá-las, cafuné, repô-los, maracujás, paletós
d. SQUARE retribuí-lo, corumbá, satanás, Itajaí, baús, faróis
e. SQUARE gaúcho, distribuído, abdômen, faísca, Criciúma

15. Assinale o período em que a oração sublinhada 
exerce a função de objeto direto do verbo da oração 
principal.

a. SQUARE Na Bahia, onde se fixaram os sudaneses, a lín-
gua africana geral foi o nagô e o iorubá.

b. Check-square Os torcedores do time adversário desejam que 
o Guarani perca o jogo de hoje, pois somente 
assim se mantém a chance de classificação de 
seu time.

c. SQUARE É necessário que estudemos as palavras isola-
damente para que possamos melhor entendê-

-las e dominar sua significação.
d. SQUARE Olavo Bilac, que foi um poeta parnasiano brasi-

leiro, definiu o português como a “última flor do 
Lácio”, numa referência à tardia consolidação 
dessa língua.

e. SQUARE Quando os soldados romanos chegaram à 
Península Ibérica, lá encontram línguas diferen-
tes do latim.

Raciocínio Lógico (5 questões)

16. Uma escola faz um levantamento do número de 
alunos que necessitam aulas de reforço. A escola tem 2 
turmas com 5 alunos que necessitam aulas de reforço, 8 
turmas com 7 alunos que necessitam aulas de reforço e 
3 turmas com 8 alunos que necessitam aulas de reforço.

A probabilidade de que uma turma escolhida ao acaso 
tenha ao menos 7 alunos que necessitam de reforço é:

a. Check-square Maior que 84%.
b. SQUARE Maior que 83% e menor que 84%.
c. SQUARE Maior que 82% e menor que 83%.
d. SQUARE Maior que 81% e menor que 82%.
e. SQUARE Menor que 81%.

17. Uma pessoa faz três pescarias em alto mar, bus-
cando pegar um marlim. A probabilidade de pegar o 
marlim na primeira pescaria é 20%, na segunda é 30% 
e na terceira é 10%.

Logo, a probabilidade de a pessoa pegar um marlim 
em ao menos uma das pescarias é:

a. SQUARE Maior que 52%.
b. SQUARE Maior que 51% e menor que 52%.
c. SQUARE Maior que 50% e menor que 51%.
d. Check-square Maior que 49% e menor que 50%.
e. SQUARE Menor que 49%.

18. Em quantos anagramas da palavra UDESC as 
vogais aparecem juntas?

a. SQUARE Mais de 50
b. Check-square Mais de 45 e menos de 50
c. SQUARE Mais de 40 e menos de 45
d. SQUARE Mais de 35 e menos de 40
e. SQUARE Menos de 35

19. Sabendo-se que “Todo funcionário da empresa A 
é alto” e que “nenhuma pessoa da família Silva é alta” , 
podemos afirmar corretamente que:

a. SQUARE Todas as pessoas da família Silva  
são funcionárias da empresa A.

b. SQUARE Todo funcionário da empresa A  
faz parte da família Silva.

c. SQUARE Algum funcionário da empresa A  
faz parte da família Silva.

d. SQUARE Alguma pessoa da família Silva  
é funcionária da empresa A.

e. Check-square Nenhuma pessoa da família Silva  
é funcionária da empresa A.

20. Uma empresa conta com 12 funcionários, sendo 7 
homens e 5 mulheres.

Quantas opções possíveis existem de formar uma 
equipe com 4 funcionários, havendo na equipe pelo 
menos 3 mulheres?

a. SQUARE Mais de 90
b. SQUARE Mais de 80 e menos de 90
c. Check-square Mais de 70 e menos de 80
d. SQUARE Mais de 60 e menos de 70
e. SQUARE Menos de 60
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Legislação (Lei 6745/85) (5 questões)

21. Assinale a alternativa correta de acordo com 
o Estatuto do Servidor Público do Estado de Santa 
Catarina.

a. SQUARE A readaptação funcional terá prazo determi-
nado e não poderá ser prorrogada.

b. SQUARE O servidor público terá a sua pena disciplinar 
reduzida pela metade, caso, de forma espontâ-
nea, efetue o pagamento da indenização que 
for condenado.

c. SQUARE A inassiduidade permanente é a ausência do 
serviço, sem justa causa, por mais de quinze 
dias consecutivos.

d. SQUARE Durante o usufruto de férias, o servidor efetivo 
deverá ser substituído automaticamente por 
outro, que terá direito a perceber a remunera-
ção pelo cargo substituído.

e. Check-square A infração disciplinar será punida conforme os 
antecedentes, o grau de culpa do agente, bem 
assim os motivos, as circunstâncias e as conse-
quências do ilícito.

22. Assinale a alternativa correta de acordo com 
o Estatuto do Servidor Público do Estado de Santa 
Catarina.

a. SQUARE Por razões de privacidade e foro íntimo, o servi-
dor poderá recusar a inspeção médica oficial.

b. SQUARE Somente por intermédio de inspeção do órgão 
médico oficial é que será deferida a licença para 
tratamento de saúde.

c. SQUARE Considera-se como prorrogação, a licença para 
tratamento de saúde concedida em até trinta 
dias contados do término da licença anterior.

d. Check-square Durante o período em que estiver em 
licença para tratamento de saúde, o servidor 
público fica impedido de exercer atividades 
remuneradas.

e. SQUARE O prazo máximo da licença para tratamento 
de saúde será de trinta e seis meses, quando 
o servidor deverá retornar à atividade, ou ser 
aposentado por invalidez.

23. Assinale a alternativa correta de acordo com o Esta-
tuto do Servidor Público do Estado de Santa Catarina.

a. Check-square Será tornada sem efeito a nomeação quando a 
posse não se verificar no prazo estabelecido.

b. SQUARE A nomeação para um cargo público é ato de 
manifestação, pessoal e expressa, do interes-
sado em aceitar o exercício das respectivas 
funções públicas.

c. SQUARE A posse em cargo público efetivo será pre-
cedida de inspeção e exames de saúde, que 
poderão ser dispensados caso o interessado 
declare a inexistência de doença pregressa.

d. SQUARE A pedido do servidor, o prazo para a nomeação 
em cargo público poderá ser prorrogado por 
até trinta dias ou enquanto durar o impedi-
mento, se estiver comprovadamente doente.

e. SQUARE A nomeação do servidor público efetivo deverá 
ocorrer no prazo de até trinta dias da data da 
publicação do ato de posse no Diário Oficial.

24. De acordo com o Estatuto do Servidor Público do 
Estado de Santa Catarina, são circunstâncias que ate-
nuam a pena aplicada em processo disciplinar:

1. Ter bom comportamento funcional, antes da 
infração.

2. A reincidência.
3. Ter o agente confessado espontaneamente a 

autoria de infração ignorada ou imputada a 
outrem.

4. Haver sido mínima a cooperação do funcioná-
rio no cometimento da infração.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b. Check-square São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

25. Assinale a alternativa que indica corretamente 
o prazo de incompatibilidade a que estará sujeito o 
servidor que sofrer a pena de demissão qualificada.

a. SQUARE de 1 a 4 anos
b. SQUARE de 2 a 4 anos
c. SQUARE de 3 a 8 anos
d. Check-square de 5 a 10 anos
e. SQUARE de 8 a 10 anos
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29. Assinale a alternativa que indica corretamente 
um dos princípios que as entidades de acolhimento 
institucional de longa permanência devem adotar 
para desenvolver seus trabalhos.

a. SQUARE Demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.
b. SQUARE Atendimento personalizado e em grandes 

grupos.
c. SQUARE Participação da pessoa idosa nas atividades 

comunitárias apenas de caráter interno.
d. SQUARE Apresentar objetivos estatutários e plano de 

trabalho compatíveis com os princípios desta Lei.
e. Check-square Manutenção da pessoa idosa na mesma insti-

tuição, salvo em caso de força maior.

30. No que diz respeito às configurações familiares 
na contemporaneidade, correlacione o tipo de família 
com a concepção correta.

Coluna 1 Tipo de Família

1. Matrimonial
2. Concubinato
3. Anaparental
4. Reconstruída

Coluna 2 Concepção

( ) São as famílias que não possuem a figura dos 
pais, onde os irmãos tornam-se responsáveis 
uns pelos outros.

( ) Formação social natural, que ocorre de 
maneira espontânea, informal, sem nenhum 
ordenamento específico que regule essa união.

( ) Constituída por pais separados, com filhos, que 
inicia a viver com outro que também tem filhos.

( ) A Constituição Federal brasileira preconiza 
o casamento como uma estrutura familiar 
que determina a igualdade de direitos entre 
homens e mulheres na sociedade conjugal.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 1 • 2 • 3 • 4
b. SQUARE 2 • 3 • 1 • 4
c. Check-square 3 • 2 • 4 • 1
d. SQUARE 3 • 4 • 1 • 2
e. SQUARE 4 • 3 • 2 • 1

Conhecimentos Específicos (40 questões)

26. A Constituição Federal de 1988 apresenta uma 
nova concepção para a Assistência Social no cenário 
brasileiro.

Incluída no âmbito da Seguridade Social e regulamen-
tada pela Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS 
(1993), como política social pública, a assistência 
social se materializa pelo:

a. SQUARE campo da caridade, universalidade dos acessos 
e responsabilidade da sociedade civil.

b. SQUARE campo dos direitos, acesso aos direitos para 
minorias e responsabilidade da igreja.

c. SQUARE campo paliativo, provisão contributiva dos 
direitos e responsabilidade estatal.

d. SQUARE campo do assistencialismo, universalização dos 
acessos e responsabilidade da sociedade civil.

e. Check-square campo dos direitos, universalização dos acessos 
e responsabilidade estatal.

27. No âmbito da Política Nacional de Assistência 
Social, a proteção social deve garantir as seguintes 
seguranças:

a. SQUARE de sobrevivência, de universalização, de inte-
gralidade social.

b. Check-square de sobrevivência, de acolhida, de convívio ou 
vivência familiar.

c. SQUARE de acolhida, de equidade, de convívio e de 
convívio ou vivência familiar.

d. SQUARE de universalização, de acolhida e de 
integralidade.

e. SQUARE de equidade, de acolhida e de convívio ou 
vivência social.

28. O SUAS define e organiza os elementos essen-
ciais ao desempenho da política de assistência social 
viabilizando a normatização dos padrões nos serviços, 
qualidade no atendimento, indicadores de avaliação 
e resultado, nomenclatura dos serviços e da rede 
socioassistencial e dos eixos estruturantes.

Diante do exposto, assinale a alternativa que indica 
corretamente um desses eixos.

a. SQUARE Respeito à dignidade do cidadão
b. SQUARE Universalização dos direitos sociais
c. Check-square Descentralização político-administrativa
d. SQUARE Igualdade de direitos no acesso ao atendimento
e. SQUARE Divulgação ampla dos benefícios, serviços, pro-

gramas e projetos assistenciais
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33. Sobre os fundamentos teórico-metodológicos do 
Trabalho Social com Famílias desenvolvidos na Política 
Nacional de Assistência Social, é correto afirmar:

a. SQUARE Na perspectiva de Matricialidade Sociofamiliar, 
a presença do Estado se realiza prioritariamente 
a partir dos fracassos e dos problemas familiares.

b. SQUARE O exercício da autonomia tem sua base na 
oferta dos benefícios à medida que ele é deci-
sivo na construção de seus modos de vida.

c. SQUARE A concepção de matricialidade sociofamiliar 
deve estar conectada a outra concepção que é 
o emprego que estrutura a base familiar.

d. SQUARE A concepção de territorialidade que está pau-
tada no entendimento do caráter protetivo 
do Estado em relação às famílias reside unica-
mente na oferta direta dos serviços sociais.

e. Check-square Reconhece que as mudanças ocorridas nas 
famílias estão condicionadas às transformações 
da sociedade, nas suas dimensões econômica, 
social, cultural e tecnológica.

34. O Estatuto da Criança e do Adolescente assegura 
que o poder público deve propiciar condições ade-
quadas ao aleitamento materno, inclusive aos filhos 
de mães submetidas a medida privativa de liberdade.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. Check-square Os serviços de unidades de terapia intensiva 
neonatal deverão dispor de banco de leite 
humano ou unidade de coleta de leite humano.

b. SQUARE Os hospitais públicos são obrigados a manter 
registro das atividades desenvolvidas, através 
de prontuários individuais, pelo prazo de 5 anos.

c. SQUARE A equipe de saúde da maternidade de onde o 
bebê nascer deverá prestar orientações sobre 
o processo de amamentação adequada até a 
criança completar 6 meses.

d. SQUARE O recém-nascido e sua mãe deverão ser iden-
tificados mediante coleta de sangue com 
prejuízo de outras formas normatizadas pela 
autoridade administrativa competente.

e. SQUARE A maternidade deverá fornecer apenas a decla-
ração de nascimento onde constem necessaria-
mente as intercorrências do parto à família.

31. No que diz respeito ao desenvolvimento do con-
ceito de família, entre os tempos remotos e os dias 
atuais, é correto afirmar:

a. SQUARE A família representa um conjunto de indivíduos 
unidos apenas por laços consanguíneos.

b. Check-square O termo família é originário do latim famulus, 
que tinha o entendimento de grupo de servos 
domésticos.

c. SQUARE A ideia do casamento como uma instituição 
sagrada e indissolúvel consolida o conceito da 
família monoparental.

d. SQUARE Após a Revolução Industrial, as complexidades 
das relações fazem com que o conceito da 
família tradicional se consolide.

e. SQUARE Na contemporaneidade, os laços afetivos per-
dem a força e as questões relativas ao matrimô-
nio e à reprodução passam a ser determinante 
para a formação de uma unidade familiar.

32. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a referência de Trabalho Social realizado com famílias 
no Sistema Único de Assistência Social.

a. SQUARE Propõe-se a garantir convívio familiar e comu-
nitário, a partir do reconhecimento do papel 
da Sociedade Civil na proteção às famílias e aos 
seus membros mais vulneráveis.

b. SQUARE As ações profissionais estão condicionadas 
pelos fundamentos teórico-metodológicos que 
envolvem concepções acerca de categoria cen-
trais para o seu desenvolvimento: materialismo 
histórico e hegemonia.

c. SQUARE As características do trabalho desenvolvido nos 
serviços não impedem que ele seja totalmente 
controlado e a sua qualidade e direção não 
dependem da relação que se estabelece entre 
o prestador e o usuário do serviço.

d. Check-square Constitui-se em um espaço privilegiado de pro-
teção e socialização primárias, com o objetivo 
de proteger os direitos, apoiá-las no desempe-
nho da sua função de proteção e socialização 
de seus membros.

e. SQUARE As ações incidem no conjunto das relações que 
estabelecem apenas entre a família e os servi-
ços prestados pelo Estado e Mercado.
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37. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a Resolução do Conselho Federal de Serviço Social 
(CFESS) que institui o Código de Ética de 1993.

a. Check-square Resolução CFESS nº 273
b. SQUARE Resolução CFESS nº 383
c. SQUARE Resolução CFESS nº 418
d. SQUARE Resolução CFESS nº 427
e. SQUARE Resolução CFESS nº 443

38. Assinale a alternativa que indica corretamente 
um dos princípios do Código de Ética de 1993.

a. SQUARE Todas as pessoas devem ser atendidas desde as 
necessidades básicas e de forma integral.

b. SQUARE Divulgação ampla dos benefícios, serviços, pro-
gramas e projetos assistenciais, bem como dos 
recursos oferecidos pelo Poder Público e dos 
critérios para sua concessão.

c. SQUARE A descentralização é considerada um dos 
princípios-base, promovendo a redistribuição 
do poder e das responsabilidades, em direção 
única, de forma articulada e integrada.

d. Check-square Posicionamento em favor da equidade e justiça 
social, que assegure universalidade de acesso aos 
bens e serviços relativos aos programas e políti-
cas sociais, bem como sua gestão democrática.

e. SQUARE Supremacia do atendimento às necessidades 
sociais sobre as exigências de rentabilidade 
econômica.

39. A Lei nº 8080/1990 determina como objetivo do 
Sistema Único de Saúde SUS:

a. Check-square Formular a política de saúde destinada a pro-
mover, nos campos econômico e social os servi-
ços de saúde.

b. SQUARE A proteção social, que visa à garantia da vida, à 
redução de danos e à prevenção da incidência 
de riscos.

c. SQUARE A habilitação e reabilitação das pessoas com 
deficiência e a promoção de sua integração à 
vida comunitária.

d. SQUARE A vigilância socioassistencial, que visa a analisar 
territorialmente a capacidade protetiva das 
famílias e nela a ocorrência de vulnerabilidades, 
de ameaças, de vitimizações e danos.

e. SQUARE A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno 
acesso aos direitos no conjunto das provisões 
socioassistenciais.

35. No contexto da sociedade, a ética pautada nos 
princípios marxistas assume um papel de mediar a 
luta social contra a ideologia burguesa.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE A reflexão ética tem como objetivo a vida como 
um fragmento, pretendendo contribuir para 
torná-la mais enriquecida em suas objetivações.

b. SQUARE A apreensão histórica e crítica da realidade con-
creta pode desvelar as formas de ser éticas e 
morais rompendo com as visões de totalidade.

c. Check-square A ética tem como atribuição orientar a reflexão 
voltada à realização da liberdade, na perspec-
tiva da emancipação humana e da luta social.

d. SQUARE A objetivação social de valores e ações éticas e 
morais são conquistadas através do diálogo e 
da fraternidade.

e. SQUARE A ética pertence a uma esfera específica, objeti-
vando-se em relações igualitárias que se confi-
guram na práxis.

36. O Código de Ética do Serviço Social é fruto da 
história delineada na sociedade e da trajetória desta 
profissão no cenário brasileiro.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE O Código de 1947 fez uma opção pela ética 
personalista, reconhecendo a pessoa humana e 
suas liberdades como valor ético fundamental.

b. Check-square O Código de 1965 deixava evidente ainda as 
influências do neotomismo, destacando a visão 
abstrata do “homem”.

c. SQUARE O Código de 1975 entende a ética quando ela 
se manifesta na vida cotidiana do ser individual 
como “parte da práxis social”.

d. SQUARE O Código de 1993 apresenta elementos das 
reflexões originárias dos seminários de Araxá e 
Teresópolis, reconhecendo a Igreja como ges-
tora do “bem comum”.

e. SQUARE O Código de 1986 entende a ética como a 
capacidade de agir conscientemente com base 
em escolhas críticas de valor, projetando finali-
dades de valor e objetivando-as concretamente 
em um projeto social coletivo.
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42. No que diz respeito à Pesquisa no cenário da 
Profissão de Serviço Social, é correto afirmar:

a. Check-square Pensar pesquisa no Serviço Social demanda a 
existência de clareza da amplitude do projeto 
ético-político.

b. SQUARE Pensar pesquisa no Serviço Social demanda 
desenvolver reflexões pautadas somente na 
situação do homem em relação ao processo de 
construção da sua vida.

c. SQUARE Pensar pesquisa no Serviço Social demanda 
desenvolver a capacidade de reconhecer 
unicamente as igualdades existentes entre o 
fenômeno tanto do ser, quanto do vir a ser do 
Serviço Social.

d. SQUARE Pensar pesquisa no Serviço Social demanda 
estar atento a pensar a realidade apresentada 
no momento específico da pesquisa, para não 
fugir do rigor da metodologia da busca dos 
resultados concretos.

e. SQUARE Pensar pesquisa no Serviço Social demanda 
ter uma fundamentação teórico-metodológica 
que assegure uma intervenção que possa con-
tribuir para a transformação social, cuja respon-
sabilidade é somente do Serviço Social.

43. Sobre a adoção de criança e de adolescente no 
Brasil, é correto afirmar:

a. SQUARE No caso de existir conflito entre direitos e inte-
resses do adotando e de outras pessoas, inclu-
sive seus pais biológicos, devem prevalecer a 
decisão do Juiz da Vara da Infância.

b. SQUARE Pessoas maiores de 16 anos podem adotar, inde-
pendentemente do seu estado civil, desde que o 
adotante seja 10 anos mais velho que o adotado.

c. Check-square A adoção é medida excepcional e irrevogável, à 
qual se deve recorrer apenas quando esgota-
dos os recursos de manutenção da criança ou 
adolescente na família natural ou extensa.

d. SQUARE Para adoção conjunta é obrigatório que os 
adotantes sejam casados civilmente ou mante-
nham união estável, comprovada a estabilidade 
da família.

e. SQUARE Os divorciados, os judicialmente separados 
e os ex-companheiros não podem adotar 
conjuntamente.

40. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a competência da direção municipal do Sistema de 
Saúde (SUS).

a. SQUARE Acompanhar, avaliar e divulgar os indicadores 
de morbidade e mortalidade no âmbito da 
unidade federada.

b. SQUARE Promover articulação com os órgãos educacio-
nais e de fiscalização do exercício profissional, 
bem como com entidades representativas de 
formação de recursos humanos na área de saúde.

c. SQUARE Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos 
e substâncias de interesse para a saúde.

d. SQUARE Colaborar com a União na execução da vigilân-
cia sanitária de portos, aeroportos e fronteiras.

e. Check-square Gerir laboratórios públicos de saúde e 
hemocentros.

41. Sobre a Gestão Financeira do SUS, é correto 
afirmar:

a. SQUARE Ao constatar desvio ou não aplicação dos recur-
sos corretos, caberá à Polícia Federal aplicar as 
medidas previstas em lei.

b. SQUARE Os recursos financeiros do SUS serão deposi-
tados em conta especial da esfera federal, e o 
valor de transferência deverá ser efetuado para 
cada Estado.

c. SQUARE Na distribuição dos recursos financeiros da 
Seguridade Social será observada uma pro-
porção maior da despesa para a área da saúde, 
uma vez que é uma política pública de caracte-
rística universal.

d. Check-square O Ministério da Saúde acompanhará, através 
de seu sistema de auditoria, a conformidade à 
programação aprovada da aplicação dos recur-
sos repassados a Estados e Municípios.

e. SQUARE As autoridades responsáveis pela distribuição 
da receita efetivamente arrecadada transferirão 
automaticamente essa receita aos Fundos Esta-
duais de Saúde para realizar os serviços a serem 
executados no âmbito do SUS.
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46. Construir a metodologia de pesquisa requer pen-
sar a abordagem que o pesquisador irá desenvolver 
para conhecer a realidade. Para tanto, é necessário:

a. Check-square Escolher a teoria que permitirá explicar e/ou 
compreender o fenômeno.

b. SQUARE Toda teoria, bem elaborada, permite que o pes-
quisador dê conta de explicar todos os fenôme-
nos e processos sociais.

c. SQUARE Os conceitos de observação direta são aqueles 
que articulam os detalhes da observação empí-
rica, relacionando-os.

d. SQUARE Os conceitos de observação indireta são os que 
se colocam num grau bastante operacional.

e. SQUARE Ao utilizar a função pragmática do conceito, 
ele deve contribuir para se tornar específico e 
abrangente de forma a permitir a compreensão 
pelos interlocutores participantes da mesma 
área de interesse.

47. Sobre os instrumentos de coletas de dados em 
pesquisas, é correto afirmar:

a. SQUARE A Entrevista é elaborada a partir de uma 
série de questões que serão submetidas a 
um determinado grupo de pessoas a fim de 
se obter informações específicas sobre um 
determinado assunto.

b. SQUARE O Questionário permite a coleta de dados e 
ocorre como se fosse uma conversa; o trabalho 
é favorecido a partir do momento em que o 
pesquisado possui liberdade para discorrer sua 
opinião sobre determinado assunto.

c. Check-square O Grupo Focal é uma técnica que propõe uma 
dinâmica de interações entre um conjunto limi-
tado de pessoas que devem estabelecer, entre si, 
uma troca mútua de informações, pensamentos 
e expectativas com relação a um determinado 
tema, provenientes de suas experiências pes-
soais e do contato com seu meio social, sendo 
orientado por um moderador ou facilitador.

d. SQUARE O instrumento de observação permite recupe-
rar e registrar a sua intencionalidade e não o 
aspecto exterior das ações.

e. SQUARE A Entrevista estruturada permite ao pesqui-
sador maior liberdade para desenvolver cada 
situação em qualquer direção; permite explorar 
mais amplamente uma questão.

44. Em relação à Pesquisa Social, correlacione o tipo 
de pesquisa com sua concepção.

Coluna 1 Pesquisa

1. Documental
2. Estudo de Caso
3. Etnografia
4. Narrativa

Coluna 2 Concepção

( ) Visa ao exame detalhado de um ambiente, de 
um simples sujeito ou de uma situação em 
particular.

( ) Abrange a descrição dos eventos que ocorrem 
na vida de um grupo e a interpretação do signi-
ficado desses eventos para a cultura do grupo.

( ) Os acontecimentos não precisam estar em 
ordem cronológica e a finalidade é entender 
os conflitos e tensões do entrevistado, adap-
tando a solução oferecida ao perfil dele.

( ) Constituem uma fonte não reativa; aquelas 
informações contidas que permanecem as 
mesmas após longos períodos de tempo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE 1 • 3 • 4 • 2
b. Check-square 2 • 3 • 4 • 1
c. SQUARE 3 • 2 • 1 • 4
d. SQUARE 3 • 4 • 1 • 2
e. SQUARE 4 • 3 • 1 • 2

45. Uma das atribuições do/a Assistente Social é o 
planejamento e administração das unidades de Ser-
viço Social.

Nesse sentido, assinale a alternativa que descreve 
corretamente as forças existentes nos ambientes 
internos das organizações que precisam ser obser-
vadas e trabalhadas para que os serviços alcancem a 
qualidade almejada.

a. SQUARE Ambientais
b. SQUARE Culturais
c. SQUARE Políticas
d. SQUARE Econômicas
e. Check-square Diretrizes Organizacionais
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50. O processo de gestão implica dominar um pro-
cesso na condução de políticas públicas.

Para tanto, é correto afirmar:

a. SQUARE Lei Orçamentária Anual (LOA) é uma lei que 
compreende as metas e prioridades da Admi-
nistração Pública Federal, incluindo as despesas 
de capital para o exercício financeiro que dis-
põe sobre as alterações na legislação tributária 
e estabelece a política de aplicação das agên-
cias financeiras oficiais de fomento.

b. Check-square Os indicadores se configuram como instrumen-
tos que têm como propósito identificar e men-
surar a situação atual das políticas decorrente 
da ação ou da omissão do Estado.

c. SQUARE Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) é uma lei 
especial que contém a discriminação da receita 
e da despesa pública, de forma a evidenciar a 
política econômico-financeira e o programa de 
trabalho do governo, consoante com os princí-
pios de unidade, universalidade e anualidade.

d. SQUARE As Atividades de um serviço ou de um pro-
grama se constituem em escolhas que o 
governo faz em um conjunto de iniciativas, 
decisões, conforme o regime político, para fazer 
frente a problemas sociais na busca de solução 
ou, pelo menos, para levá-los a níveis aceitáveis.

e. SQUARE Políticas públicas se materializam em um 
instrumento de programação para alcançar o 
objetivo de um programa, envolvendo um con-
junto de operações realizadas, de modo contí-
nuo e permanente, do qual resulta um produto 
necessário à manutenção da ação de governo.

51. Sobre os indicadores sociais, é correto afirmar:

a. Check-square Ambientais são aqueles que demonstram pro-
gresso alcançado em direção a um desenvolvi-
mento sustentável.

b. SQUARE Objetivos são aqueles que se configuram em 
medidas de percepções e reações individuais 
que podem ser apresentados em uma escala 
ordinal.

c. SQUARE Subjetivos são aqueles que se baseiam nas ocor-
rências determinadas pelos fenômenos mensu-
ráveis em uma escala de intervalos ou graus.

d. SQUARE Normativos são aqueles que permitem anali-
sar os fenômenos que não implicam relação 
causa-feito.

e. SQUARE Descritivos são aqueles que se baseiam em um 
modelo causal e avaliam a relação entre dois ou 
mais fatores.

48. Para poder desenvolver o processo de monitora-
mento e avaliação das políticas públicas, é necessário 
saber diferenciar os conceitos de serviço, programa, 
projeto e plano.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE O plano se constitui de um conjunto de projetos 
que visam aos mesmos objetivos os quais esta-
belecem as prioridades da intervenção, identi-
fica e ordena os projetos, define o âmbito insti-
tucional e aloca os recursos a serem utilizados.

b. SQUARE Um programa é a soma dos planos que procu-
ram objetivos comuns, ordenam os objetivos 
gerais e os desagregam em objetivos específi-
cos, que constituirão por sua vez os objetivos 
gerais.

c. SQUARE O programa tem vida temporária, chega-se ao 
final quando os objetivos tiverem sido atingi-
dos, quando se perceber que eles não podem 
ser alcançados ou quando não houver mais a 
necessidade de o esforço existir.

d. Check-square O projeto é a unidade mínima de destinação de 
recursos que, por meio de um conjunto inte-
grado de atividades, pretende transformar uma 
parcela da realidade, suprindo uma carência ou 
alterando uma situação-problema.

e. SQUARE A estrutura de um plano inclui a descrição das 
atividades e outros aspectos operacionais; 
pode envolver atividades repetitivas e cíclicas 
e sua finalização pode não estar ligada a uma 
data específica.

49. Toda criança e todo adolescente têm o direito de ser 
educados e cuidados sem o uso de castigo físico ou de 
tratamento cruel ou degradante, como formas de corre-
ção, disciplina, educação ou qualquer outro pretexto.

Sendo assim, é correto assegurar que os responsáveis, 
encarregados de cuidar de crianças e de adolescen-
tes, que utilizarem castigo físico ou tratamento cruel 
ou degradante como formas de correção estarão 
sujeitos, de acordo com os procedimentos jurídicos, à 
seguinte medida:

a. SQUARE Preso por 1 ano.
b. SQUARE Preso por 3 anos.
c. SQUARE Perder o poder familiar imediatamente.
d. Check-square Obrigação de encaminhar a criança a trata-

mento especializado.
e. SQUARE Responder imediatamente e diretamente ao 

Ministério Público.
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54. O planejamento é considerado um instrumento 
de trabalho para o proficional de Serviço Social.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE É necessário priorizar os indicadores para 
o alcance dos objetivos independente da 
observação das demandas apresentadas pelos 
usuários.

b. SQUARE O planejamento deve acontecer a partir do 
método, instrumentos e técnicas definidos 
pelos interesses da organização em que o 
 Assistente Social trabalha.

c. SQUARE O planejamento deve ser desenvolvido em 
algumas etapas do processo de trabalho 
profissional.

d. Check-square O planejamento se configura como uma possi-
bilidade de promover reflexão sobre as ações 
que irão instrumentalizar as transformações no 
contexto social.

e. SQUARE O processo de reflexão no contexto do planeja-
mento diz respeito ao processo de escolha de 
alternativas, determinação dos recursos e cons-
trução do cronograma de trabalho.

55. De acordo com a Norma Operacional Básica/
NOB SUAS, nos municípios de Médio Porte, assinale a 
alternativa que indica corretamente a composição da 
equipe técnica de referência do PAEFI.

a. SQUARE 1 coordenador, 1 assistente social, 1 psicólogo, 
1 advogado, 2 profissionais de nível superior ou 
médio e 1 auxiliar administrativo

b. Check-square 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicólo-
gos, 1 advogado, 4 profissionais de nível supe-
rior ou médio e 2 auxiliares administrativos

c. SQUARE 1 coordenador, 2 técnicos de nível médio e 3 
técnicos de nível superior, sendo 1 assistentes 
sociais, 1 psicólogo e preferencialmente 1 pro-
fissional que compõe o SUAS

d. SQUARE 1 coordenador, 4 técnicos de nível médio e 2 
técnicos de nível superior, sendo 1 assistentes 
sociais e um 1 psicólogo

e. SQUARE 1 coordenador, 4 técnicos do nível médio e 4 
técnicos do nível superior, sendo 2 assistentes 
sociais, 1 psicólogo e 1 profissional que com-
põe o SUAS

52. Um dos direitos garantidos pelo Estatuto da 
Criança e do Adolescente é o acesso à educação o qual 
deve ser garantido pelo Estado da seguinte maneira:

a. SQUARE Progressiva extensão da obrigatoriedade e 
gratuidade somente ao ensino fundamental.

b. SQUARE Atendimento em creche para todas as crianças 
de zero a seis anos de idade.

c. Check-square Atendimento educacional especializado aos 
portadores de deficiência, preferencialmente 
na rede regular de ensino.

d. SQUARE Ensino médio, obrigatório e gratuito, somente 
para aqueles que não tiveram acesso na idade 
própria.

e. SQUARE Atendimento no ensino médio, através de 
programas suplementares, gratuitos e obriga-
tórios, de material didático-escolar, transporte, 
alimentação e assistência à saúde.

53. Quando uma criança e/ou um adolescente sofrem 
ameaças ou algum tipo de violação de direitos, a situa-
ção deverá ser encaminhada da seguinte maneira:

a. SQUARE É de responsabilidade exclusiva do Conselho 
Tutelar atuar na promoção, proteção e defesa 
dos direitos da criança e do adolescente.

b. SQUARE Cabem somente aos profissionais de saúde e 
de assistência Social participar de capacitações 
para o desenvolvimento das competências 
necessárias à identificação de todas as formas 
de violência contra a criança e o adolescente.

c. SQUARE É obrigação do município desenvolver ações 
públicas específicas aos pais junto nas escolas 
visando promover orientação sobre alternativas 
ao uso de castigo físico.

d. SQUARE Cabe ao município promover espaços de 
atuação focada nas famílias em situação de 
violência, com participação particularmente do 
Ministério Público e do Judiciário.

e. Check-square A União, os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios deverão atuar de forma articu-
lada na elaboração de políticas públicas e na 
execução de ações destinadas a coibir o uso 
de castigo físico ou de tratamento cruel ou 
degradante.
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58. O Ministério da Mulher, Família e Direitos Humanos 
afirma que o Brasil possui mais de 31 mil denúncias de 
violência doméstica ou familiar até julho de 2022.

Assinale a alternativa correta sobre a Central de Aten-
dimento à Mulher – Ligue 180.

a. SQUARE O Ligue 180 pode ser acionado somente por 
meio de ligações.

b. Check-square O Ligue 180 presta uma escuta e acolhida quali-
ficada às mulheres em situação de violência.

c. SQUARE O Ligue 180 apenas registra as denúncias e as 
reclamações.

d. SQUARE O Ligue 180 está disponível diariamente, no 
horário comercial.

e. SQUARE O Ligue 180 é um canal de atendimento para 
todos os tipos de violência que ocorrem no 
seio famíliar, o qual apenas registra as denun-
cias com a finalidade de realizar o diagnóstico 
desta situação no Brasil.

59. Os Conselhos de Assistência Social:

a. SQUARE têm como função executar os serviços da polí-
tica de assistência social, além de apreciar e 
aprovar a proposta orçamentária, em consonân-
cia com as diretrizes das conferências nacionais.

b. SQUARE têm como atribuição apenas fiscalizar a exe-
cução da Política de Assistência Social e seu 
funcionamento.

c. Check-square estão vinculados ao órgão gestor de assistência 
social, que deve prover a infraestrutura neces-
sária ao seu funcionamento, garantindo recur-
sos materiais, humanos e financeiros.

d. SQUARE são criados por uma lei nacional específica que 
estabelece sua composição, o conjunto de atri-
buições e a forma pela qual suas competências 
serão exercidas.

e. SQUARE são os órgãos que reúnem representantes do 
governo e da sociedade civil somente para 
discutir e fiscalizar a prestação de serviços 
socioassistenciais.

56. O território é uma das categorias fundamentais 
para planejar a atuação dos profissionais no âmbito da 
política de Assistência Social.

Sobre esse conceito, é correto afirmar:

a. SQUARE Todas as políticas sociais trabalham a partir da 
territorialização.

b. SQUARE A expressão das políticas sociais nos territórios 
se dá pela presença de entidades sociais, para o 
atendimento da população que ali vive.

c. SQUARE Território pode ser compreendido como um 
conjunto de elementos que revelam exclusiva-
mente as demandas econômicas da população.

d. SQUARE No âmbito das políticas públicas, o conceito de 
território se reduz ao entendimento da dimen-
são físico-territorial da cidade.

e. Check-square O território é um espaço modificado pelo traba-
lho, que revela as relações de poder que o pro-
duzem, sobretudo, as expressões do cotidiano 
dos que nele vivem.

57. sobre a organização do Sistema Único de Saúde 
(SUS), a Lei 8.080/90 determina que:

a. SQUARE A articulação das políticas e programas, a cargo 
das comissões intersetoriais, abrangerá, exclusi-
vamente, a seguinte atividade: vigilância sanitá-
ria e farmacoepidemiologia.

b. SQUARE A Comissões Intergestores Bipartite e Tripartite 
têm como objetivo decidir apenas sobre os 
aspectos operacionais da gestão comparti-
lhada do SUS.

c. SQUARE Serão criadas comissões intersetoriais de 
âmbito municipal, subordinadas ao Conselho 
Nacional de Saúde, integradas pelos Ministérios 
e órgãos competentes e por entidades repre-
sentativas da sociedade civil.

d. SQUARE Serão criadas Comissões Intermitentes de inte-
gração entre os serviços de saúde e as institui-
ções de ensino profissional e superior.

e. Check-square Os municípios poderão constituir consórcios 
para desenvolver em conjunto as ações e os 
serviços de saúde que lhes correspondam.
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62. Referente ao apoio financeiro e ao aprimora-
mento à gestão descentralizada dos serviços, progra-
mas, projetos e benefícios de assistência social, por 
meio do Índice de Gestão Descentralizada (IGD) do 
Sistema Único de Assistência Social (Suas), para a utili-
zação no âmbito dos Estados, dos Municípios, assinale 
a alternativa que apresenta de forma coerente os cri-
térios a serem observados.

a. SQUARE Incentivar a obtenção de resultados quantitati-
vos na gestão estadual, municipal e do Distrito 
Federal do Suas.

b. SQUARE Calcular o montante de recursos a serem 
repassados apenas aos municípios referente ao 
apoio financeiro à gestão do Suas.

c. SQUARE Acompanhar os resultados alcançados pelo 
ente federado na gestão do Suas. Serão consi-
derados os maiores valores poupados no fundo 
a serem transferidos a título de apoio financeiro.

d. Check-square Medir os resultados da gestão descentralizada 
do Suas, com base na atuação do gestor esta-
dual, municipal na implementação, execução 
e monitoramento dos serviços, programas, 
projetos e benefícios de assistência social, bem 
como na articulação intersetorial.

e. SQUARE As transferências para apoio à gestão descen-
tralizada do Suas adotarão a sistemática do 
Índice de Gestão Descentralizada do PAIF e 
serão efetivadas por meio de procedimento 
integrado àquele índice.

63. Um dos conceitos trabalhados pelo Serviço Social 
no processo de gestão social é o conceito de Gestão 
Participativa.

Sobre essa concepção, é correto asseverar:

a. SQUARE Está pautada em princípios hierarquizados e 
verticais com relação às demandas do poder.

b. Check-square Permite que as pessoas participem de forma 
responsável e organizada no âmbito do pro-
cesso do trabalho, contribuindo com seus 
conhecimentos, valores e percepções.

c. SQUARE Utiliza processos que são realizados de forma 
linear e é feito um escopo, o qual não é passível 
de alterações, ou seja, há apenas uma entrega 
que é feita ao final de todos os processos 
estruturados.

d. SQUARE A ênfase está focada no planejamento inicial 
detalhado para identificar, avaliar e determinar 
as respostas para todos os riscos do projeto.

e. SQUARE Compreende ao sistema hierárquico, de desen-
volvimento criativo de trabalho, com ênfase na 
tarefa e na estrutura organizacional.

60. No que diz respeito às proteções sociais da Polí-
tica Nacional de Assistência Social, é correto afirmar:

a. SQUARE A formação das equipes de referência que 
desenvolvem os serviços no Cras e no Creas 
deverá considerar unicamente o número de 
famílias e indivíduos referenciados, conforme 
deliberações do CNAS.

b. SQUARE As proteções sociais, básica e especial, serão 
ofertadas somente no Centro de Referência de 
Assistência Social (Cras) e no Centro de Referên-
cia Especializado de Assistência Social (Creas).

c. SQUARE O Creas é a unidade pública de abrangência 
e gestão somente de abrangência municipal 
destinada à prestação de serviços a indivíduos 
e famílias que se encontram em situação de 
risco pessoal ou social, por violação de direitos 
ou contingência, que demandam intervenções 
especializadas da proteção social especial.

d. Check-square O Cras é a unidade pública municipal, de base 
territorial, localizada em áreas com maiores índi-
ces de vulnerabilidade e risco social, destinada 
à articulação dos serviços socioassistenciais no 
seu território de abrangência e à prestação de 
serviços, programas e projetos socioassisten-
ciais de proteção social básica às famílias.

e. SQUARE As instalações dos Cras e dos Creas devem ser 
compatíveis apenas com os serviços neles ofer-
tados e com espaços para trabalhos em grupo, 
assegurada a acessibilidade às pessoas idosas e 
com deficiência.

61. Sobre Gestão Social, é correto afirmar:

a. Check-square Gestão Social deve ser viabilizada através de 
políticas e práticas sociais articuladas e articula-
doras das diversas demandas.

b. SQUARE A Gestão Social possui a tendência de reorganizar 
a prática da gestão pública diretamente, não pro-
porcionando debate coletivo que define onde, 
quanto e quando aplicar os recursos públicos.

c. SQUARE Gestão Social é o modo de gestão próprio das 
organizações da sociedade civil, específico da 
esfera pública estatal.

d. SQUARE A Gestão Social propicia pensar somente a ges-
tão de políticas públicas, restringindo à esfera 
público-governamental.

e. SQUARE Gestão Social tem como objetivo principal 
fazer acontecer os princípios estabelecidos pela 
Constituição Federal 1988, garantindo de forma 
específica a materialização das políticas públi-
cas no espaço do poder público nas 3 esferas 
do governo.
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64. Assinale a alternativa que indica corretamente a 
garantia de prioridade prevista pelo Estatuto do Idoso.

a. Check-square Destinação privilegiada de recursos públicos 
nas áreas relacionadas com a proteção à pessoa 
idosa.

b. SQUARE O envelhecimento é um direito personalíssimo 
e a sua proteção, um direito social.

c. SQUARE O direito à liberdade compreende a faculdade 
de ir, vir e estar nos logradouros públicos e 
espaços comunitários.

d. SQUARE Quando de interesse da própria pessoa idosa, 
esta se fará representar por procurador legal-
mente constituído.

e. SQUARE O poder público criará oportunidades de 
acesso da pessoa idosa à educação, adequando 
currículos, metodologias e material didático 
aos programas educacionais a ela destinados.

65. Sobre o direito das pessoas idosas ao transporte, 
é correto afirmar:

a. SQUARE Aos maiores de 60 anos fica assegurada a 
gratuidade dos transportes coletivos públicos 
urbanos e semiurbanos.

b. SQUARE Nos veículos de transporte coletivo serão reser-
vados 20% dos assentos para as pessoas idosas, 
devidamente identificados com a placa de reser-
vado preferencialmente para pessoas idosas.

c. Check-square Para ter acesso à gratuidade, basta que a pes-
soa idosa apresente qualquer documento pes-
soal que faça prova de sua idade.

d. SQUARE No sistema de transporte coletivo interestadual 
reservar-se-ão 4 vagas gratuitas por veículo 
para pessoas idosas com renda igual ou inferior 
a 3 salários mínimos.

e. SQUARE É assegurada a reserva para as pessoas idosas, 
nos termos da lei local, de 10% das vagas nos 
estacionamentos públicos e privados.
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Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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