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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito 
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não 
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua 
prova objetiva. 
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Texto para os itens de 1 a 20. 

 
Inevitavelmente eu me lembro daquela frase

horrorosa, não sei de que autor, sobre pessoas que se 
reuniam na noite de 31 de dezembro “para providenciar a 
passagem do ano”.  

Para muitos de nós, os inquietos, os desorganizados,
a festa de fim de ano acaba sendo isso: mais uma providência
a tomar. Outro problema. E ao lado dessa vaga alegria, dessa
escassa boa vontade de Natal, há um outro sentimento mais
frequente que nos assalta diante das vitrinas enfeitadas: a 
aflição de Natal. Recebo alguns cartões, raríssimos presentes,
e me quedo perplexo. As árvores artificiais, as estrelas
artificiais, todo esse mau gosto colorido das vitrinas, que a 
princípio é alegre, acaba sendo aflitivo: o Comércio faz uma
estranha ofensiva contra o Consumidor, que recua, hesita,
avança, foge, preso às peias de um orçamento medíocre.  

“Comprem, comprem”! A Publicidade faz sua grande
farra de fim de ano, e nós é que devemos pagá-la. Uma garrafa
de bebida deixa de ser uma garrafa de bebida, é um mimo
envolvido em cores álacres, cercado de frases festivas e
exclamações: assim todas as coisas perdem seu ar honesto e
vulgar, afetam uma gratuita alegria e convencional boa 
vontade. E a burguesia faz surrealismo sem o saber. Que existe 
de mais tocante e louco do que receber votos de feliz Natal e
grandioso Ano Bom não de uma pessoa, mas de uma firma
comercial, um banco, um ser jurídico? Não é o homem da
empresa que nos saúda alegremente, de cristão para cristão: é
a própria sociedade anônima que se faz afetuosa, que exprime
os bons sentimentos que empolgam seu espírito de estatuto
ou sua alma de balancete.  

Sei que o remédio é sentar diante de uma folha de
papel e fazer uma lista de amizades com endereços para
mandar cartões; e, quando possível, mimos. Mas para isso é
preciso ser inconsciente ou ter essa estranha coragem de fazer
um balancete sentimental, admitir ou demitir pessoas de nossa
lista, pesar a lembrança das criaturas humanas dentro de nosso 
peito, misturar saudade com consideração, conveniência,
consideração, gratidão por algum serviço ou fineza, com amor
ou simpatia gratuitos. É uma tarefa que sempre parecerá dura
a qualquer pessoa sensível e ao mesmo tempo odiosa e
melancólica. Há os esquecimentos, as omissões...  

E na rua as lojas oferecem brilhantes aparelhos
elétricos, livros, discos, cestas abundantes de comeres e
beberes, facilidades de pagamento, falsos abonos, com
imensos papais-noéis de sorriso comercial — toda uma 
alucinada orgia mercantil — em nome do menino Jesus,
menino tão pobrezinho que se tivesse nascido num morro do 
Rio estaria talvez internado, se tivesse sorte para arranjar uma
vaga naquele hospital que a prefeitura tem para crianças
doentes e miseráveis — Hospital Jesus... 
 

Rubem Braga. O menino. In: Correio da Manhã, dez. 1952. 

Internet: <cronicabrasileira.org.br> (com adaptações).

Acerca das ideias e dos aspectos linguísticos do texto, julgue 
os itens de 1 a 7. 
 
1 A crônica inicia a reflexão acerca das festas de fim de ano 

e do comportamento das pessoas nessa época a partir 
de um episódio vivido pelo autor na empresa em que 
trabalha. 

2 Infere-se do texto que o autor tem uma visão negativa 
sobre as pessoas que consideram a passagem de ano 
como uma providência a tomar. 

3 O uso do modo imperativo do verbo comprar, na linha 
16, pode ser analisado como uma estratégia de 
personificação. 

4 O texto faz uma crítica ao exagero do comércio no fim 
de ano, por ocasião do Natal. 

5 A expressão “Outro problema” (linha 7) é utilizada no 
texto em referência à aflição de Natal, que o autor 
caracteriza como um “sentimento mais frequente que 
nos assalta diante das vitrinas enfeitadas” (linhas 8 e 9). 

6 No penúltimo parágrafo, o autor descreve a ação de 
“sentar diante de uma folha de papel e fazer uma lista 
de amizades com endereços para mandar cartões” como 
uma tarefa que as pessoas geralmente fazem de forma 
automática. 

7 No último parágrafo, o autor faz uso de ironia, 
especialmente ao indicar o nome do hospital em que 
talvez estaria internado o menino Jesus caso nascesse 
em um morro do Rio. 

 ____________________________________________________  

Considerando os aspectos linguísticos do texto, julgue os 
itens de 8 a 20. 
 
8 A supressão do vocábulo “do”, em “mais tocante e louco 

do que receber” (linha 23), não causaria prejuízo 
gramatical ao texto. 

9 Na linha 2, o termo “que” introduz uma oração que 
funciona como complemento verbal de “sei”. 

10 O vocábulo “álacres” (linha 19) está empregado no texto 
com o mesmo sentido de alegres. 

11 O trecho “recua, hesita, avança, foge” (linhas 14 e 15) é 
constituído por uma sequência de formas verbais 
coordenadas que se referem ao mesmo sujeito sintático. 

12 A palavra “cercado” (linha 19) está empregada no texto 
com o mesmo sentido de cerceado. 

13 Na linha 22, o termo “Que” classifica-se como um 
pronome relativo. 

14 O termo “num” (linha 46) consiste em uma contração da 
preposição em com o vocábulo um. 

15 Na linha 40, a forma verbal “Há” poderia ser substituída 
por Existe, sem prejuízo da correção gramatical do 
período em questão. 

16 A forma pronominal em “pagá-la” (linha 17) retoma 
“A Publicidade” (linha 16). 

17 A supressão da expressão “é que” (linha 17) não causaria 
prejuízo gramatical ao texto. 

18 Na linha 21, os termos “gratuita” e “convencional” são 
adjetivos coordenados que caracterizam o vocábulo 
“alegria”. 
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19 Na linha 12, a expressão “mau gosto colorido” funciona 
no texto como um adjetivo que caracteriza “vitrinas”. 

20 O trecho “É uma tarefa que sempre parecerá dura a 
qualquer pessoa sensível” (linhas 38 e 39) poderia ser 
reescrito da seguinte forma, sem causar prejuízo 
gramatical ao texto: É uma tarefa que sempre 
aparentará dura à toda pessoa sensível. 

 ____________________________________________________  
A constante mágica de um quadrado mágico de ordem � 

pode ser calculada pela fórmula ���� � �������

�
. Com base 

nessa informação, julgue os itens de 21 a 24. 
 
21 A constante mágica de um quadrado mágico de ordem 

3 é 15. 

22 

���	�

��
�
 é um número composto. 

23 260 é uma constante mágica. 
24 ��11� possui 4 divisores naturais. 

 ____________________________________________________  
Admitindo que a proposição � é falsa e que a proposição 	 é 
verdadeira, julgue os itens de 25 a 27. 
 
25 	 ˄ �~�~��� é falsa. 
26 �~� ⇔ 	� ⇔ �� ⇔ ~	� é verdadeira. 
27 ��� ˅ 	� ˄ �� ⇒ ��~	� ⇔ ~�~��� é falsa. 

 ____________________________________________________  
 João deseja formar uma comissão com 3 membros a 
partir de um grupo de 15 pessoas.  
 
Com base nessa situação hipotética, sabendo que 60% dessas 
pessoas são do sexo feminino e que o restante é do sexo 
masculino, julgue os itens de 28 a 30. 
 
28 João poderá formar essa comissão de 460 modos 

distintos. 
29 João poderá formar uma comissão com um homem e 

duas mulheres de 240 modos distintos. 
30 João poderá formar uma comissão só com homens ou só 

com mulheres de 104 modos distintos. 
 ____________________________________________________  

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a 
menos que seja explicitamente informado o contrário, 
considere que: todos os programas mencionados estejam em 
configuração-padrão, em português; o mouse esteja 
configurado para pessoas destras; expressões como clicar, 
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o 
botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 
de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá-la,  
acionando-a apenas uma vez. Considere também que não 
haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 
relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 
equipamentos mencionados. 
 
Acerca do sistema operacional Windows 10 e dos conceitos 
básicos, das tecnologias e dos procedimentos de informática, 
julgue os itens de 31 a 34. 
 
31 É possível ativar a função “luz noturna” a partir da 

central de ações do Windows 10. Para isso, é suficiente 

clicar o botão , ao lado do relógio no canto inferior 
direito, e clicar o botão “Luz Noturna”. 

32 O modo de segurança do Windows 10 geralmente é 
utilizado para restringir a origem de um problema 
durante a inicialização do sistema, auxiliando a sua 
solução. 

33 Quanto à velocidade, a memória cache, por geralmente 
trabalhar em frequência (clock) inferior ao processador, 
apresenta menor velocidade em relação à memória 
principal (RAM). 

34 A placa-mãe é o componente de hardware responsável 
por executar operações lógicas, cálculos e processamento 
de dados. 

 ____________________________________________________  
Acerca de temas diversos relacionados a noções de 
informática, julgue os itens de 35 a 40. 
 
35 No Word 365, de forma alternativa, é possível utilizar a 

tecla � e as setas do teclado para navegar entre as 
opções do menus. 

36 A função de autofiltro do Microsoft Excel 365 permite a 
utilização de caracteres curingas para refinar pesquisas. 

37 A função “Lista de Leitura”, presente no navegador 
Google Chrome, permite que o usuário salve páginas da 
Web para ler no modo leitura. 

38 O Gerenciador de senhas do navegador Mozilla Firefox 
pode gerar automaticamente senhas seguras aleatórias 
para o usuário que estiver criando uma conta. 

39 A autenticação de dois fatores (2FA) é um processo de 
segurança que busca aumentar a probabilidade de uma 
pessoa ser quem ela diz ser; nesse sentido, o uso do 2FA 
é recomendado para proteção contra a invasão de 
contas de usuários. 

40 Clickbaits são softwares maliciosos projetados para 
bloquear o acesso a um sistema de computador até que 
uma quantia em dinheiro seja paga. 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONSELHO REGIONAL DE SERVIÇO SOCIAL DA 7.a REGIÃO INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2022 
 

CRESS-RJ AGENTE FISCAL 3 

 

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES 
 

Em relação a ética no setor público, julgue o item 41. 

 

41 O trabalho desenvolvido pelo servidor público junto à 

comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu 

próprio bem-estar, visto que, sendo ele um cidadão, 

integrante da sociedade, o êxito desse trabalho pode ser 

considerado como seu maior patrimônio. 

 ____________________________________________________  

Com base na Lei n.o 8.429/1992, julgue os itens de 42 a 45. 

 

42 O mero desempenho de competências públicas, sem 

comprovação de ato doloso com fim ilícito, afasta a 

responsabilidade por eventual ato de improbidade 

administrativa. 

43 A autoridade que conhecer de fatos que indiquem 

indícios de ato da improbidade administrativa deve 

representar ao Ministério Público competente, para as 

providências necessárias. 

44 Constitui ato de improbidade administrativa que atenta 

contra os princípios da Administração Pública permitir, 

facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueça 

ilicitamente. 

45 Não configura improbidade a ação decorrente de 

divergência interpretativa da lei, baseada em 

jurisprudência, ainda que não pacificada, desde que não 

venha a ser posteriormente prevalecente nas decisões 

dos tribunais do Poder Judiciário. 

 ____________________________________________________  

Considerando a Lei n.o 9.784/1999, que dispõe sobre o 

processo administrativo no âmbito da Administração Pública 

Federal, julgue os itens de 46 a 49. 

 

46 Um dos direitos dos administrados junto à 

Administração Pública é fazer-se assistir por advogado, 

haja vista a obrigatoriedade desse sujeito em todos os 

procedimentos administrativos. 

47 É vedado aos órgãos e às entidades administrativas 

elaborar modelos ou formulários padronizados para 

assuntos que importem pretensões equivalentes no 

âmbito do processo administrativo. 

48 São legitimadas como interessadas no processo 

administrativo as organizações e associações 

representativas, no tocante a direitos e interesses 

coletivos, e as pessoas ou as associações legalmente 

constituídas, quanto a direitos ou interesses difusos. 

49 Não podem ser objeto de delegação de competência no 

processo administrativo a edição de atos de caráter 

normativo, a decisão de recursos administrativos e as 

matérias de competência exclusiva do órgão ou da 

autoridade. 

 ____________________________________________________  

De acordo com a Lei n.o 12.527/2011, que regula o acesso à 

informação, e o Decreto n.o 7.724/2012, que regulamenta a 

referida Lei, julgue os itens de 50 a 53. 

 

50 O serviço de busca e de fornecimento de informação é, 

em regra, gratuito, podendo o órgão ou a entidade 

cobrar exclusivamente o valor necessário ao 

ressarcimento dos custos dos serviços e dos materiais 

utilizados, quando o referido serviço exigir reprodução 

de documentos pelo órgão ou pela entidade pública 

consultada. 

51 O pedido de desclassificação ou de reavaliação da 

classificação do grau de sigilo das informações poderá 

ser apresentado aos órgãos e às entidades, desde que 

exista prévio pedido de acesso à informação. 

52 As informações pessoais relativas à intimidade, à vida 

privada, à honra e à imagem detidas pelos órgãos e pelas 

entidades terão acesso restrito aos agentes públicos 

legalmente autorizados e à pessoa a que se referirem, 

desde que classificadas, pelo menos, com o grau 

reservado, pelo prazo máximo de cem anos, a contar da 

data de sua produção. 

53 Na hipótese de extravio de informação solicitada, o 

interessado poderá requerer à autoridade competente a 

abertura de sindicância para apurar o desaparecimento 

da respectiva documentação, cabendo ao responsável 

pela sua guarda, no prazo de dez dias, justificar o fato e 

indicar testemunhas que comprovem sua alegação. 

 ____________________________________________________  

De acordo com o Decreto n.o 9.830/2019, julgue os itens  

54 e 55. 

 

54 A edição de atos normativos por autoridade 

administrativa poderá ser precedida de consulta pública 

para manifestação de interessados, que deverá ocorrer 

exclusivamente por meio eletrônico. 

55 Quando a autoridade entender conveniente para 

eliminar irregularidade, incerteza jurídica ou situações 

contenciosas na aplicação do direito público, poderá 

celebrar compromisso com os interessados. 
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As emissões de CO2 geradas pelo consumo de 

energias fósseis vão bater um novo recorde em 2022. É o que 

mostra um novo estudo divulgado pelo Global Carbon 

Project, que reúne mais de cem cientistas de oitenta 

instituições e será apresentado durante a COP27, no Egito. 

 

Internet: <https://g1.globo.com> (com adaptações). 

 

Quanto à 27.a Conferência das Partes (COP27), da  

Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre Mudança do 

Clima, a seus desdobramentos ambientais, julgue os itens de 

56 a 62. 

 

56 O presidente dos Estados Unidos, Joe Biden, discursou 

na COP27 e afirmou a necessidade de “salvar o planeta”, 

mas não mencionou a meta de redução das emissões de 

gases do efeito estufa. 

57 Para a COP27, foi confirmado um feito inédito, já que o 

presidente em exercício do Brasil e o presidente eleito 

confirmaram presença na conferência climática que 

aconteceu no Egito. 

58 Os maiores emissores de gases do efeito estufa, a partir 

da queima de combustíveis fósseis, são a China e os 

Estados Unidos, respectivamente. 

59 Mesmo antes do seu início, a COP27 foi marcada por 

repressão aos protestos de ativistas ambientais, e o 

aparato de segurança do Estado egípcio executou 

dezenas de prisões de manifestantes. 

60 O maior incidente acontecido no início da COP27 foi 

noticiado internacionalmente: trata-se da morte de um 

ativista político e escritor egípcio, que começou a fazer 

greve de fome seis meses antes da conferência e chegou 

a óbito dias antes do começo do evento. 

61 A participação da China na COP27 foi duramente 

criticada desde o início, pois o discurso do enviado 

especial do clima chinês deixou de lado o compromisso 

em tomar medidas mais fortes para reduzir as emissões 

de gases estufa. 

62 A pauta da COP27 envolve o debate sobre como reduzir 

os gases de efeito estufa e como lidar com os impactos 

das mudanças climáticas e seus desdobramentos. 

Com relação a política, sociedade e relações internacionais na 

atualidade, julgue os itens de 63 a 70. 

 

63 O mandato oferecido ao ex-primeiro-ministro israelense 

Benjamin Netanyahu, para formar um governo de 

coalizão, foi recebido com entusiasmo pelo comando 

árabe na direção da delimitação do tão sonhado Estado 

da Palestina. 

64 País-sede da Copa do Mundo de Futebol de 2022, o Catar 

é um país rico, devido às exportações de petróleo e gás, 

de monarquia hereditária em seu sistema político, sendo 

um lugar onde as relações entre pessoas do mesmo sexo 

são ilegais e o consumo de álcool possui restrições. 

65 As eleições de meio de mandato nos Estados Unidos 

alimentaram ainda mais a rejeição do presidente Joe 

Biden, quando a oposição republicana conseguiu a 

maioria das cadeiras no Senado Federal. 

66 Charles III passou a ser rei da Inglaterra após a morte de 

sua mãe, a rainha Elizabeth II, mas a grande cerimônia 

de coroação, acontecida após o luto real de um mês, na 

Abadia de Westminster, foi fechada ao público. 

67 Um dos mais atuais e grandes movimentos da guerra na 

Ucrânia foi a volta do controle da cidade de Kherson, no 

sul do país, pelo governo de Kiev, quando o exército 

ucraniano entrou na região logo após a retirada das 

forças russas. 

68 Vinte anos depois, a volta ao poder do movimento 

fundamentalista Talibã no Afeganistão trouxe 

insegurança alimentar para a população, além do 

cerceamento da liberdade para mulheres e crianças. 

69 A prisão e a morte de uma mulher no Irã, pela polícia 

moral do país, por supostamente não usar corretamente 

o véu que cobre os cabelos e o corpo das mulheres 

muçulmanas, gerou protestos e a morte de centenas de 

pessoas pelas forças do regime teocrático iraniano. 

70 No atentado com arma de fogo sofrido pela  

vice-presidente da Argentina, Cristina Kirchner, em 

2022, um único disparo acertou um de seus seguranças.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

As legislações sociais são importantes instrumentos no 

exercício profissional do assistente social. A respeito do 

Estatuto da Criança e do Adolescente, da Lei Maria da Penha 

e do Estatuto da Pessoa Idosa, julgue os itens de 71 a 82. 

 

71 O encaminhamento a tratamento psicológico ou 

psiquiátrico e o encaminhamento a cursos ou programas 

de orientação são algumas das medidas que poderão ser 

aplicadas pelo Conselho Tutelar, aos pais, membros da 

família ampliada, responsáveis, agentes públicos 

executores de medidas socioeducativas ou qualquer 

pessoa encarregada de cuidar de crianças e de 

adolescentes que utilizarem de castigo físico ou 

tratamento cruel ou degradante como formas de 

correção, disciplina ou educação. 

72 A permanência da criança e do adolescente em 

programa de acolhimento institucional não se 

prolongará por mais de 24 meses, salvo comprovada 

necessidade que atenda ao seu superior interesse, 

devidamente fundamentada pelo Conselho Tutelar. 

73 A medida socioeducativa de semiliberdade pode ser 

determinada pelo prazo máximo de até doze meses, 

prorrogável por igual período, sendo obrigatória a 

escolarização e a profissionalização do adolescente. 

74 Um dos princípios que rege a aplicação das medidas de 

proteção é o da intervenção mínima, que expressa que a 

intervenção deve ser exercida exclusivamente pelas 

autoridades e instituições cuja ação seja indispensável à 

efetiva promoção dos direitos e à proteção da criança e 

do adolescente. 

75 Aquele que, por ação ou omissão, causar lesão, violência 

física, sexual ou psicológica e dano moral ou patrimonial 

a mulher fica obrigado a ressarcir todos os danos 

causados, inclusive ressarcir ao Sistema Único de 

Saúde (SUS) os custos relativos aos serviços de saúde 

prestados para o total tratamento das vítimas em 

situação de violência doméstica e familiar. 

76 É uma das diretrizes da inquirição de mulher em situação 

de violência doméstica a garantia de que, em nenhuma 

hipótese, a mulher, seus familiares e testemunhas terão 

contato direto com investigados ou suspeitos e pessoas 

a eles relacionadas. 

77 No atendimento à mulher em situação de violência 

doméstica e familiar, a autoridade policial deverá 

conduzir a ofendida ao hospital ou posto de saúde e ao 

Instituto Médico Legal. 

78 Os juizados de violência doméstica e familiar contra a 

mulher terão competência criminal; as ações de 

separação, divórcio, partilha de bens, guarda e 

alimentos deverão ser realizadas nos juizados cíveis. 

79 A pessoa idosa, para ter acesso à gratuidade no uso do 

transporte público, deverá realizar o cadastro em órgão 

competente, para obter a carteira de identificação de 

passe livre. 

80 A mobilização da opinião pública no sentido da 

participação dos diversos segmentos da sociedade no 

atendimento da pessoa idosa é uma das linhas de ação 

da política de atendimento voltada a esse público. 

81 Proceder a estudo social e pessoal de cada caso e 

comunicar à autoridade competente de saúde toda 

ocorrência de pessoa idosa com doenças 

infectocontagiosas são algumas das obrigações das 

entidades de atendimento a pessoas idosas. 

82 A pessoa idosa poderá requerer alimentos na justiça; 

a obrigação alimentar é solidária, podendo a pessoa 

idosa optar entre os prestadores. 

 ____________________________________________________  

Santos (2012), em sua obra Questão Social: particularidades 

no Brasil, busca retratar, a partir de uma perspectiva crítica, 

os aspectos que particularizam a questão social no País, 

considerando as relações entre capital e trabalho na sua 

formação social. No que se refere à questão social e às suas 

expressões no Brasil, conforme o debate proposto por 

Santos, julgue os itens de 83 a 87. 

 

83 A pobreza no Brasil é a expressão da questão social 

priorizada por Santos como objeto de estudo em sua 

obra. 

84 É importante identificar as características e as formas de 

ser de cada expressão social enquanto fenômeno 

singular e, ao mesmo tempo, universal, que apresenta 

um fundamento comum enraizado na centralidade do 

trabalho na constituição da vida social. 

85 As lutas de classe são, de acordo com Santos, 

“ineliminavelmente” constitutivas da questão social. 

86 A expressão “questão social” é empregada inicialmente 

por Marx, sendo um termo comumente usado no 

universo marxiano. 

87 A flexibilidade estrutural e a precariedade das 

ocupações do mercado de trabalho brasileiro são 

características da questão social no Brasil. 
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A Resolução do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) n.o 

615/2011 dispõe sobre a inclusão e o uso do nome social 

do(a) assistente social travesti e do(a) assistente social 

transexual nos documentos de identidade profissional, 

enquanto a Resolução CFESS n.o 557/2009 trata da emissão 

de pareceres, laudos, opiniões técnicas conjuntos entre o 

assistente social e outros profissionais. Considerando essas 

resoluções, julgue os itens de 88 a 90. 

 

88 Nos casos em que o objeto de intervenção for 

compartilhado com outra área de saber, é permitido que 

outro profissional subscreva o parecer técnico em 

conjunto com o assistente social. 

89 Fica permitida a utilização do nome social nas 

assinaturas decorrentes do trabalho desenvolvido 

pelo(a) assistente social, juntamente com o número do 

registro profissional. 

90 O assistente social deve, sempre que possível, integrar 

equipes multiprofissionais, bem como incentivar e 

estimular o trabalho interdisciplinar. 

 ____________________________________________________  

O agente fiscal é um ator fundamental para a consolidação do 

projeto ético-político do serviço social. Quanto às 

competências do agente fiscal, julgue os itens de 91 a 95. 

 

91 É competência do agente fiscal participar como  

membro integrante de todas as reuniões e atividades 

que forem pertinentes à Comissão de Orientação e 

Fiscalização (COFI). 

92 É competência do agente fiscal descrever, no relatório 

de averiguação de irregularidades, todo fato constatado, 

relatando qualquer irregularidade que comprometa a 

qualidade dos serviços profissionais prestados, 

anotando nome, endereço e número de RG das pessoas 

envolvidas e testemunhas, se houver. 

93 É competência do agente fiscal elaborar e remeter ao 

presidente do Conselho Regional de Serviço Social (CRESS) 

de sua jurisdição relatórios bimestrais de atividades de 

visitas rotineiras de fiscalização para apreciação e 

encaminhamentos. 

94 É competência do agente fiscal realizar visitas de 

fiscalização, mesmo no caso de ausência do assistente 

social por motivo de demissão, exoneração ou 

afastamento, podendo solicitar permissão para adentrar 

a instituição, entrevistar pessoas, inspecionar as 

instalações, verificar o material técnico utilizado e 

solicitar cópias de documentos que tenham relação 

direta ou indireta com o exercício profissional do 

assistente social. 

95 É competência do agente fiscal organizar debates e 

mecanismos de divulgação do Código de Ética e da Lei de 

Regulamentação da Profissão (Lei n.o 8.662/1993), junto 

aos profissionais, aos estudantes de serviço social e à 

sociedade civil. 

Em 2016, o CFESS lançou um importante material que 

apresenta o debate sobre a política urbana e o serviço social. 

Quanto à brochura “Atuação de Assistentes Sociais na Política 

Urbana: subsídios para reflexão”, julgue os itens de 96 a 100. 

 

96 Entre as principais ações desenvolvidas pelo assistente 

social na política urbana, destacam-se: as ações de 

caráter socioeducativo; as de caráter organizativo e de 

mobilização popular; as de assessoria, supervisão e 

formação; e as de planejamento, gestão e coordenação. 

97 O espaço urbano define-se a partir dos seus resultados 

finais mais imediatos e visíveis, tais como se apresentam 

na paisagem urbana das cidades. 

98 A espoliação urbana refere-se às condições de 

exploração do trabalho propriamente ditas, ou mais 

precisamente às condições de pauperização absoluta ou 

relativa a que estão sujeitos os diversos segmentos da 

classe trabalhadora. 

99 Os marcos liberais do capitalismo privilegiam um modelo 

político econômico que sobrepõe o econômico aos fins 

sociais, dando vazão a um processo de reestruturação 

urbana, que alimenta a especulação imobiliária e a 

disputa pelo acesso à terra e pelo controle do uso e 

ocupação do solo. 

100 O programa Minha Casa Minha Vida assume uma 

interpretação heterogênea do processo de urbanização 

vivido pelas cidades brasileiras, ao considerar seus 

diferentes dinamismos econômicos, padrões de renda e 

realidade fundiária. 

 ____________________________________________________  

José Paulo Netto é uma das principais referências no campo 

dos estudos teóricos do serviço social. Com fundamento nas 

obras de Netto, julgue os itens de 101 a 105, no que se refere 

à história do serviço social e seus fundamentos. 

 

101 Um dos conceitos formulados por Netto refere-se à 

prática diferenciada, que remete ao desenvolvimento da 

autonomia profissional e demonstra a diferenciação da 

prática do assistente social em relação às outras práticas 

profissionais, no início da profissão no Brasil. 

102 É no marco da reconceituação que, pela primeira vez de 

forma aberta, a elaboração do serviço social vai utilizar 

o arcabouço teórico da tradição marxista. 
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103 De acordo com Netto, as mudanças no serviço social 

passaram a ocorrer em três direções, que cronológica e 

teoricamente são denominadas reatualização do 

conservadorismo, perspectiva modernizadora e 

movimento de ruptura. 

104 Para Netto, o sincretismo foi um princípio constitutivo 

do serviço social. 

105 O Documento de Teresópolis, formulado em 1967, 

expressa a reflexão de um grupo de assistentes sociais 

sobre o serviço social como prática institucionalizada e 

sua ação junto a indivíduos com problemas familiares e 

sociais. 

 ____________________________________________________  

O documento “Parâmetros para a Atuação de Assistentes 

Sociais na Saúde” foi construído por meio de um amplo 

debate com a categoria e apresenta o objetivo de referenciar 

a intervenção dos profissionais de serviço social na área da 

saúde. Considerando esse documento, julgue os itens  

de 106 a 110. 

 

106 O projeto de reforma sanitária defende a primazia do 

Estado na efetivação da saúde para o atendimento 

voltado aos segmentos mais pobres da população. 

107 Algumas das atribuições dos assistentes sociais na área 

da saúde são solicitação e regulação de ambulância para 

remoção e alta e identificação de vagas em outras 

unidades nas situações de necessidade de transferência 

hospitalar. 

108 As ações de educação em saúde devem ter como 

intencionalidade a dimensão da libertação na 

construção de uma nova cultura, enfatizando a 

participação dos usuários no conhecimento crítico da 

sua realidade e potencializando os sujeitos para a 

construção de estratégias coletivas. 

109 A equipe de saúde, em uma atuação interdisciplinar, 

desenvolve ações coordenadas e cria uma identidade 

entre seus participantes que leva à diluição de suas 

particularidades profissionais. 

110 A atuação do assistente social frente à alta a pedido é a 

de orientar, esclarecer e refletir, junto ao usuário e à 

equipe de saúde, as condições objetivas que estão 

impulsionando os usuários a tomarem essa decisão. 

O oitavo livro da Coleção Biblioteca Básica do Serviço Social, 

intitulado Feminismo, diversidade sexual e Serviço Social, 

das autoras Cisne e Santos, apresenta o debate sobre gênero, 

diversidade e raça. Com base nos estudos apresentados por 

Cisne e Santos, julgue os itens de 111 a 115. 

 

111 A diversidade humana é um atributo originado das lutas 

sociais. 

112 A heterossexualidade compulsória é uma mediação 

fundamental para a compreensão da exploração 

heteropatriarcal que atinge mulheres e pessoas 

vinculadas socialmente ao feminino, pois reforça a 

ideologia de naturalização dos sexos, bem como o 

modelo de família tradicional. 

113 Os estudos de gênero iniciaram-se a partir da influência 

das feministas acadêmicas, e sua grande contribuição 

enfatiza a necessidade de se desnaturalizar e historicizar 

as desigualdades entre homens e mulheres. 

114 O patriarcado é uma categoria que expressa o poder dos 

homens e a dominação e a opressão masculina sobre as 

mulheres. 

115 O patriarcado, por funcionar como sistema, faz parte das 

relações sociais, sendo reproduzido socialmente 

somente pelos homens. 

 ____________________________________________________  

Com base no Regimento Interno do CRESS-RJ, julgue os itens  

de 116 a 120. 

 

116 Na jurisdição do CRESS 7.a região, as seccionais são 

constituídas por três membros efetivos: coordenador, 

secretário e tesoureiro, e mais três membros suplentes, 

eleitos por via direta dentre os assistentes sociais 

inscritos na jurisdição respectiva. 

117 São três as instâncias que compõem o CRESS 7.a Região:  

assembleia geral da categoria; conselho pleno: órgão 

deliberativo; e conselho fiscal. 

118 A duração do mandato dos conselheiros é de quatro 

anos, sendo permitida a releição dos conselheiros por 

uma vez consecutiva. 

119 A ausência do conselheiro regional ou dos membros das 

seccionais a mais de três reuniões consecutivas ou cinco 

alternadas, no período de um ano, sem motivo 

justificado, acarretará a perda de seu mandato. 

120 É competência do CRESS disciplinar, fiscalizar e 

normatizar as atividades de pessoas jurídicas que 

tenham como objetivo prestar serviços em assessoria, 

consultoria, planejamento e capacitação em serviço 

social. 




