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Para responder às questões de 1 a 3, leia o texto 
apresentado a seguir. 

Já se sabe há algum tempo que a ocupação do continente 
americano se deu, principalmente, do norte em direção ao 
sul. Mas cientistas revelaram recentemente uma rota 
migratória na direção inversa, datada de cerca de 1.500 
anos atrás: do Uruguai ao Panamá, um trajeto com mais 
de 5.200 km. Esse foi um dos achados de um estudo que 
analisou genomas antigos das Américas, o último 
continente a ser habitado por humanos. A pesquisa, 
assinada por cientistas do Brasil e dos Estados Unidos, foi 
publicada na revista científica Proceedings of the Royal 
Society B na semana passada. Outra descoberta 
surpreendente foi a detecção, em parte dos genomas 
analisados, de componentes genéticos de uma espécie de 
hominídeos da Ásia extinta: os denisovanos. 

Adaptado de: O surpreendente estudo do passado 
genético das Américas: rastro neandertal e imigração 

do sul ao norte (https://g1.globo.com/ciencia).  
 
1. Acerca das ideias apresentadas no texto, leia as 

assertivas.  
I. Conforme os cientistas, não houve mudanças na rota 

migratória durante a ocupação do continente 
americano.  

II. O continente americano foi o último continente a ser 
habitado por humanos.  

III. Os denisovanos foram hominídeos que habitaram a 
Ásia extinta.  

Pode-se afirmar que:  

a) I, II e III estão corretas. 
b) Apenas II e III estão corretas. 
c) Apenas II está correta.  
d) Apenas I e II estão corretas. 
e) Apenas III está correta. 

 
2. Na frase Já se sabe há algum tempo que a ocupação 

do continente americano se deu, principalmente, do 
norte em direção ao sul, tem-se qual tipo de sujeito? 
a) Sujeito desinencial. 
b) Sujeito simples. 
c) Sujeito indeterminado. 
d) Sujeito inexistente. 
e) Sujeito composto. 

 
3. Assinale a alternativa que apresenta um termo que, no 

texto, cumpre a função sintática de adjunto adverbial.  
a) A pesquisa. 
b) os denisovanos.   
c) foi a detecção.  
d) Já se sabe.  
e) na semana passada.   

 
4. As orações coordenadas sindéticas são orações 

independentes entre si, mas ligadas umas às outras por 
conectivos. Nessa perspectiva, na frase Eu ouvia 
muito rock antes, e parei de ouvir há alguns anos 
tem-se uma: 
a) Oração coordenada sindética causal. 
b) Oração coordenada sindética adversativa. 
c) Oração coordenada sindética consecutiva.  
d) Oração coordenada sindética alternativa. 
e) Oração coordenada sindética aditiva. 

 

5. Considerando o correto emprego da crase, analise as 
seguintes frases: 
I. Voltei à loja e fui bem atendida.  
II. À medida que o tempo passa, as amizades 

aumentam.  
III. Termino meu trabalho às cinco horas da tarde.  

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas I e III estão corretas.  
b) Apenas II e III estão corretas. 
c) Apenas III está correta. 
d) Apenas I e II estão corretas. 
e) I, II e III estão corretas. 

 
Para responder às questões 6 e 7, analise a tirinha 
apresentada a seguir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: https://vejario.abril.com.br/coluna/luciana-
brafman/mafalda-patagonia-consumo-consciente/. 

 
6. Pode-se afirmar que, no primeiro quadrinho, a 

personagem se apresenta indignada com qual aspecto 
imposto pela televisão?  
a) Existência humana. 
b) Corrupção. 
c) Tecnologia. 
d) Consumismo. 
e) Obesidade.  

 
7. Pode-se afirmar que a expressão O que eles pensam 

que nós somos?, no primeiro quadrinho, trata-se de 
um(a): 
a) Vício de linguagem. 
b) Argumento de exemplo.  
c) Figura hiperbólica. 
d) Pergunta retórica. 
e) Argumento de autoridade. 

 
8. As vírgulas podem ser utilizadas para inserir 

expressões intercaladas dentro de uma oração. Em 
qual das frases abaixo a(s) vírgula(s) cumpre(m) essa 
função? 
a) Fui ao mercado e comprei doces, salgados e 

bebidas.  
b) Faísca, o meu gato, dorme o dia inteiro. 
c) Vou perder minha paciência já, já. 
d) Rita, você não me ouviu? 
e) Ele não vai, de forma alguma, obedecer. 
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9. A oração As pessoas que são alegres vivem melhor 
trata-se de uma: 
a) Oração subordinada adverbial concessiva. 
b) Oração subordinada adjetiva explicativa. 
c) Oração subordinada adverbial alternativa.  
d) Oração subordinada adjetiva restritiva. 
e) Oração subordinada adverbial comparativa. 

 
10. Assinale a alternativa que apresenta ERRO de 

concordância verbal.  
a) Precisam-se de funcionários. 
b) Havia três pessoas esperando na fila. 
c) Vendem-se apartamentos. 
d) A maioria dos trabalhadores vai tirar férias.  
e) A multidão ultrapassou a grade de proteção.  

 
11. As extensões de arquivos são sufixos que nomeiam o 

seu formato e a função que desempenham em um 
computador. Sobre esse tema, verifique as assertivas e 
assinale a correta. 
I. Extensão clássica de arquivos do Microsoft Word. 
II. Extensão clássica de arquivos do Microsoft 

PowerPoint. 
III. Extensão clássica de arquivos do Microsoft Excel. 

a) I - .vob; II - .mpeg; III - .ini. 
b) I - .doc; II - .ppt; III - .xls. 
c) I - .zip; II - .eml; III - .dot. 
d) I - .mp3; II - .rar; III - .wav. 
e) I - .sql; II - .exe; III - .cdr. 

 
12. A ferramenta “Quebras de página” do editor de 

texto Microsoft Word ajuda a mudar de página e, 
conforme a necessidade do usuário, mantendo a última 
parte do texto unida, possibilitando a sua melhor 
distribuição. Sobre esse tema, assinale a alternativa 
que correlaciona adequadamente as configurações das 
Quebras de páginas do Microsoft Word. 
I. Coloca pelo menos duas linhas de um parágrafo na 

parte superior ou inferior de uma página. 
II. Evita quebra entre parágrafos que o usuário prefere 

manter juntos. 
III. Impede quebras de página no meio dos parágrafos. 
IV. Adiciona uma quebra de página antes de um 

parágrafo específico. 

a) I. Manter linhas juntas; II. Manter com o próximo; III. 
Quebrar página antes; IV. Controle de linhas 
órfãs/viúvas. 

b) I. Duo linhas; II. Evita linha; III. Impede linha; IV. 
Adiciona linha.  

c) I. Manter com o próximo; II. Controle de linhas 
órfãs/viúvas; III. Manter linhas juntas; IV. Quebrar 
página antes. 

d) I. Quebra; II. Pula; III. Quebra Parágrafo; IV. 
Adiciona linha. 

e) I. Controle de linhas órfãs/viúvas; II. Manter com o 
próximo; III. Manter linhas juntas; IV. Quebrar página 
antes. 

 
 
 
 
 
 
 
 

13. A digitação em teclado de computador requer o 
conhecimento a respeito de algumas teclas. Sobre esse 
tema, verifique as assertivas e assinale a correta. 
I. Trata-se de uma tecla tabuladora que pode ser 

utilizada sozinha ou em conjunto com alguma outra 
tecla para realizar algum comando específico. 

II. Essa tecla é frequentemente usada para sair 
(escapar), cancelar ou interromper um processo que 
está sendo executado em um computador. 

III. Essa tecla é usada para indicar ao computador que 
o usuário terminou uma cadeia de caracteres. Indica 
ao sistema operacional a execução do comando que 
foi digitado anteriormente. Em inglês, o nome 
“return” (retorno) vem do tempo das máquinas de 
datilografia, quando o uso de uma tecla homônima 
fazia com que o mecanismo de impressão passasse 
para a linha seguinte e voltasse à posição inicial. 

a) I. tab; II. esc; III. enter. 
b) I. enter; II. tab; III. esc. 
c) I. tab; II. enter; III. esc. 
d) I. esc; II. enter; III. tab. 
e) I. esc; II. tab; III. enter.  

 
14. Sobre o tema internet: navegação e pesquisa, verifique 

as assertivas e assinale a correta. 
I. Para navegar pela internet ou acessar os conteúdos 

pertinentes a ela, é necessário usar aplicativos 
(programas) chamados navegadores.  

II. O navegador também é conhecido como web 
browser ou simplesmente browser. 

III. O navegador é um programa que habilita os seus 
usuários a interagirem com documentos HTML 
(linguagem de internet), hospedados em um servidor 
Web.  

a) Apenas as assertivas I e II são corretas. 
b) Apenas as assertivas II e III são corretas. 
c) Apenas as assertivas I e III são corretas. 
d) Apenas a assertiva I é correta. 
e) As assertivas I, II e III são corretas. 

 
15. Qual a finalidade do Microsoft Word? 

a) É um programa de processamento de texto, 
projetado para apoiar o usuário na criação de 
documentos. 

b) É um editor de planilhas do pacote Microsoft Office. 
c) É uma rede social. 
d) É um programa que serve para a criação de 

apresentações de slides, para isso, o software 
possui uma série de ferramentas e recursos 
disponíveis. 

e) É um serviço gratuito de webmail. 
 
16. A “(...) atividade da administração pública que, limitando 

ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a 
prática de ato ou abstenção de fato, em razão de 
interesse público concernente à segurança, à higiene, à 
ordem, aos costumes, à disciplina da produção e do 
mercado, ao exercício de atividades econômicas 
dependentes de concessão ou autorização do Poder 
Público, à tranquilidade pública ou ao respeito à 
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos” é: 
a) Poder vinculado. 
b) Poder disciplinar. 
c) Poder hierárquico. 
d) Poder discricionário. 
e) Poder de polícia. 
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17. Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa 
INCORRETA quanto à Lei 6.745/1985: 
a) É assegurada a remoção, a pedido, para outra 

localidade, por motivo de saúde, desde que fiquem 
comprovadas, pelo órgão médico oficial, as razões 
apresentadas pelo funcionário. 

b) Na remoção por interesse do serviço público, 
quando fundada na necessidade de pessoal, recairá 
preferencialmente sobre o funcionário de maior 
tempo de serviço; residente em localidade mais 
próxima; menos idoso. 

c) Sempre que possível, sendo ambos funcionários, a 
remoção de um dos cônjuges assegurará o 
aproveitamento do outro em serviço estadual na 
mesma localidade. 

d) Na remoção por interesse do serviço público, 
quando fundada na necessidade de pessoal, recairá 
preferencialmente sobre o funcionário residente em 
localidade mais próxima. 

e) O deslocamento do funcionário de um para outro 
órgão do serviço público estadual, independente de 
mudança da sede funcional, dar-se-á por ato de 
remoção, processando-se a pedido, por permuta ou 
no interesse do serviço público, a critério da 
autoridade competente. 

 
18. Quanto à Lei 8.429/1992 consideram-se atos de 

improbidade administrativa as condutas dolosas: 
I. Perceber vantagem econômica, direta ou indireta, 

para facilitar a alienação, permuta ou locação de 
bem público ou o fornecimento de serviço por ente 
estatal por preço inferior ao valor de mercado. 

II. Receber vantagem econômica de qualquer 
natureza, direta ou indireta, para tolerar a 
exploração ou a prática de jogos de azar, de 
lenocínio, de narcotráfico, de contrabando, de usura 
ou de qualquer outra atividade ilícita, ou aceitar 
promessa de tal vantagem. 

III. Perceber vantagem econômica para intermediar a 
liberação ou aplicação de verba pública de qualquer 
natureza. 

IV. Receber vantagem econômica de qualquer 
natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato de 
ofício, providência ou declaração a que esteja 
obrigado. 

Assinale a alternativa que corresponde à sequência 
correta: 

a) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
b) Apenas as assertivas I, II e IV estão corretas. 
c) Apenas as assertivas I, II e III estão corretas. 
d) Apenas as assertivas I e IV estão corretas. 
e) As assertivas I, II, III e IV estão corretas. 

 
19. Assinale a alternativa que corresponde a sequência 

correta quanto ao decreto nº 39, de 21 de fevereiro de 
2019. Compete à Secretaria de Estado da 
Administração (SEA), como órgão gestor do SGP-e: 
I. Publicar normas complementares para o fiel 

cumprimento do disposto neste Decreto. 
II. Zelar pela contínua adequação do SGP-e à 

legislação de gestão documental, às necessidades 
da Administração Pública Estadual e aos padrões de 
uso. 

III. Acompanhar a adequada utilização do SGP-e, 
preservando a integridade e qualidade de 
informações nele contidas. 

IV. Promover a capacitação dos usuários do SGP-e, 
orientando-os e prestando o suporte necessário. 

Assinale a alternativa que corresponde à sequência 
correta: 

a) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
b) Apenas as assertivas I, II e IV estão corretas. 
c) Apenas as assertivas I, III e IV estão corretas. 
d) Apenas as assertivas II, III e IV estão corretas. 
e) As assertivas I, II, III e IV estão corretas. 

 
20. O servidor público estável só perderá o cargo: 

I. Em virtude de sentença judicial transitada em 
julgado. 

II. Mediante processo administrativo em que lhe seja 
assegurada ampla defesa. 

III. Mediante procedimento de avaliação periódica de 
desempenho, na forma de lei complementar, 
assegurada ampla defesa. 

IV. Em virtude da extinção do cargo. 

Assinale a alternativa que corresponde à sequência 
correta: 

a) Apenas a assertiva I está correta. 
b) As assertivas I, II e III estão corretas. 
c) Apenas as assertivas III e IV estão corretas. 
d) Apenas as assertivas I, II e IV estão corretas. 
e) Apenas as assertivas I, II, III e IV estão corretas. 

 
21. Segundo o Código de ética, são deveres fundamentais 

do psicólogo, EXCETO:  
a) Prestar serviços profissionais em situações de 

calamidade pública ou de emergência, sem visar 
benefício pessoal. 

b) Estabelecer acordos de prestação de serviços que 
respeitem os direitos do usuário ou beneficiário de 
serviços de Psicologia. 

c) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir o Código 
de ética. 

d) Prestar serviços psicológicos de qualidade, em 
condições de trabalho dignas e apropriadas à 
natureza desses serviços, utilizando princípios, 
conhecimentos e técnicas reconhecidamente 
fundamentados na ciência biológica, na ética e na 
legislação profissional.  

e) Assumir responsabilidades profissionais somente 
por atividades para as quais esteja capacitado 
pessoal, teórica e tecnicamente. 

 
22. De acordo com o Art. 200 da Constituição Federal, 

compete ao Sistema Único de Saúde, EXCETO: 
a) Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e 

substâncias de interesse para a saúde e participar 
da produção de medicamentos, equipamentos, 
imunobiológicos, hemoderivados e outros insumos.  

b) Executar as ações de vigilância sanitária e 
epidemiológica, exceto as de saúde do trabalhador. 

c) Colaborar na proteção do meio ambiente, nele 
compreendido o do trabalho. 

d) Incrementar, em sua área de atuação, o 
desenvolvimento científico e tecnológico.  

e) Ordenar a formação de recursos humanos na área 
da saúde. 
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23. São princípios éticos fundamentais que devem ser 
incorporados à prática da psicologia:   
a) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, 

ideológicas, religiosas, de orientação sexual ou a 
qualquer tipo de preconceito, quando do exercício 
de suas funções profissionais. 

b) O psicólogo contribuirá para promover a 
universalização do acesso da população às 
informações, ao conhecimento da ciência 
psicológica, aos serviços e aos padrões éticos da 
profissão. 

c) O psicólogo baseará o seu trabalho no respeito e na 
promoção da liberdade, da dignidade, da igualdade 
e da integridade do ser humano, apoiado nos 
valores que embasam a Constituição Federal.  

d) Ser conivente com erros, faltas éticas, violação de 
direitos, crimes ou contravenções penais praticadas 
por psicólogos na prestação de serviços 
profissionais 

e) O psicólogo não considerará as relações de poder 
nos contextos em que atua e os impactos dessas 
relações sobre as suas atividades profissionais, 
posicionando-se de forma crítica e em consonância 
com os demais princípios do Código de ética. 

 
24. O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), 

sancionado em 13 de julho de 1990, é o principal 
instrumento normativo do Brasil sobre os direitos da 
criança e do adolescente. Sobre esse tema, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
a) O ato de alienação parental é uma forma de 

violência, assim entendido como a interferência na 
formação psicológica da criança ou do adolescente, 
promovida ou induzida por um dos genitores, pelos 
avós ou por quem os tenha sob sua autoridade, 
guarda ou vigilância, que leve ao repúdio de genitor 
ou que cause prejuízo ao estabelecimento ou à 
manutenção de vínculo com este. 

b) Incumbe ao poder público proporcionar assistência 
psicológica à gestante e à mãe, no período pré e 
pós-natal, inclusive como forma de prevenir ou 
minorar as consequências do estado puerperal. 

c) A assistência psicológica não é considerada em 
nenhum ponto do ECA. 

d) É assegurado acesso integral às linhas de cuidado 
voltadas à saúde da criança e do adolescente, por 
intermédio do Sistema Único de Saúde, observado o 
princípio da equidade no acesso a ações e serviços 
para promoção, proteção e recuperação da saúde. 

e) O acesso ao processo de adoção poderá ser 
deferido ao adotado menor de 18 (dezoito) anos, a 
seu pedido, assegurada orientação e assistência 
jurídica e psicológica. 

 
25. Assinale a alternativa que NÃO apresenta um princípio 

ou diretriz do Sistema Único de Saúde: 
a) Hierarquização. 
b) Equidade. 
c) Regionalização. 
d) Ampliação. 
e) Universalidade. 

 
 
 
 
 

26. Em relação ao Código de Ética do Profissional 
Psicólogo, é correto afirmar, EXCETO: 
a) As dúvidas na observância deste Código e os casos 

omissos serão resolvidos pelos Conselhos 
Regionais de Psicologia, ad referendum do 
Conselho Federal de Psicologia.  

b) O presente Código poderá ser alterado pelo 
Conselho Federal de Psicologia, por iniciativa 
própria ou da categoria, ouvidos os Conselhos 
Regionais de Psicologia.  

c) O presente Código poderá ser alterado pelo 
Conselho Regional de Psicologia, por iniciativa 
própria ou da categoria, ouvidos os Conselhos 
Regionais de Psicologia.  

d) Consoante com a conjuntura democrática vigente, o 
Código de Ética do Profissional Psicólogo foi 
construído a partir de múltiplos espaços de 
discussão sobre a ética da profissão, suas 
responsabilidades e compromissos com a promoção 
da cidadania. 

e) A formulação deste Código de Ética, o terceiro da 
profissão de psicólogo no Brasil, responde ao 
contexto organizativo dos psicólogos, ao momento 
do país e ao estágio de desenvolvimento da 
Psicologia enquanto campo científico e profissional. 

 
27. Em relação à psicoterapia breve, assinale a alternativa 

INCORRETA:  
a) As psicoterapias breves procuram obter em curto 

prazo uma melhora na qualidade de vida, elegendo 
uma queixa principal e focando o empenho na sua 
resolução. 

b) São indicados para terapêutica breve: quadros 
agudos, em particular situações de crises ou 
descompensações. 

c) Entre os pacientes que obtêm menor benefício da 
psicoterapia breve estão os transtornos psiquiátricos 
crônicos, fora de fases agudas.  

d) Em situações de mudanças, por exemplo, em 
transição de etapas evolutivas (adolescência, 
casamento, conclusão de curso superior, 
menopausa, aposentadoria) é indicada a 
psicoterapia breve.  

e) Pacientes que obtêm maior benefício da 
psicoterapia breve, em geral, apresentam 
transtornos psiquiátricos crônicos, fora de fases 
agudas.  

 
28. Sobre a teoria psicossocial de Erick Erikson, é correto 

afirmar:  
a) O desenvolvimento psicossocial passa por oito 

estágios, sendo o último deles o estágio da 
“integridade versus desespero”. 

b) A vergonha advinda da consciência da perda da 
autonomia e da dependência dos cuidados de 
terceiros. 

c) A sensação de isolamento, sem ninguém com quem 
partilhar ou de quem cuidar. 

d) A sensação de tranquilidade consequente da 
inexistência de polaridades. 

e) A crise entre a produtividade ou generatividade e a 
estagnação. 
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29. Em relação às políticas e estratégias de saúde mental, 
assinale a alternativa correta. 
a) O CAPS é um serviço que atende na lógica do 

hospital psiquiátrico. 
b) Serviços Residenciais Terapêuticos e Programa De 

Volta Para Casa não são considerados Estratégias 
de desinstitucionalização.  

c) A atenção especializada é uma característica do 
CAPS.  

d) Iniciativas de geração de trabalho e renda, 
cooperativas sociais e empreendimentos solidários 
não são características de política de reabilitação 
social.  

e) Programa de Saúde da Família; NASF; consultório 
de rua não fazem parte da Atenção Básica à Saúde.  

 
30. Em relação aos grupos operativos, é correto afirmar:  

a) A técnica do grupo operativo pressupõe a tarefa 
implícita (aprendizagem, diagnóstico ou tratamento), 
a tarefa explícita (o modo como cada integrante 
vivencia o grupo) e o enquadre que são os 
elementos fixos (o tempo, a duração, a frequência, a 
função do coordenador e do observador).  

b) O líder de mudança surge no momento em que o 
que foi explicitado pelo porta-voz é rejeitado pelo 
grupo contribuindo para o movimento dialético 
grupal.  

c) A técnica de grupo operativo consiste em um 
trabalho com grupos, cujo objetivo não é promover 
um processo de aprendizagem para os sujeitos 
envolvidos. Aprender em grupo significa uma leitura 
crítica da realidade, uma atitude investigadora, uma 
abertura para as dúvidas e para as novas 
inquietações. 

d) Ainda que seja a iniciadora de práticas sociais, a 
escola não pode ser considerada um meio para a 
constituição de grupos. 

e) Na concepção de Pichon-Rivière, o grupo 
apresenta-se como instrumento de transformação da 
realidade, e seus integrantes passam a estabelecer 
relações grupais que vão se constituindo, na medida 
em que começam a partilhar objetivos comuns, a ter 
uma participação criativa e crítica e a poder 
perceber como interagem e se vinculam. 

 
31. Os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde 

foram estabelecidos na: 
a) Lei nº 8.080/90. 
b) Declaração de Alma-Ata. 
c) Lei de Diretrizes e Bases – LDB. 
d) Constituição Federal/1988. 
e) Lei nº 8.142/90. 

 
32. Segundo a Constituição Federal de 1988, a assistência 

à saúde é:  
a) Livre à iniciativa privada.  
b) Prestada apenas pelo setor privado. 
c) Prestada apenas pela participação social. 
d) Vetada à iniciativa privada. 
e) Incentivada à iniciativa privada. 

 
 
 
 
 
 

33. A respeito do Transtorno de Personalidade, de acordo 
com o DSM V, é correto afirmar:  
a) Alguns tipos de transtorno da personalidade 

(notadamente os transtornos da personalidade 
antissocial e borderline) não tendem a ficar mais 
evidentes com o envelhecimento, o que parece valer 
para alguns outros tipos (p. ex., transtornos da 
personalidade obsessivo-compulsiva e 
esquizotípica). 

b) Transtorno de Personalidade não está contemplado 
no CID.  

c) As características de um transtorno da 
personalidade costumam se tornar reconhecíveis 
durante a infância. 

d) Por definição, um transtorno da personalidade é um 
padrão persistente de pensamento, sentimento e 
comportamento que é relativamente estável ao 
longo do tempo. 

e) Para que um transtorno da personalidade seja 
diagnosticado em um indivíduo com menos de 18 
anos de idade, as características precisam ter 
estado presentes por pelo menos dois meses.  

 
34. Em relação ao Transtorno de Personalidade Paranoide, 

de acordo com DSM V, é INCORRETO afirmar que:  
a) Indivíduos com esse transtorno não creem que 

outras pessoas irão explorá-los, causar-lhes dano ou 
enganá-los, mesmo com evidências que apoiem 
essa expectativa. 

b) Indivíduos com esse transtorno creem que outras 
pessoas irão explorá-los, causar-lhes dano ou 
enganá-los, mesmo sem evidências que apoiem 
essa expectativa. 

c) É caracterizado por um padrão generalizado de 
desconfiança e suspeita injustificadas dos outros 
que envolve interpretar seus motivos como 
maliciosos. 

d) Indivíduos com transtorno da personalidade 
paranoide relutam em confiar ou tornar-se íntimos 
de outros, pois temem que as informações que 
compartilham venham a ser usadas contra eles.  

e) A característica essencial do transtorno da 
personalidade paranoide é um padrão de 
desconfiança e suspeita difusa dos outros a ponto 
de suas motivações serem interpretadas como 
malévolas. 

 
35. Sobre a elaboração de documentos escritos produzidos 

pelo (a) psicólogo (a) no exercício profissional, o 
Relatório Psicológico é composto pelos seguintes itens, 
EXCETO: 
a) Conclusão. 
b) Diagnóstico. 
c) Procedimento e análise. 
d) Descrição da demanda. 
e) Identificação. 
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36. Sobre o transtorno de personalidade esquizoide, 
assinale a alternativa INCORRETA: 
a) Indivíduos com transtorno da personalidade 

esquizoide demonstram não ter desejo de 
intimidade, parecem indiferentes a oportunidades de 
desenvolver relações próximas e não parecem 
encontrar muita satisfação em fazer parte de uma 
família ou de outro grupo social. 

b) A característica essencial do transtorno da 
personalidade esquizoide é um padrão difuso de 
distanciamento das relações sociais e uma faixa 
restrita de expressão de emoções em contextos 
interpessoais. Esse padrão surge na infância e está 
presente em vários contextos. 

c) Indivíduos com transtorno da personalidade 
esquizoide preferem tarefas mecânicas ou abstratas, 
como jogos matemáticos ou de computador. Podem 
ter muito pouco interesse em ter experiências 
sexuais com outra pessoa. 

d) Há geralmente uma sensação reduzida de prazer 
decorrente de experiências sensoriais, corporais ou 
interpessoais, como caminhar na praia ao fim do dia 
ou fazer sexo. Esses indivíduos não têm amigos 
próximos ou confidentes, exceto um possível 
parente de primeiro grau. 

e) Quanto mais os esquizoides podem confiar em si 
mesmos, menos eles precisam confiar nos outros ou 
se expor aos perigos potenciais e ansiedades 
associadas com essa confiança ou, ainda pior, 
dependência. 

 
37. Transtornos mentais são definidos em relação a 

normas e valores culturais, sociais e familiares. A 
cultura proporciona estruturas de interpretação que 
moldam a experiência e a expressão de sintomas, 
sinais e comportamentos que são os critérios para o 
diagnóstico. A respeito disso, assinale a alternativa 
correta: 
a) A cultura pode influenciar a aceitação ou a rejeição 

de um diagnóstico e a adesão ao tratamento, 
afetando o curso da doença e sua recuperação. 
Porém, ela não afeta a conduta durante a consulta 
clínica.  

b) A avaliação diagnóstica deve considerar se as 
experiências, os sintomas e os comportamentos de 
um indivíduo diferem das normas socioculturais e 
conduzem a dificuldades de adaptação nas culturas 
de origem e em contextos sociais ou familiares 
específicos. 

c) Os limites entre normalidade e patologia variam em 
diferentes culturas com relação a tipos específicos 
de comportamentos. Os limiares de tolerância para 
sintomas ou comportamentos específicos não são 
diferentes conforme a cultura, o contexto social e a 
família. Portanto, o nível em que uma experiência se 
torna problemática ou patológica não será diferente. 

d) Significados, costumes e tradições culturais não 
contribuem para o estigma ou apoio na reação social 
e familiar à doença mental.  

e) Toda cultura compõe o âmbito dos significados que 
os homens atribuem à existência e à realidade, mas 
ela não contém os significados da vida psíquica. 

 
 
 
 

38. Sobre treinamento e desenvolvimento nas 
organizações é correto afirmar:   
a) Resultados no nível de comportamento no cargo 

dizem respeito a mudanças que podem ter ocorrido 
no funcionamento global da organização em 
decorrência da aplicação das competências 
aprendidas.  

b) Educação a distância é aquela baseada nos 
princípios da igualdade e do ensino permanente, 
acessível a qualquer pessoa, independentemente do 
seu perfil. 

c) As opiniões ou a satisfação dos participantes sobre 
os diversos aspectos do evento de Treinamento e 
Desenvolvimento são conceituadas como resultados 
no nível de aprendizagem. 

d) A avaliação de Treinamento e Desenvolvimento é o 
processo que inclui algum tipo de coleta de dados e 
os usa para emitir algum juízo de valor; pode ter 
como objeto uma atividade ou o conjunto das 
atividades de Treinamento e Desenvolvimento. 

e) O treinamento e desenvolvimento nas organizações 
é dispensável, uma vez que tem alto custo e baixo 
impacto no padrão de qualidade e produtividade. 

 
39. Assinale a alternativa correta sobre Recrutamento e 

Seleção: 
a) O recrutamento interno é a busca pelo profissional 

que se concentre na própria organização, evocando 
novas ideias, além do enriquecimento e da 
renovação dos recursos humanos.  

b) O currículo e a entrevista, de modo geral, são 
etapas dispensáveis em qualquer recrutamento e 
seleção. 

c) Há algumas formas diferentes de coletar 
informações sobre o cargo, como: entrevistas; 
provas de conhecimento; testes psicológicos; testes 
de personalidade; e técnicas de simulação.  

d) O recrutamento com base em cargos analisa as 
competências disponíveis no banco de candidatos. 

e) O recrutamento externo trata da busca de 
profissionais no mercado externo, entretanto afeta 
negativamente a motivação e reduz a fidelidade dos 
colaboradores ao oferecer oportunidades a 
estranhos. 

 
40. De que trata a Portaria n. 95 de 26 de janeiro de 2001? 

a) Norma Operacional da Assistência à 
Saúde (NOAS/SUS/2001). 

b) Estatuto do Idoso. 
c) Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo. 
d) Código de Ética do Psicólogo. 
e) Estatuto da Criança e do Adolescente. 
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41. Sobre a elaboração de documentos escritos produzidos 
pelo (a) psicólogo (a) no exercício profissional é 
INCORRETO afirmar que:  
a) Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até 

cinco anos, solicitar à(ao) psicóloga(o) a 
apresentação da fundamentação técnico-científica 
do atestado. 

b) É permitido o registro de sintomas, situações ou 
estados psicológicos na Declaração. 

c) O Atestado psicólogo consiste em um documento 
que certifica, com fundamento em um diagnóstico 
psicológico, uma determinada situação, estado ou 
funcionamento psicológico, com a finalidade de 
afirmar as condições psicológicas de quem, por 
requerimento, o solicita.  

d) O relatório psicológico consiste em um documento 
que, por meio de uma exposição escrita, descritiva e 
circunstanciada, considera os condicionantes 
históricos e sociais da pessoa, grupo ou instituição 
atendida, podendo também ter caráter informativo. 

e) Os documentos emitidos pela(o) psicóloga(o) 
concretizam informações fundamentais e devem 
conter dados fidedignos que validam a construção 
do pensamento psicológico e a finalidade a que se 
destina. 

 
42. Sobre a elaboração de documentos escritos produzidos 

pelo (a) psicólogo (a) no exercício profissional, assinale 
a alternativa correta sobre o Laudo psicológico: 
a) A análise deve apresentar descrições literais das 

sessões ou atendimentos realizados. 
b) Nos casos em que a(o) psicóloga(o) atue em 

equipes multiprofissionais, e havendo solicitação de 
um documento decorrente da avaliação, o laudo 
psicológico ou informações decorrentes da avaliação 
psicológica não poderão compor um documento 
único. 

c) O laudo psicológico é composto por seis itens: 
Identificação, descrição da demanda, procedimento, 
análise, conclusão e referências.  

d) O laudo psicológico não é decorrente de um 
processo de avaliação psicológica. Apresenta 
informações técnicas e científicas dos fenômenos 
psicológicos, considerando os condicionantes 
históricos e sociais da pessoa, grupo ou instituição 
atendida. 

e) O laudo psicológico é uma peça de natureza e valor 
técnico-científico. Deve conter narrativa sucinta e 
didática, com precisão e harmonia, tornando-se 
acessível e compreensível ao destinatário, em 
conformidade com os preceitos do Código de Ética 
Profissional do Psicólogo. 

 
43. Sobre o Sistema Nacional de Atendimento 

Socioeducativo, verifique as assertivas e assinale a 
correta. As medidas socioeducativas têm por objetivo: 
I. A responsabilização do adolescente quanto às 

consequências lesivas do ato infracional, sempre 
que possível incentivando a sua reparação. 

II. A integração social do adolescente e a garantia de 
seus direitos individuais e sociais, por meio do 
cumprimento de seu plano individual de 
atendimento. 

III. A desaprovação da conduta infracional, efetivando 
as disposições da sentença como parâmetro 

máximo de privação de liberdade ou restrição de 
direitos, observados os limites previstos em lei. 

a) São corretas as assertivas I, II e III. 
b) São corretas apenas as assertivas I e II. 
c) São corretas apenas as assertivas II e III. 
d) Apenas a assertiva I é correta. 
e) São corretas apenas as assertivas I e III. 

 
44. Sobre a Lei de execução penal, verifique as assertivas 

e assinale a correta.  
I. A execução penal tem por objetivo efetivar as 

disposições de sentença ou decisão criminal e 
proporcionar condições para a harmônica integração 
social do condenado e do internado.  

II. Os condenados serão classificados, segundo os 
seus antecedentes e personalidade, para orientar a 
individualização da execução penal. 

III. O condenado ao cumprimento de pena privativa de 
liberdade, em regime fechado, será submetido a 
exame criminológico para a obtenção dos elementos 
necessários a uma adequada classificação e com 
vistas à individualização da execução. 

IV. A assistência ao preso e ao internado é dever do 
Estado, objetivando prevenir o crime e orientar o 
retorno à convivência em sociedade. 

a) São corretas apenas as assertivas I, II e III. 
b) São corretas apenas as assertivas III e IV. 
c) São corretas as assertivas I, II, III e IV. 
d) Apenas a assertiva II é correta. 
e) São corretas apenas as assertivas I e II. 

 
45. Sobre o Artigo 196 da Constituição Federal de 1988, 

assinale a alternativa correta. 
a) A saúde é direito daqueles que não possuem planos 

de saúde privados, e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à 
redução do risco de doença e de outros agravos. 

b) A saúde é direito daqueles que pagam INPS, e 
dever do Estado, garantido mediante políticas 
sociais e econômicas que visem à redução do risco 
de doença e de outros agravos. 

c) A saúde é direito daqueles que contribuem com a 
previdência social, e dever do Estado, garantido 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à 
redução do risco de doença e de outros agravos. 

d) A saúde é direito de todos e dever do Estado, 
garantido mediante políticas sociais e econômicas 
que visem à redução do risco de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário às ações 
e serviços para sua promoção, proteção e 
recuperação. 

e) A saúde não é um direito assegurado 
constitucionalmente, mas o Estado tem atuado de 
modo a tentar promover políticas sociais e 
econômicas que visem à redução do risco de 
doença e de outros agravos. 
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46. Segundo a Lei Federal 8.080/90, os níveis de saúde 
expressam a organização social e econômica do país, 
tendo como determinantes e condicionantes: 
I. A saúde. 
II. A alimentação e a moradia. 
III. O saneamento básico e o meio ambiente. 
IV. O trabalho e a renda. 
V. A educação e a atividade física. 
VI. O transporte e o lazer. 
VII. O acesso aos bens e serviços essenciais. 

a) As assertivas I, II, III, IV, V, VI e VII são corretas. 
b) Apenas as assertivas III, IV, V e VII são corretas. 
c) Apenas as assertivas II, IV, V e VII são corretas. 
d) Apenas as assertivas I, II, III, IV e VI são corretas. 
e) Apenas as assertivas I, IV, V e VI são corretas. 

 
47. A Lei Federal n. 8.142 de 28/12/90 dispõe sobre a 

participação da comunidade na gestão do Sistema 
Único de Saúde (SUS) e sobre as transferências 
intergovernamentais de recursos financeiros na área da 
saúde. Nesse tema, verifique as assertivas e assinale a 
correta. 
I. A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada quatro 

anos com a representação dos vários segmentos 
sociais, para avaliar a situação de saúde e propor as 
diretrizes para a formulação da política de saúde nos 
níveis correspondentes. 

II. O Conselho de Saúde, em caráter permanente e 
consultivo, órgão colegiado composto por 
representantes do governo, prestadores de serviço, 
profissionais de saúde e usuários, atua na 
formulação de estratégias e no controle da execução 
da política de saúde na instância correspondente. 

III. O Conselho Nacional de Secretários de Saúde 
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretários 
Municipais de Saúde (Conasems) terão 
representação no Conselho Nacional de Saúde. 

a) Apenas a assertiva I é correta. 
b) Apenas as assertivas I e II são corretas. 
c) Apenas as assertivas I e III são corretas. 
d) As assertivas I, II e III são corretas. 
e) Apenas as assertivas II e III são corretas. 

 
48. Sobre o Estatuto do Idoso, verifique as assertivas e 

assinale a correta. 
I. O envelhecimento é um direito personalíssimo e a 

sua proteção um direito social. 
II. É obrigação do Estado, garantir à pessoa idosa a 

proteção à vida e à saúde, mediante efetivação de 
políticas sociais públicas que permitam um 
envelhecimento saudável e em condições de 
dignidade. 

III. É obrigação do Estado e da sociedade assegurar à 
pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, 
como pessoa humana e sujeito de direitos civis, 
políticos, individuais e sociais, garantidos na 
Constituição e nas leis.  

a) Apenas a assertiva I é correta. 
b) As assertivas I, II e III são corretas. 
c) Apenas as assertivas I e II são corretas. 
d) Apenas as assertivas II e III são corretas. 
e) Apenas a assertiva III é correta. 

 
 

49. Sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente, verifique 
as alternativas e assinale a correta. 
I. A criança e o adolescente com deficiência serão 

atendidos, sem discriminação ou segregação, em 
suas necessidades gerais de saúde e específicas de 
habilitação e reabilitação. 

II. Os profissionais que atuam no cuidado diário ou 
frequente de crianças na primeira infância receberão 
formação específica e permanente para a detecção 
de sinais de risco para o desenvolvimento psíquico, 
bem como para o acompanhamento que se fizer 
necessário. 

III. Os casos de suspeita ou confirmação de castigo 
físico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-
tratos contra criança ou adolescente serão 
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar 
da respectiva localidade, sem prejuízo de outras 
providências legais. 

a) Apenas as alternativas II e III são corretas. 
b) Apenas a alternativa I é correta. 
c) Apenas as alternativas I e III são corretas. 
d) Apenas as alternativas I e II são corretas. 
e) As alternativas I, II e III são corretas. 

 
50. Segundo o Sistema Nacional de Atendimento 

Socioeducativo, para o exercício da função de dirigente 
de programa de atendimento em regime de 
semiliberdade ou de internação, além dos requisitos 
específicos previstos no respectivo programa de 
atendimento, é necessário: 
a) Ser psicólogo; e ter experiência mínima de 05 

(cinco) anos com adolescentes. 
b) Experiência comprovada com adolescentes; e ser do 

quadro efetivo do funcionalismo público. 
c) Formação de nível superior compatível com a 

natureza da função; comprovada experiência no 
trabalho com adolescentes de, no mínimo, 2 (dois) 
anos; e reputação ilibada. 

d) Formação de nível médio e indicação política. 
e) Formação de nível fundamental; experiência prévia 

comprovada com adolescentes; e carisma. 
 
 
 
 


