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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE 01 A 10 SE REFEREM AO TEXTO
SEGUINTE

Ordem, progresso e desenrascango

Gregorio Duvivier*

Os portugueses, levaram pro Brasil, por exemplo,
pelo menos 100 mil palavras. Tenho pena que te-
nham esquecido em casa algumas das minhas pre-
feridas. Talvez ndo tenha sido esquecimento, mas ci-
Umes: gostavam tanto delas que ndo queriam vé-las
em nossas bocas. Ha, definitivamente, todo um rol de
palavras que nunca atravessaram o Atlantico.

Gosto em especial da palavra ronha — e de pratica-la.
A palavra parece outra coisa, e de fato ja foi: uma es-
pécie de sarna, e, também, uma doenca de plantas.
Ninguém mais usa nesse sentido. A expressdo "ficar
na ronha" se refere a pratica de abrir os olhos, mas
permanecer na cama. Ndo imaginam minha excita-
¢do ao descobrir que existe uma palavra pro meu es-
porte preferido.

A arte da ronha consiste em acordar sem, no entanto,
se levantar. Trata-se do primeiro trambique do dia: a
procrastinada inaugural de todas as manhas. "Dormi
pouco”, dizem, "mas fiquei duas horas na ronha" — e
pode parecer que ronha equivale a funcdo soneca.
N&o, durante a soneca voltamos a dormir. E na ronha
permanecemos naquele meio termo que Proust de-
morou dez paginas pra descrever, mas aos portugue-
ses bastaram cinco letras.

Tenho muita pena de ndo usarmos a palavra javardo.
Trata-se de um sinGnimo pra javali, mas que nunca
serd usado pra designar o animal propriamente dito.
Chamam de javardo alguém que se comporta como
um javali, ou melhor, que se comporta como imagi-
namos que um javali se comportaria: de forma gros-
seira, estupida, abjeta. Gosto porque a palavra soa
precisamente o que ela significa.

Da mesma forma, ndo ha xingamentos bons como
"aldrabdo", termo que designa com especial precisao
um farsante muito especifico, algo entre o trapaceiro
e o impostor, que comete aldrabices, pequenas frau-
des — ndo confundir com batotas, outra palavra que

ndo viajou, que se refere as trapacas vultosas quando
cometidas dentro de um jogo, por exemplo, embora
algumas sem grande importancia.

De todas as palavras esquecidas, tenho uma predile-
ta, aquela que designa a solugao que resolve um pro-
blema de maneira temporaria, mas ndo em definiti-
vo: desenrascancgo. Trata-se de uma gambiarra, mas
ndo necessariamente mecanica — pode ser qualquer
coisa que nos safe, como um papeldo que faz as vezes
de guarda-chuva. Gambiarra é um achado importan-
te e gambiarra se aceita nesse contexto.

Nunca ouvi essa palavra em nossas bandas, e ao mes-
mo tempo nunca uma palavra definiu tdo bem a ativi-
dade diaria do brasileiro, esse desenrascado. Queria
essa palavra em nossa bandeira: ordem, progresso e
desenrascanco.

* E ator e escritor. Também é um dos criadores do portal de humor Porta
dos Fundos.

Folha de Sdo Paulo, llustrada, 01 dez. 2021. Adaptado.

QUESTAO 01

Considerando-se o posicionamento do autor a res-
peito de algumas palavras do portugués de Portugal
gue ndo se incorporaram ao nosso idioma, é correto
afirmar que ele, no texto, mostra-se

a) indiferente, pois se trata de uma discussdo pouco
atrativa para ele no momento.

b) apologético, ja que ndo defende mais a ideia de
valorizar outros termos lusitanos.

c) cético, uma vez que duvida ser um tema de interes-
se dos brasileiros de modo geral.

d) pusilanime, porque busca enaltecer o idioma luso,
para estreitar lacos entre Brasil e Portugal.

e) gratificado, por recuperar, via memaria, verbetes
do Iéxico portugués inusitados em nosso pais.
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QUESTAO 02

Avalie o que se informa sobre a organizacdo e a cons-
trucdo do texto.

| - O dltimo paragrafo remete a um cenario onirico, o
gue se evidencia pelo uso das palavras “desenrasca-
do” e “desenrascango”.

Il - O titulo, em harmonia e coeréncia com as infor-
macodes textuais, reporta a divulgacdo de um aconte-
cimento conhecido, todavia constrangedor.

[l - O ponto de vista expresso pelo autor reflete uma
opinido, um juizo, um julgamento; a frase “De todas
as palavras esquecidas, tenho uma predileta, aquela
que designa a solugdo...” indica tal ideia.

Estd correto apenas o que se afirma em
a) ll.

b) 1l

c)lell

d)lelll.

e)llelll.

QUESTAO 03

Em determinados textos, a linguagem fala da lingua-
gem, voltando-se para si mesma, como se observa no
trecho a seguir.

“Gosto em especial da palavra ronha — e de prati-
ca-la. A palavra parece outra coisa, e de fato ja foi:
uma espécie de sarna, e, também, uma doenca de
plantas. Ninguém mais usa nesse sentido. A ex-
pressao 'ficar na ronha' se refere a pratica de abrir
os olhos, mas permanecer na cama. Nao imagi-
nam minha excitacdo ao descobrir que existe uma
palavra pro meu esporte preferido”.

O carater metalinguistico nessa passagem transcrita
do texto se justifica, especialmente, pelo(a)

a) tentativa de realgar um vocabulo portugués consi-
derado de sua preferéncia e que caiu no esquecimen-
to dos brasileiros.

b) valorizagdo da palavra “ronha” como patrimonio
linguistico responsdvel por legitimar a identidade
portuguesa no pais.

c) tematizacdo acerca do efeito de estranhamento

gue a unidade lexical “ronha” causa por seus aspec-
tos fonéticos e graficos.

d) destaque dado a criagdo de uma palavra nova, ne-
cessaria em um texto em prosa, por isso 0 emprego
do neologismo “ronha”.

e) propdsito essencial de usar a prépria lingua portu-
guesa e seus elementos constitutivos para explicar os
sentidos do termo luso “ronha”.

QUESTAO 04

Um texto pode se originar de outro texto com o qual
o autor dialoga. E correto afirmar que, nessa relagdo
de um texto com outro, os itens constitutivos do ti-
tulo “Ordem, progresso e desenrascanco” exemplifi-
cam um caso de

a) homonimia pela presenca de vocabulos que geram
ambiguidade.

b) conotacdo ja que as palavras foram empregadas
em sentido literal.

c) paronimia, pois os termos que o compdem pos-
suem sentidos colidentes.

d) intertextualidade explicita por meio da qual emer-
gem novos significados.

e) polissemia cujos itens, embora de grafias diferen-
tes, possuem acepgGes correlatas.

QUESTAO 05

“Tenho muita pena de ndo usarmos a palavra javardo.
Trata-se de um sinGnimo pra javali, mas que nunca
serd usado pra designar o animal propriamente dito”.

E correto afirmar que na passagem transcrita do tex-
to manifesta-se uma variedade linguistica

a) agregadora de regionalismos, jargdes e vocdbulos
girios na sua composicao.

b) isenta de tracos de oralidade, embora seja de
construcdo aparentemente simples.

c) compativel apenas com a norma culta, prestigiada
em ambitos sociais privilegiados.

d) aceitavel pela utilizagdo de algumas palavras em-
pregadas em contextos informais de escrita.

e) marcada pela presenca de construgdes sintaticas
de vocabulério chulo, virtualmente conhecido.
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QUESTAO 06

Gregodrio Duvivier, no processo de criagao do seu tex-
to, mobilizou uma série de conhecimentos acerca da
estrutura organizacional, linguistica e argumentativa
para atingir seu propdsito comunicativo.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre os aspectos composicionais do texto jorna-
listico produzido pelo autor.

() Ha& predominancia de vdérias formas verbais no
modo imperativo, por se tratar de frases de carater
prescritivo, muito comuns em textos jornalisticos.

( ) Destaca-se o emprego de uma linguagem reflexi-
va e mais formal, em razdo das sequéncias argumen-
tativas, com a despreocupacdo de partilhar com o
leitor suas ponderacdes e analises.

() Vale-se do recurso da explicacdo, no penultimo
pardgrafo, para expor um ponto de vista acerca de
determinada unidade lexical de sua preferéncia entre
outras componentes do |éxico lusitano.

() Emprega a coesdo remissiva com o pronome re-
lativo “gque” retomando um termo anterior na frase
“Da mesma forma, ndo temos um xingamento bom
como ‘aldrabdo’, termo que designa com especial
precisdao um farsante muito especifico...”

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

a)V,F V,F.
b)FF,V, V.
c)V,V,F,F.
d)FFV,F
e)FV,V, F.

QUESTAO 07

Para se falar de texto é preciso considerar varios fa-
tores que o complementam. Entre os varios aspectos
mobilizados na sua construgao, os linguisticos se vol-
tam para o funcionamento da lingua quanto a sua sis-
tematizagdo, conforme se aponta nos textos a seguir.

TEXTO |

“Da mesma forma, ndo ha xingamentos bons como
'aldrabao’, termo que designa com especial precisdao
um farsante muito especifico, algo entre o trapaceiro
e o impostor, que comete aldrabices, pequenas frau-
des — ndo confundir com batotas, outra palavra que

ndo viajou, que se refere as trapacas vultosas quando
cometidas dentro de um jogo, por exemplo, embora
algumas sem grande importancia”.

TEXTO Il

Frases

voltar”

RAFAEL NADAL, tenista, que se
recuperou de grave les3o e venceu
0 seu 21° Grand Slam, na Australia

Isto E, n. 2715, 09 fev. 2022, p. 12
A esse respeito, avalie as afirmagdes seguintes.

| - Na expressdo “trapacas vultosas” (Texto I), o adjeti-
vo pode ser substituido por “vultuosas” sem prejuizo
para o sentido do texto.

Il - No Texto Il hd uma inadequac¢do quanto a grafia de
uma das palavras usadas para reproduzir, na escrita,
a fala do tenista Rafael Nadal.

Il - Em “que se refere as trapagas” (Texto ), o sinal in-
dicativo de crase foi indevidamente assinalado, pois
ndo se verifica a contracdo da preposi¢cdo “as” com o
artigo feminino “as”.

IV - Na frase “... ndo ha xingamentos bons como "al-
drabdo" (Texto 1), o verbo “haver” pode ser trocado
por “existir”, sem prejuizo de sentido e de acordo
com a norma-padrdo, assim: “... ndo existe xingamen-
tos bons como 'aldrabdo’...”

V - No Texto Il se identifica a presenca de monossila-
bos tonicos, acentuados por terminarem em vogais,
e de monossilabos atonos, assim considerados pelo
fato de ndo possuirem autonomia fonética e por dis-
pensarem acentuacao.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)lelV.
b) Il e V.
c)lllelV.
d) 1, llelll.
e)lll, IVeV.
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QUESTAO 08

Avalie as afirmacgGes a seguir que discutem aspectos
da coeréncia e da coesdo textuais.

De acordo com a norma-padrao, o trecho “Gambiarra
é um achado importante e gambiarra se aceita nesse
contexto.” estd adequadamente reescrito em

| - Se aceita gambiarra nesse contexto devido a sua
importancia.

Il - Gambiarra é um achado importante cujo aceita-se
nesse contexto.

[Il - Gambiarra é um achado importante que se aceita
nesse contexto.

IV - Como a gambiarra é um importante achado, o
contexto lhe aceita.

Estd correto apenas o que se afirma em

a) lll.

b) IV.
c)llelv.
d) 1, llelll.
e)l, lelV.

QUESTAO 09

Segundo Cereja (2013, p. 314), “um texto escrito
adquire sentidos diferentes quando pontuado de
formas diferentes. O uso da pontuacdo depende da
intengdo do locutor no discurso. Assim, os sinais de
pontuacdo estdo diretamente relacionados ao con-
texto, ao interlocutor e as intengGes. Além destas e
de outras funcdes, os sinais de pontuacdo sdo res-
ponsdveis por garantir a coesdo e a coeréncia inter-
na dos textos, bem como os efeitos de sentido dos
enunciados."

A esse respeito, analise as assercées a seguir e a rela-
¢do proposta entre elas.

| - Na frase transcrita do texto “Os portugueses, leva-
ram pro Brasil pelo menos 100 mil palavras.”, a virgu-
la esta corretamente empregada

PORQUE

Il - sempre se deve usar esse sinal de pontuacdo en-
tre o sujeito e o verbo da oracdo.

Sobre as assercoes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.
b) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.
c) a primeira é falsa e a segunda é verdadeira.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda é uma justifi-
cativa correta da primeira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo é uma
justificativa correta da primeira.
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QUESTAO 10

TEXTO |

“Tenho pena que tenham esquecido em casa algu-
mas das minhas preferidas. Talvez ndo tenha sido es-
quecimento, mas cilmes: gostavam tanto delas que
nao queriam vé-las em nossas bocas. H4, definitiva-
mente, todo um rol de palavras que nunca atravessa-
ram o Atlantico”.

TEXTO 1l
POR QUE 05 PROFESSORES ELES PODEM /
N U0 iss0! SAQ ASSIM TAO ENSINAR 0 POVO
: ' PERIGOSOS?! A PENSAR...

- \
/
. PARA

ﬂ@g ; . @Q @3

Disponivel em: <https://www.upa.unicamp.br/direitos-humanos-armandi-
nho-na-upa >. Acesso em 05 fev. 2022.

Com base nos dois textos, preencha corretamente as
lacunas do texto a seguir, considerando-se os aspectos
morfoldgicos e sintaticos mencionados.

No Texto |, o advérbio “definitivamente” significa

, de forma concludente; apresenta uma
relacdo afirmativa. No Texto Il, o verbo “ensinar” ne-
cessita de dois complementos para completar o sen-
tido do enunciado. Do ponto de vista gramatical ele
se classifica como . No Texto |, a oracdo
“que nunca atravessaram o Atlantico” é introduzi-
da por um pronome relativo e se refere a um termo
antecedente, razdo pela qual é chamada de oracdo

. No Texto Il, o termo “perigosos” é nu-
cleo do predicado , ligado ao sujeito por

um verbo de ligacdo.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) provavelmente / intransitivo / adjetiva / verbal

b) decididamente / intransitivo / adjetiva / nominal
c) decididamente / bitransitivo / adjetiva / nominal
d) provavelmente / bitransitivo / substantiva / verbal

e) oportunamente / bitransitivo / substantiva / verbal

INFORMATICA BASICA

QUESTAO 11

Preencha a lacuna considerando os conceitos relacio-
nados a software.

A licenca permite uma série de op-
¢Oes flexiveis que garantem protecdo e liberdade. Por
exemplo, o proprietario declara o produto (software,
musica etc.) livre apds ele ganhar uma quantia mo-
netdria estabelecida. Outro exemplo: o produto é de
livre uso para pessoa fisica, mas pago para uso em
empresas.

O termo que preenche corretamente a lacuna é

a) GPL

b) Linux

c) Mac 0OS

d) Creative Commons

e) Software proprietario

QUESTAO 12

A propésito da Lixeira do Sistema Operacional Win-
dows, é correto afirmar que

a) mover arquivos para a lixeira libera espaco em disco.

b) uma vez removidos da lixeira, os arquivos nunca
mais serdo recuperados.

) ao recortar arquivos e pastas estes passam tempo-
rariamente para a lixeira.

d) os arquivos enviados para a lixeira continuam gra-
vados no mesmo local onde estavam antes; a Unica
mudanca que ocorre é a altera¢do das informacdes de
referéncia a estes arquivos na area de indice do disco.

e) o sistema operacional define um nimero limitado
de vezes que o processo de deletar e recuperar um
arquivo possa ocorrer; em outras palavras, ndo é pos-
sivel deletar e recuperar da lixeira um determinado
arquivo infinitas vezes.
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QUESTAO 13

Tomando-se como base o software Calc 7.0 do Li-
breOffice, observe o erro das células D6 e D8. Em
planilhas eletronicas é comum e decorrente de uma
situagcdo em que os dados nao foram relatados ou re-
latados incorretamente.

| a | 8 [ ¢ | o |
1|
. equipe de  Paciente por
: Data Pacientes enfqerrﬁagem enfermeiFrlo
3 | 0LAS2007 24 5 4.8
4 | 020572007 16 5 3.2
5 | {aAse007 21 3 7
6 | 440572007 17 0 #DIVAN
7 | (50572007 18 4 4,5
8 | (6M%/2007 17 #DIVAH
9 | 0740572007 19 5 3,8
10 | 08/05/2007 22 4 5,5
11| G9/A52007 21 4 5,25
12 | 1040572007 18 3 6
13 | 114052007 19 4 4,75

Considerando-se o que se informa é correto afirmar que
a) nao existe férmula para resolver esta situagao.

b) este erro ocorre, geralmente, devido a referéncia
a datas.

c) para resolver esta situacdo é possivel usar formula,
mas ela ndo pode conter multiplicagao.

d) para resolver esta situacao é possivel usar formula,
mas ela ndo pode conter referéncias relativas.

e) para resolver esta situagao é possivel usar férmu-
la, bastando criar uma condicional (fun¢do SE) para
verificar o conteldo das células que serdo usadas na
operagao.

QUESTAO 14

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre os recursos do Calc 7.0 do LibreOffice.

( ) Atingir Meta é uma ferramenta que se trabalha de
tras para frente a partir de um resultado para desco-
brir quais valores o produzem. Este recurso é util se
ja se sabe o resultado que se deseja, mas precisa res-
ponder a perguntas de como alcanca-lo ou como ele
poderia ser alterado caso se alterassem as condigdes.

() O Solver equivale a uma forma mais elaborada
de Atingir Meta, que permite resolver problemas de
programacdo matematica ou otimizacdo. Um pro-

blema de programagdo matematica se preocupa em
minimizar ou maximizar uma funcdo sujeita a um
conjunto de restrices. Esses problemas surgem em
muitas disciplinas cientificas, de engenharia, de ne-
gbcios e outras.

() Uma Fungdo é um célculo predefinido inserido
em uma célula para ajuda-lo a analisar ou manipu-
lar dados. Tudo o que se precisa fazer é adicionar os
argumentos e o cdlculo é feito automaticamente. As
funcdes ajudam a criar as férmulas necessarias para
se obter os resultados procurados.

A sequéncia correta é

a)V,V, V.
b)V,F, V.
¢)FV,F
d)FF V.
e)F FF.

QUESTAO 15

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre a importancia do uso de Estilos do Writer
7.1 do LibreOffice.

() Facilita e agiliza as principais altera¢des de forma-
tacdo ao modificar o estilo. Por exemplo, pode deci-
dir alterar o recuo de todos os paragrafos ou alterar a
fonte de todos os titulos do documento, executando
a respectiva formata¢do uma Unica vez.

() Serve como base para compilar um indice Analitico.

() E essencial para a criagdo de Malas Diretas.

A sequéncia correta é

a)V, Vv, V.
b)V,V, F.
c¢)FV,F
d)F, F V.
e)F FF

m CONCURSO PUBLICO FAMES - CARGO TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - PEDAGOGIA



QUESTAO 16

Em janeiro de 2021, foi descoberto um vazamento de
dados de milhdes de brasileiros. Leia trecho da repor-
tagem a seguir:

Exclusivo: vazamento que expds 220 milhdes de
brasileiros é pior do que se pensava

Vazamento inclui CPF, foto de rosto, endereco,
telefone, e-mail, score de crédito, salario e mais;
Serasa nega ser fonte dos dados.

Por Felipe Ventura

22/01/2021 as 14:10

Esta semana, surgiu a noticia de um vazamento
enorme que expos o CPF de mais de 220 milhGes
de brasileiros. O Tecnoblog descobriu que o caso é
mais grave: esse conjunto de dados pessoais, ofe-
recido de graga em um férum de internet, esta as-
sociado a uma base ainda maior que inclui foto de
rosto, endereco, telefone, e-mail, score de crédi-
to, saldrio, renda e muito mais. O arquivo parece
estar associado a Serasa Experian, mas a empresa
nega ser a fonte.

Disponivel em: <https://tecnoblog.net/noticias/2021/01/22/exclusi-
vo-vazamento-que-expos-220-milhoes-de-brasileiros-e-pior-do-que-se
-pensava/>.

A partir desse tipo de ocorréncia, os hackers podem

efetuar com mais facilidade os seguintes golpes na
Internet, EXCETO

a) furto de identidade.

b) phishing-scam.

¢) engenharia social.

d) interceptacao de trafego (sniffing).

e) mensagens de spam.

QUESTAO 17

Sobre métodos de criptografia simétrica e assimétri-
ca, analise as seguintes sentencas.

| - A criptografia de chave simétrica, quando compa-
rada com a de chaves assimétricas, é a mais indicada
para garantir a confidencialidade de grandes volu-
mes de dados, pois seu processamento é mais rapi-
do. Entretanto, a criptografia de chaves assimétricas
dispensa a necessidade de um canal de comunicagao
seguro para o compartilhamento de chaves.

Il - O ideal é o uso combinado de ambos métodos
de criptografia, no qual a criptografia de chave si-
métrica é usada para a codificacdo da informacdo e

a criptografia de chaves assimétricas é utilizada para
o compartilhamento da chave secreta, como ocorre
nos protocolos TSL (ou SSL) e PGP.

E correto afirmar que

a) as sentencas | e Il sdo verdadeiras, mas ndo ha re-
lagdo de causa e efeito entre elas.

b) as sentencas | e Il sdo verdadeiras e a sentenca | é
acausadall.

c) as sentencas sao falsas.
d) a sentenca | é verdadeira e a sentenca |l é falsa.

e) a sentenca | é falsa e a sentenca Il é verdadeira.

QUESTAO 18

A Internet é uma rede de redes ou redes interconec-
tadas que possui varios protocolos para prover ser-
vicos e informacOes. A seguir estdo listados alguns
protocolos da Internet na coluna A. Associe-os as ca-
racteristicas indicadas na coluna B. Cada item da co-
luna A pode aparecer uma ou varias vezes ou, ainda,
nao aparecetr.

COLUNA A
1) SMTP

2) FTP

3) POP

4) HTTP

5) DNS

COLUNAB

() Pode ser usado tanto para acesso a web quanto
ao e-mail.

( ) Usado na comunicagdo entre servidores de cor-
reio eletrénico.

( ) Traduz nomes de dominio para enderegos IP.

( ) Prové a comunicacdo entre clientes e servidor de
arquivos, sem usar a web.

A sequéncia correta dessa associagdo é

a)4,3,1,4.
b)1,3,5,4.
c)3,1,4,2.
d)4,1,5, 2.
e)1,3,4,4.
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QUESTAO 19

De acordo com o blog da weblink apud Jesus e Filho
(2020), “o armazenamento na nuvem é uma tecno-
logia recente que permite que o usudrio de internet
guarde todos os seus dados em um servidor on-line
em vez de salvar nas pastas e discos rigidos de seu
computador”.

Para os usudrios da Internet, sdo vantagens do uso de
armazenamento e trabalho na nuvem, EXCETO

a) redugdo de gastos com espago de armazenamento.

b) mobilidade, podendo acessar seus arquivos de
qualquer lugar e/ou dispositivo.

c) dispensa de instalacdo de aplicativos e indepen-
déncia de sistema operacional.

d) facilidade na execucdo de projetos colaborativos.

e) possibilidade de trabalhar no computador mesmo
sem acesso a internet.

QUESTAO 20

Avalie os seguintes conceitos.

Segundo os autores Jesus e Filho (2020),

Uma Intranet é, no mais simples conceito, um
site interno a uma corporagao. Esse conjunto de
paginas é acessivel somente aos funcionarios da
empresa (restrito) e pode ou ndo ser acessado de
fora da estrutura fisica da rede da empresa.

[...]

Uma extranet é, em suma, uma parte da rede de
uma instituicdo que pode ter acesso liberado a
usudrios externos especificos, mediante autenti-
ca¢do por meio de login e senha.

[...]

Uma Rede Privada Virtual (Virtual Private Network
- VPN) é um sistema usado para criar uma rede
corporativa (ou seja, pertencente a uma empre-
sa) cujos dados serdo transmitidos de forma pri-
vada através de uma estrutura de rede publica
(adivinha quem? A Internet!).

Segundo o site da Kaspersky (2022),

As VPNs criptografam seu trafego de Internet e
disfargam sua identidade online.

[...]

Uma VPN oculta seu endereco IP deixando que a
rede redirecione vocé por meio de um servidor
remoto especialmente configurado, executado
por um host VPN. Isso significa que, se vocé na-
vegar online com uma VPN, o servidor VPN se
tornara a fonte de seus dados.

Disponivel em:

<https://www.kaspersky.com.br/resource-center/definitions/wha-
t-is-a-vpn>.

Analise as seguintes afirmacdes.

| - Com a pandemia de Covid-19 e, consequentemen-
te, o aumento do trabalho remoto (home office), o
acesso dos funciondrios aos sistemas da empresa
deve ser feito por meio de VPNs.

Il - Existem VPNs publicas que podem ser usadas por
usudrios que desejam acessar servicos em locais a
partir dos quais normalmente ndo possuem acesso;
por exemplo, ha servicos de streaming, como Netflix,
Amazon Prime e Disney+, que bloqueiam o acesso a
determinados conteldos em alguns paises.

Il - O uso de VPN pode melhorar as medidas de se-
gurangca numa empresa, a privacidade de usudrios da
Internet ou até dificultar a identificacdo de hackers
quando realizam ataques.

Estd correto apenas o que se indica em

a)l, llell.
b)lell.
c)lelll.
d) el
e)l.
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 21

Leia o texto a seguir.

“0O 5G é o mais recente padrao tecnoldgico para ser-
vicos moveis. Diferentemente das mudancas nas ge-
racdes passadas (2G, 3G e 4G), o foco desta tecno-
logia ndo estd somente no incremento de taxas de
transmissdo, mas também na especificacdo de servi-
¢os que permitam o atendimento a diferentes apli-
cagdes. A exemplo do que ocorreu com o 4G, que in-
troduziu diferentes modelos de negdcios e a “era dos
aplicativos”, os avancos que virdo com o 5G devem
ocorrer com o tempo, a medida que diferentes seg-
mentos comerciais encontrarem solugdes para aten-
der as suas necessidades e as demandas das pessoas

e dos negdcios.”

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Tecnologia 5G. Disponivel
em: <https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/5G/tecnologia-5g>. Aces-
so em: 10 fev. 2022.

A tecnologia em questdao promete impactar diversos
setores da atividade humana, tais como seguranca
publica, telemedicina, educacao a distancia, cidades
inteligentes, automacdo industrial e agricola, promo-
vendo a

a) multiplicagdo de panes sistémicas.

b) instalagdo de obsolescéncia programada.

c) expansdo do potencial da rede informacional.
d) diminuicdo das taxas de transmissido de dados.

e) elevagdo do consumo de energia ndo-renovavel.

QUESTAO 22

Em 2019 foi langado o Programa de Enfrentamento a
Desinformacdo pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
com o objetivo de combater os efeitos negativos pro-
vocados pela desinformacgdo a imagem e a credibili-
dade da Justica Eleitoral, a realizacdo das elei¢cdes e
aos atores nelas envolvidos.

JUSTICA ELEITORAL. Programa de Enfrentamento a Desinformagao. Dispo-

nivel em: <https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/#>. Acesso
em: 18 fev. 2021.

Associe corretamente o eixo de a¢do do programa ao
seu respectivo objetivo.

EIXOS DE ACAO

1 - Alfabetizagdo midiatica e informacional

2 - Contencgao da desinformacado

3 - Identificacdo e checagem de desinformacao
4 - Aperfeicoamento de recursos tecnolégicos

5 - Aperfeicoamento do ordenamento juridico

OBIJETIVOS

() Visa a estimular o desenvolvimento e o aperfei-
coamento de recursos de tecnologia da informacado e
das comunicagGes utilizados na identificacdo de de-
sinformacdo e divulgacao de contrainformacao.

() Visa a ampliagdo e ao aperfeicoamento de méto-
dos de identificacdo de praticas de desinformacdo e
sua checagem.

( ) Visa a capacita¢do voltada a identificagao e che-
cagem de desinformacdo e a compreensdo sobre o
processo eleitoral (funcionamento e seguranca das
urnas eletronicas, situacdes de anulacdo de votos e
elei¢bes, entre outros).

() Visa a estimular a revisdao e o aperfeicoamento
do ordenamento juridico existente sobre a desinfor-
magao.

( ) Visa a adogao de medidas concretas voltadas a
desestimular praticas de desinformacdo, incluindo
comportamentos inauténticos, uso de identidade
falsa e outras fraudes no acesso a informacdo dos
cidadaos.

A sequéncia correta dessa associa¢do é

a)2,5,4,1,3.
b)4,3,1,5,2.
c)5,2,3,4,1.
d)2,4,5,3,1.
e)1,3,2,4,5.
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QUESTAO 23

“A ciéncia médica, enquanto ciéncia geral tanto do
corpo saudavel como do corpo enfermo, ndo se pode
aplicar o que de outro modo é valido para a ciéncia,
gue tem como seu objetivo o conhecimento: desde
o inicio ela quer, com este conhecimento, ajudar o
médico em seu poder curativo. Ela, portanto, ndo é

livre de fins nem de valores.”

JONAS, Hans. Técnica, medicina e ética: sobre a prética do principio de
responsabilidade. Tradugdo do Grupo de Trabalho Hans Jonas da ANPOF.
Sdo Paulo: Paulus, 2013, p. 156-157.

O texto assinala aspectos importantes da ciéncia mé-
dica, comprometida com o

a) bem do paciente e a dimenséo ética do saber.
b) estudo em escritérios e a rejeigdo seletiva da vida.

¢) lucro da empresa e a fungao técnica da rentabili-
dade.

d) discurso da politica e a agdo partidaria do atendi-
mento.

e) experimento em cobaias e a aplicacdo mortal do
medicamento.

QUESTAO 24

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional pre-
vé, em seu Artigo 19, que a educacdo “abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituices de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organiza¢Oes da sociedade civil e nas mani-

festagdes culturais.”

BRASIL. Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes
e bases da educacdo nacional. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/19394.htm>. Acesso em: 4 fev. 2022.

Estdo de acordo com essa concepcgao educacional e
com a referida Lei os seguintes principios:

a) Relacdo de autoexclusdo entre instituicGes publi-
cas e privadas de ensino e auséncia de garantia do
padrdo de qualidade.

b) Transformacao do direito a educagdo em mercado-
ria e desvinculacdo entre a educacao escolar, o traba-
Iho e as praticas sociais.

c) Afastamento da participacdo de membros das fa-
milias no processo de aprendizagem e desvalorizagao
do profissional da educagdo escolar.

d) Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divul-
gar a cultura, o pensamento, a arte e o saber, e plura-
lismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas.

e) Auséncia do direito a aprendizagem durante a in-
fancia e omissdo da diversidade humana, linguistica,
cultural e identitdria das pessoas com deficiéncia au-
ditiva.
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QUESTAO 25

Em 28 de agosto de 1963, o pastor protestante esta-
dunidense e lider do movimento pelos direitos civis,
Martin Luther King, fez um famoso discurso durante a
Marcha sobre Washington por Trabalho e Liberdade:

“Eu tenho um sonho de que um dia, nas colinas ver-
melhas da Gedrgia, os filhos de ex-escravos e os filhos
de ex-donos de escravos poderdo se sentar juntos a
mesa da fraternidade. Eu tenho um sonho de que um
dia até mesmo o estado de Mississipi, um estado su-
focado pelo calor da injustica, sufocado pelo calor da
opressao, sera transformado em um o4sis de liberda-
de e justica. Eu tenho um sonho de que meus quatro
filhos pequenos um dia viverdo em um pais onde ndo
serao julgados pela cor de sua pele, e sim pelo conte-
udo de seu carater.”

KING, Martin Luther. “Eu tenho um sonho”. In: BURNET, Andrew. (Org.). 50

discursos que marcaram o mundo moderno. 32 ed. Tradugdo de Janaina
Marcoanténio. Porto Alegre, RS: L&PM, 2019, p. 144.

Por volta do ano de 2013 até a atualidade foi impul-
sionado o movimento Black Lives Matter (em livre
traducdo: Vidas Negras Contam ou Vidas Negras Im-
portam), em protesto contra assassinatos de jovens
negros por homens brancos, policiais e/ou vigilantes,
em diferentes cidades e estados dos EUA. O movi-
mento tem despertado solidariedade de pessoas no
mundo todo e agregado causas como justi¢a social,
direitos dos imigrantes, respeito as diversidades reli-
giosa e de orientacdo sexual.

A comparagdo entre as informagdes, acima indica-
das, revela que a luta antirracista

a) rompeu a plena harmonia racial preexistente.
b) paralisou a conquista do acesso a igualdade civil.
c) encabecou a defesa da dignidade da vida humana.

d) erradicou a discriminagdo voltada contra a popu-
lacdo negra.

e) enalteceu a agenda de adeptos da crenga da su-
premacia branca.

QUESTAO 26

Atente para o texto a seguir.

“Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e redu-
zir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer ou-
tras formas de discriminacdo.”

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicao.htm>. Acesso em: 4 fev. 2022.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se apli-
ca ao artigo constitucional supracitado.

( ) Aatuacdo de grupos armados de exterminio para
intimidar a populacao e estabelecer a ordem.

() O investimento no sistema publico de saude e
0 acesso a servicos médico-hospitalares por amplos
segmentos da sociedade.

( ) A geracdo de empregos para a melhoria das con-
di¢Ges de vida dos habitantes do pais e o combate a
miséria.

( ) O aprofundamento da exclusdo social para incre-
mentar a concentracdo de renda e a alta dos indices
de individuos em situacao de rua.

( ) O fortalecimento das praticas de respeito aos ou-
tros e a educacao de qualidade ao alcance de todos.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)V,V,F,V,F.
b)F,V,FV,F
c)V,FFFV.
dFFFVF
e)F,V,V,F V.
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QUESTAO 27

A imagem a seguir retrata um brigadista a servigo do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis (Ibama), resgatando um animal
silvestre em meio as consequéncias de incéndios que
varreram parte da Amazénia em 2019.

Fonte: Ueslei Marcelino/Reuters. Disponivel em: <https://outraspalavras.
net/outrasmidias/amazonia-o-perigo-do-fogo-para-as-especies-ameaca-
das/>. Acesso em: 20 fev. 2022.

Visando proteger o meio ambiente e promover o de-
senvolvimento socioecondmico sustentavel, o Ibama
possui atribuicdes como

a) anistiar infratores de leis ambientais e investir na
melhoria da qualidade de graos para exportacgao.

b) fornecer equipamentos a processos de derrubada
e atuar para o enriquecimento de base predatoria.

c) exercer o poder de policia ambiental e executar
acdes das politicas nacionais de meio ambiente.

d) liberar areas para implantacdo de campos de garim-
po e patrocinar a exploragdo irregular de florestas.

e) disseminar conhecimentos técnicos sobre crescimen-
to demografico e incentivar praticas de biopirataria.

QUESTAO 28

“As descobertas no pré-sal estdo entre as mais im-
portantes em todo o mundo nos ultimos anos. Essa
provincia é composta por grandes acumulagbes de
Oleo leve, de excelente qualidade e com alto valor
comercial. Para descobrir essas reservas e operar
com eficiéncia em aguas ultraprofundas, desenvolve-
mos tecnologia propria e atuamos em parceria com
fornecedores, universidades e centros de pesquisa.
Contratamos sondas de perfuracdo, plataformas de
producdo, navios e submarinos com recursos que

movimentam toda a cadeia da industria de energia.”

PETROBRAS. Pré-Sal. Adaptado. Disponivel em: <https://petrobras.com.
br/pt/nossas-atividades/areasde-atuacao/exploracao-e-producao-de-pe-
troleo-e-gas/pre-sal/>. Acesso em: 4 fev. 2022.

As referidas descobertas colocam o Brasil em uma
posicdo estratégica no cenario internacional em ra-
zao da

a) grande demanda global de energia.

b) tabela precificada pela cota¢do do dodlar.

c) alta descarga de poluentes na atmosfera.

d) ilimitada oferta internacional de combustiveis.

e) crise generalizada de especula¢do das financas.
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QUESTAO 29

O texto a seguir apresenta algumas caracteristicas da
pandemia de covid-19.

“Pela primeira vez na histéria, uma pandemia parou
o mundo em 2020. Uma conjuncado de fatores estre-
meceu o planeta. De um lado, a globalizagdo humana
facilitada pela aviacdo, que contribuiu também para
a disseminacdo rdpida da “gripe suina”, HIN1, de
2009. Do outro lado, um virus altamente contagioso,
e, pior, com letalidade elevada em idosos e grupos de
risco. A covid-19 uniu essas duas receitas para explo-
sdo de casos e risco iminente de lotagdo hospitalar.
Conclusao: as nagdes entravam em isolamento social
e as fronteiras se fecharam.”

UJVARI, Stefan Cunha. Histéria das Epidemias. S3o Paulo: Contexto, 2020,
p. 309.

Avalie as afirmacgdes sobre medidas de contengdo da
pandemia.

| - Uso correto de madscaras, evitando-se aglomera-
¢oes.

Il - Funcionamento regular de aeroportos, facilitando
a circulacdo do virus.

IIl - Campanhas de esclarecimento, fornecendo orien-
tacGes seguras a populagdo.

IV - Busca de supostos culpados, agredindo-se pesso-
as de outras nacionalidades.

V - Ampla cobertura vacinal, abrangendo diferentes
faixas etdrias e grupos sociais.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)l, llle V.
b) IIl, IV e V.
ol lleV.
d)i, eV
e)l, llleV.

QUESTAO 30

Leia o texto a seguir.

“Em um processo criminal, ha sempre um juiz, um
representante do Ministério Publico e a defesa, que
pode ser exercida por um advogado particular ou
por um defensor publico. Ministério Publico e defe-
sa sdo partes parciais, ja que geralmente tém pedi-
dos antaglnicos, e mesmo nos rarissimos casos em
que o pedido é o mesmo, ou seja, naqueles em que
o Ministério Publico requer a absolvicdo de alguém,
nado deixa ele de ser parte parcial. O Unico ator dessa
engrenagem que ndo é parte, devendo por principio

constitucional ser imparcial, é o juiz.”

BOTELHO, Augusto de Arruda. Iguais perante a lei: um guia pratico para
vocé garantir seus direitos. Sdo Paulo: Planeta, 2021, p. 25.

Nos ultimos anos, questdes juridico-judiciais tém
ocupado, sensivelmente, a pauta de noticidrios e do
debate publico. O trecho acima descreve agentes do
sistema de justica brasileiro que atuam para a

a) garantia de direitos.

b) geracdo de conflitos.

c) falsificagao de provas.
d) pratica de favoritismos.

e) rotina de perseguicdes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Em relacdo a estrutura organizacional do Estado, é
correto afirmar, EXCETO:

a) Entende-se por aparelho do Estado a estrutura or-
ganizacional do Estado com seus trés poderes e trés
niveis.

b) As forgas militares ndo compdem o aparelho do
Estado constituindo uma instancia a parte.

c) O Estado é mais abrangente do que o aparelho por-
que compreende, adicionalmente, o sistema consti-
tucional-legal.

d) A reforma do Estado é diferente de reforma do
aparelho de Estado.

e) A reforma do aparelho de Estado esta voltada para
tornar a administracdo publica mais eficiente.

QUESTAO 32

Sobre os modelos administrativos experimentados
pelo setor publico no Brasil, as seguintes relacdes es-
tao corretas, EXCETO:

a) Estabelecimento de uma politica de pessoal com
base no mérito — burocracia.

b) Criacdo de uma estrutura administrativa organiza-
da com um controle minucioso das atividades-meio
— burocracia.

c) Abertura a uma postura empresarial e empreende-
dora — gerencialismo.

d) Maior controle dos gastos publicos e volta da refle-
xdo sobre o Estado Minimo — gerencialismo.

e) Modelo de carater rigido e hierarquizado — patri-
monialismo.

QUESTAO 33

Conforme Chiavenato (2012, p. 117), “o governo bra-
sileiro ndo carece de ‘governabilidade’, ou seja, de
poder para governar (...). Enfrenta, entretanto, um
problema de governanca”.

Sobre governanca e governabilidade a que o autor se
refere, assinale com (V) as afirmac¢des verdadeiras e
com (F) as afirmacgdes falsas.

() Governanca refere-se a capacidade de governo
do Estado.

() A governabilidade do Estado brasileiro se baseia
na sua legitimidade democratica e o apoio com que
conta na sociedade civil.

( ) Atransicdao do modelo burocratico para o modelo
gerencial afeta a governanca do Estado.

( ) A definicdo das func¢des do Estado esta relaciona-
da a governabilidade.

( ) A capacidade de implementar politicas publicas é
uma questdo tipica de governanca.

A sequéncia correta dessa associagdo é
a)V,V,V, F, V.
b)F,V,F FF
V,V,V,F F.
d)V,V,EF V.
e)FEV,V,V.

QUESTAO 34

Sobre o servidor e o servigo publico é correto dizer que

| - o servidor publico é um agente a servico do Estado
e, por assim ser, submete-se as prescri¢cdes legais e
constitucionais que afetam a administragdo publica.

Il - a pratica do servico publico, pelo servidor, ndao
pode estar dissociada de valores e regras de procedi-
mentos fundados por principios éticos.

Il - no setor publico, os cargos e suas formas de in-
vestidura sdo criteriosamente determinados por lei e
voltados para o desempenho de fungdes de interesse
publico.

Estd correto apenas o que se afirma em
a)l.

b)lell

c)lell.

d)ilell.

e)l, lell.
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QUESTAO 35

Sobre a orientagdo estratégica na Administracdo Publica
Gerencial é correto dizer, EXCETO, que é voltada para

a) a definigdo precisa dos objetivos que o administra-
dor publico devera atingir.

b) a garantia de autonomia do administrador na ges-
tdo dos recursos —humanos, materiais e financeiros —
gue lhe forem colocados a disposicdo para que possa
atingir os objetivos pactuados.

c) o controle a posteriori dos resultados.

d) uma blindagem em relagdo a participa¢do de agen-
tes privados e organiza¢Ges da sociedade civil.

e) um deslocamento da énfase dos meios para os fins.

QUESTAO 36

Preencha as lacunas do texto.

“Administracdo Publica constitui
um avango e, até um certo ponto, um rompimen-
to com o modelo anterior de administragdo publica

. Isto ndo significa, entretanto, que
negue todos os seus principios. Pelo contrario, se
apoia no anterior, da qual conserva, embora flexi-
bilizando, alguns dos seus principios fundamentais,
como a admissdo segundo rigidos critérios de mérito,
a existéncia de um sistema estruturado e universal
de remuneragdo, as carreiras, a avaliacdo constante
de desempenho, o treinamento sistematico. A dife-
renca fundamental estd na forma de controle, que
deixa de basear-se nos processos para concentrar-se
nos resultados, e ndo na rigorosa profissionalizacao
da administragao publica, que continua um principio

|II

fundamenta

(CHIAVENATO, 2012, p.121).

Os modelos de Administragcdao Publica referidos no
excerto sdo, respectivamente,

a) gerencial e burocratica.

b) burocratica e gerencial.

c) patrimonialista e gerencial.
d) patrimonialista e burocratica.

e) gerencial e patrimonialista.

QUESTAO 37

Em relagdo aos multiplos aspectos da Reforma do Es-
tado é correto dizer que

| - Estabelece-se um sistema de parceria entre Estado
e sociedade para seu financiamento e controle.

Il - Busca o fortalecimento das funcGes de regulacao
e de coordenagdo do Estado, sobretudo no nivel fe-
deral.

[l - H& uma progressiva descentralizagcdo vertical,
para os niveis estadual e municipal, das fungdes exe-
cutivas no campo da prestacdo de servigos sociais e
de infraestrutura.

IV - Busca solucionar o problema da governanga.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lelV.

b) I, 1, 1elV.
c)ll, lllelVv.

d) 1, lelll.
e)lllelV.
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QUESTAO 38

Conforme o Manual de Gestdo Publica Contempora-
nea, de José Matias-Pereira (2020), a intensificacdo
do processo de globalizacao, bem como as mudancgas
de paradigmas, estdo refletindo e provocando mu-
dancas profundas ndo apenas no dmbito local, mas
também estadual, nacional e, até, no ambito mun-
dial. Essas transformacdes, ocorridas principalmente
nas Ultimas trés décadas, podem ser verificadas de
forma mais intensa nos campos politico, econémico,
cultural, ambiental e tecnoldgico. Essas turbuléncias
contribuiram para fomentar o debate sobre o papel

do Estado.
Em relacdo ao papel do Estado, pode-se afirmar que

a) os Estados contempordneos se deparam com no-
VoS cenarios, que reinem a exigéncia de maior parti-
cipacdo do cidadao nas decisOes publicas.

b) paises em desenvolvimento, como o Brasil, devem
enfrentar ndo apenas o desafio da superacdo das de-
sigualdades sociais mas também, ao mesmo tempo,
garantir a estabilidade e o crescimento econémico.

c) a questdo sobre o papel do Estado ja ndo pode se
fixar apenas ao dilema ideoldgico da presenca ou au-
séncia do Estado, mas incluir o debate sobre a sua
necessaria eficiéncia.

d) o Estado e a Administracdo Publica precisam se fe-
char para as mudancas e inovagoes, visto que possi-
veis novos modelos de gestao podem paralisar todo
0 progresso conquistados nas ultimas décadas.

e) todos os sistemas estruturantes e dispositivos ad-
ministrativos no setor publico devem convergir para
tornar a maquina administrativa mais célere e res-
ponsiva em relagdo aos interesses e necessidades da
sociedade.

QUESTAO 39

Sobre a dicotomia publico/privado é correto afirmar
que

a) entende-se como pertencente a esfera publica
tudo aquilo que o conjunto da coletividade, e ndo
apenas uma parte dela, pactua, de forma explicita ou
ndo, como de interesse de todos, em dado momento
histérico.

b) os elementos que compdem a esfera publica sdo
sempre os mesmos ao longo da histdria, assim, iden-
tifica-los constitui tarefa relativamente simples para
o agente publico.

c) a esfera publica é a esfera de acdo do Estado e da
sociedade civil organizada.

d) sendo o Estado a instancia de representac¢do de di-
ferentes grupos, pode-se falar em uma igualdade na
relacdo entre Estado e sociedade.

e) os individuos e suas associa¢des gozam do mesmo
tipo de liberdade que o Estado e seus agentes. Para
todos esses é facultado o direito de se fazer tudo o
que a lei permitir. E a chamada “liberdade negativa”.
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QUESTAO 40

Sdo cinco os principios que regem a administracdo
publica brasileira, em todas as suas esferas: legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade e efica-
cia. Esse ultimo tendo sido acrescido em 1998, atra-
vés de Emenda Constitucional.

E INCORRETO afirmar que, o principio da

a) legalidade estabelece a supremacia da lei escrita,
condicdo para a existéncia do Estado Democratico de
Direito. Assim, toda acdo estatal deverd, necessaria-
mente, encontrar-se respaldada em lei e esta deve
estar em conformidade com a Constituicao da Repu-
blica. O que se objetiva é evitar o arbitrio dos gover-
nantes.

b) impessoalidade decorre diretamente da legalida-
de com que os atos administrativos sao revestidos. O
servidor publico, em qualquer nivel hierdrquico, nao
age em nome préprio, mas em nome do poder publi-
co, ou seja, é o Estado, por intermédio dos cargos que
compdem a administragdo publica, o autor dos atos.

c) moralidade é atributo direto do agente publico.
A semelhanca do principio da impessoalidade, ele
decorre diretamente da legalidade. Para que a ad-
ministracdo publica aja de acordo com o principio
da moralidade é essencial que os agentes publicos
demonstrem as virtudes morais consideradas ne-
cessarias pela sociedade no seu comportamento ou
conduta.

d) publicidade aponta essencialmente para a clareza
e visibilidade que devem envolver os atos da admi-
nistracdo publica. Os atos do Estado sdo publicos em
multiplos sentidos: 1) porque emanados do poder
publico; 2) no interesse publico; 3) para o publico; 4)
submetidos ao conhecimento publico.

e) eficiéncia aponta para a racionalidade econ6mica
do funcionamento da administracdo publica e a for-
ma que os tributos pagos pelos cidadaos, e utilizados
para custear as funcdes administrativas, ndo apenas
sejam utilizados de forma legal, impessoal, moral e
publica, como também de forma eficiente, apresen-
tando a melhor relagdo custo-beneficio possivel.

QUESTAO 41

Analise as proposicdes em associacao aos principios
fundamentais expressos no Cédigo de Etica dos Ser-
vidores Civis do Estado do Espirito Santo.

PRINCIPIOS

A - Interesse publico
B - Integridade

C - Responsabilidade

D - Transparéncia

PROPOSICOES

( ) Foca a agdo consciente e conforme os principios e
valores estabelecidos.

( ) Contempla a tomada de decisdo livre de favoreci-
mentos particulares.

( ) Refere-se a acOes e decisdes justificadas e razoaveis.
() Orienta a agdo de prestagao de contas.

( ) Deve sobressair ao ganho préprio.

A sequéncia correta dessa associagao é
a)A, D, D, B, C.
b) C, A, B, A, D.
¢)B, A, D, C,A.
d) D, B, A, A, C.
e)B,C,C,D,A.

QUESTAO 42

Tendo em vista o Cédigo de Etica dos Servidores Civis
do Estado do Espirito Santo, a pratica de comércio de
bens ou servicos no local de trabalho é

a) proibida, se ndo houver autorizagao prévia.

b) vedada, ainda que fora do horério do expediente.
c) permitida, desde que fora do horario do expediente.
d) reprimida, se ndo houver participacdao da chefia
imediata.

e) autorizada, desde que com conhecimento da che-
fia imediata.
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QUESTAO 43

Um Técnico da Area de Administrag3o, lotado no se-
tor de compras publicas de uma autarquia vinculada
ao Governo do Estado do Espirito Santo, ao receber
solicitacdo de contratacdo de servigos de determina-
da organizacdo cultural, manifestou-se acerca de seu
vinculo familiar com a empresa objeto da contrata-
¢30. Perante o Cédigo de Etica do Estado, o caso des-
crito representa potencial

a) denuncia contra si proprio.

b) conflito de interesse pessoal.

c) conflito pessoal-ocupacional.

d) conflito de interesse financeiro.

e) participacdo econémico-financeira.

QUESTAO 44

A aplicagdo de censura publica, de acordo com o C6-
digo de Etica dos Servidores do Estado do Espirito
Santo, requer o(a)

a) determinacdo de fazer, deixar de fazer, alterar e re-
tratar-se do fato.

b) fixacdo de multa, mediante analise da gradagéo,
gravidade e reincidéncia.

c) compartilhamento do fato entre chefias e/ou su-
bordinados do censurado.

d) desligamento do servico publico, no caso de o ser-
vidor estar em estdgio probatodrio.

e) publicacdo em didrio oficial com mengdo do nome
e da lotacdo do censurado e motivo.

QUESTAO 45

Tendo em vista o Regimento Interno da Faculdade
de Musica do Estado do Espirito Santo “Mauricio de
Oliveira”, sdo atribuicGes do conselho académico,
EXCETO

a) aprovar proposta de contratacdo de pessoal do-
cente.

b) estabelecer as diretrizes e politicas para o ensino,
pesquisa e extens3o.

c) gerir, supervisionar e coordenar os trabalhos admi-
nistrativos e académicos.

d) estabelecer as condicGes de oferta de cursos, ob-
servada a legislagdo em vigor.

e) aprovar normas de funcionamento de estagio cur-
ricular, trabalho de conclusdo e projeto pedagdgico
dos cursos.
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QUESTAO 46

Complete as lacunas do texto identificando correta-
mente os niveis da organizacao.

0O acompanhamento, controle e execuc¢do de ativida-
des administrativas e técnicas, por parte de um técni-
co em Pedagogia em relacgdo as areas de planejamen-
to, recursos humanos e outras configura-se como
uma acao muito relevante. Nesse sentido, sabe-se
gue o desempenho das organizages, sejam elas
quais forem, é melhorado a partir do foco em seus
principais problemas, considerando trés horizontes:
estratégico, tatico e operacional. A atuacdo para me-
Ihoria destes resultados deve abranger trés niveis da
organizac¢do: organizagao, processos e operagoes.

O nivel identificado como diz respeito a
estrutura de relacionamentos necessdria para que a
instituicdo possa cumprir suas fungdes. O nivel deno-
minado como apresenta uma sequéncia de
valores agregados e que resulta no produto final. Por
fim, o nivel nomeado tem como caracteris-
tica a sequéncia de trabalho conduzida por homens
(ou maquinas) para agregar determinado valor espe-
cifico.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) organizagdo / processo / operagdo
b) organizac¢do / operagdo / processo
c) operacdo / processo / organizacdo
d) operacdo / organizacdo / processo

e) processo / operagdo / organiza¢do

QUESTAO 47

Segundo o Art. 47 da Lei 9394/96 a educacgdo supe-
rior, 0 ano letivo regular, independente do ano civil,
tem, no minimo, duzentos dias de trabalho académi-
co efetivo, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver. Em seu paragrafo 12 afirma-se
gue “as instituicdes informardo aos interessados, an-
tes de cada periodo letivo, os programas dos cursos
e demais componentes curriculares, sua duracdo,
requisitos, qualificacdo dos professores, recursos dis-
poniveis e critérios de avalia¢do, obrigando-se a cum-
prir as respectivas condicbes”.

A respeito do modo como devem ocorrer estas infor-
macoes, tratadas em toda extensdo do pardagrafo 19,
é correto afirmar que devem ser feitas

a) em pagina especifica na internet no sitio eletrénico
oficial da instituicdo de ensino superior.

b) em toda propaganda eletrbnica da instituicdo de
ensino superior, por meio de ligacdo para a pagina
referida no inciso I.

c) concomitantemente em pagina especifica na inter-
net no sitio eletrénico oficial da instituicdo de ensino
superior, em toda propaganda eletronica da institui-
¢do de ensino superior, por meio de ligagdo para a
pagina referida no inciso .

d) concomitantemente em pagina especifica na inter-
net no sitio eletronico oficial da instituicao de ensino
superior e em local visivel da instituicdo de ensino su-
perior e de facil acesso ao publico.

e) concomitantemente em pagina especifica na inter-
net no sitio eletrdnico oficial da instituicdao de ensino
superior, em toda propaganda eletronica da institui-
¢do de ensino superior, por meio de ligagdo para a
pagina referida no inciso | e em local visivel da insti-
tuicdo de ensino superior e de facil acesso ao publico.
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QUESTAO 48

Levantar e mapear requisitos necessarios para a for-
mulacdo de novas agdes institucionais faz com que
sua evolucdo acontega. Thomas L. Friedman divide a
globalizagcdo em trés grandes fases. Para este jorna-
lista e escritor a globalizacdo 1.0 teve como caracte-
ristica a forga fisica; a globalizacdo 2.0 fez emergir as
empresas multinacionais em busca de mdo de obra
barata e, a globalizacdo 3.0, caracteriza-se pela ca-
pacidade de intera¢do dos individuos. Nesse sentido,
faz-se necessdrio pensar nos reflexos da globalizacao
3.0 nas escolas.

Analise as assercdes e a relacdo proposta entre elas.

| - A globalizacdo 3.0 entrara para a histdria similar-
mente as grandes revolu¢des que promoveram trans-
formagdes no papel dos individuos, na gestdo das
empresas, na configuragdo de governos, no modo
de inovar, na maneira de ensinar, no modo de apren-
der, na expressdo da arte, na condugdo da ciéncia, na
maneira de disponibilizar e na forma de distribuir a
educacdo

PORQUE

Il - ocorreu a ruptura da tecnologia de informacao
possibilitando o ensino em rede.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.
b) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.
c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justi-
fica a primeira.

QUESTAO 49

As relagdes humanas ou interpessoais sdo eventos
(acontecimentos) que se verificam no lar, na escola,
na empresa. Quando hd conflito no relacionamento
interpessoal, diz-se que ha problemas de rela¢des
humanas. Sabe-se que o administrador eficiente tem
de ser capaz de compreender e de lidar com os pro-
blemas econdmicos e técnicos, mas precisa também
ser capaz de compreender e de lidar com pessoas
(comportamento interpessoal).

Avalie o que se afirma sobre as relagdes humanas no
ambiente de trabalho.

| - A eficiéncia em lidar com outras pessoas é muitas
vezes prejudicada pela falta de habilidade, de com-
preensdo e de trato interpessoal.

Il - A compreensao dos outros, um dos aspectos mais
importantes nas relagdes humanas, é a aptiddo para
sentir o que os outros pensam e sentem, denomina-
da simpatia.

Il - A experiéncia tem comprovado que as pessoas
podem aprender a aperfeicoar sua habilidade em
compreender os outros e a si proprias, adquirindo
traquejo nas relagdes interpessoais.

IV - As pessoas que tém mais habilidade em compre-
ender os outros e tém traquejo interpessoal sdo mais
eficazes no relacionamento humano.

Estd correto apenas o que se afirma em
a) ll.

b)lell

c)lelll.

d) I, llelv.

e)l, lllelV.
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QUESTAO 50

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre o papel da equipe diretiva e técnica diante
do objetivo de formular, planejar, analisar e executar
projetos estratégicos.

( ) Os planejadores precisam confiar no grupo, supe-
rar o controle, a vigilancia, como se os demais partici-
pantes fossem irresponsaveis.

() E tarefa intransferivel da equipe diretiva e técnica
comprometer-se com a melhoria das condi¢des obje-
tivas de trabalho dos profissionais envolvidos.

() A busca de coeréncia entre o que a equipe dire-
tiva técnica prega e faz é uma realidade que facilita o
trabalho de implantagdo/implementacdo de projetos.

() Aimplantacdo de projetos “de cima para baixo”,
por imposicdo de alguns planejadores, é fundamen-
tal para que o espaco do debate, do confronto de
ideias, de posi¢cdes de cooperagdo e de decisdes co-
letivas surja.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)F Vv, Vv, V.
b)F, FV,F
V,V,V,E
dV,V,F V.
e)V,EV,F

QUESTAO 51

A literatura direcionada a propostas de mudanca or-
ganizacional mostra claramente a complexidade das
dinamicas do cotidiano dessas organizacdes. E certo
que as mudangas estdao chegando e nao estao che-
gando aos poucos.

Ao se referirem a Gestdo de Processos, Araujo, Garcia
e Martines (2011) afirmam que a dinamica da mudan-
¢a deve conter questionamentos EXCETO sobre o que

a) cada ator conhecia dos antigos processos da orga-
nizagao.

b) cada ator pensa desse novo esforco, pois a gestdo
de processos implica conhecimento, saber.

c) generalizagbes fazem aos processos, pois provo-
cam o raciocinio, estimulam alternativas, trazem
mais beneficios do que distorcdes.

d) é importante nas primeiras percep¢des dos atores
com a intencdo de fazer os primeiros ajustes porque en-
volve o todo organizacional e ndo a gestao de processos
num dado agrupamento de unidades.

e) os facilitadores ou gestores (técnicos) pensam a
respeito dos seus atores envolvidos nos procedimen-
tos de mudanca, que avaliacdo fazem, como trans-
mitem as instrucdes para a melhor consecugao dos
objetivos mais nobres da mudanga e, consequen-
temente, maior eficiéncia e eficacia nos processos
como um todo.

QUESTAO 52

E INCORRETO afirmar que é finalidade do planejamento

a) ajudar a prever e superar dificuldades, fortalecen-
do o grupo para enfrentar conflitos e contradicdes.

b) despertar e fortalecer a esperanca na possibilida-
de de ser um instrumento de transformacdo da rea-
lidade.

c) resgatar a improvisacdo da acdo, possibilitando a
(re)significagdo do trabalho e o resgate do sentido da
acao educativa.

d) combater a alienacdo no sentido de explicitar e
criticar as pressdes sociais e compromissos ideolé-
gicos tomando consciéncia de que projeto estara se
servindo.

e) dar coeréncia a acdo da instituicdo, integrando e
mobilizando o coletivo em torno de consensos (pro-
visérios) para superar o carater fragmentario das pra-
ticas em educagdo.
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QUESTAO 53

A educacgdo 3.0 precisa acompanhar o ritmo das mu-
dancas que vém ocorrendo para oferecer oportuni-
dades ilimitadas onde a tecnologia pode transcender
e derrubar todas as fronteiras, interligando milhares
de pessoas.

Nesse sentido, é correto afirmar que uma grande res-
ponsdvel por desenvolver novas habilidades e formas
de pensar e agir é a escola. Para que isso ocorra, os
sistemas pedagdgicos, metodologias e projetos aca-
démicos das escolas devem

a) saber que a estagnacdo em relacdo ao modo de
ensinar faz parte da tradicdo educacional e confere a
escola uma identidade.

b) formar o professor que ofereca conteldo, que seja
carismatico, bem-humorado, falante, extrovertido,
isto é, que deve formar seguidores.

c) ser adaptados em busca do desenvolvimento de
competéncias e de habilidades necessarias ao mun-
do digitalizado, conectado e globalizado.

d) valorizar as paredes da sala de aula de modo a in-
centivar a transmissdo do conteudo que possibilita o
processo individual de aprendizagens significativas.

e) compreender que os objetivos do ensino rigoroso
e da diversdo sdo incompativeis e mutuamente ex-
cludentes, fato que justifica o aprendizado ndo ser
divertido.

QUESTAO 54

Planejar tem uma série de aproximacGes com outras
praticas que envolvem alguns de seus elementos ba-
sicos (representacdo, antecipacdo e outros). Todavia,
é importante perceber também suas diferencgas e,
com isso, ter maior clareza do proprio conceito.

A este respeito, é correto afirmar que planejar difere
de (da)

a) simples imaginagao, na medida em que nesta nao
ha o compromisso com a colocagdo em pratica.

b) uma teoria educacional qualquer, apesar de se re-
meter a pratica e ter uma relagdo intrinseca com ela.

c) apenas elaborar relatérios (memdrias), pois apesar
deste ter a pratica como referéncia, trata-se de uma
pratica ja realizada.

d) prever passos, sequéncia determinada de acao,
utilizacado de recursos, dentre outros, porque é seme-
Ihante ao sonho, ao desejo difuso e a intengao.

e) predicdo, pois esta apenas aponta o que estd para
acontecer com as condigdes dadas; o planejamento
é uma forma de intervir e interagir com as condi¢des
dadas para que determinadas coisas venham a acon-
tecer.

QUESTAO 55

Um plano nunca é perfeito porque representa o que
conhecemos do alvo (ou problema) naquele momen-
to em que foi organizado. Entre muitas de suas fun-
¢cOes, o planejamento nas instituicdes busca garantir
o cumprimento de metas e prazos e o atendimento
das prioridades.

Em relagdo ao processo de planejamento é INCORRETO
afirmar que

a) é interativo.

b) precisa considerar as estruturas, 0s processos e as
fungdes de cada sistema.

c) deve ter o critério de priorizagao estabelecido para
cada caso obedecendo a prioridade maior.

d) deve ser sempre feito dos fins para os meios, por
meio da andlise e sintese, até que se apresente uma
solucdo satisfatoria.

e) necessita de um processo de comunicacdo de in-
formagdes exclusivo entre os planejadores para que
possiveis altera¢des sejam realizadas com objetivo de
melhorar os resultados desejados.
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QUESTAO 56

O acompanhamento e a avaliagdo de esforgos, de
pessoas e de recursos para o desenvolvimento e exe-
cucdo de planos, a¢des e projetos devem constituir-
se como uma rotina nas institui¢des.

Avalie o que se afirma sobre as necessidades do sis-
tema de ensino que pretende ser eficaz, levando em
consideragdo o contexto tecnoldgico atual.

| - Mudar o foco do ensino para o foco no aprendiza-
do e no desenvolvimento dos estudantes.

Il - Preparar o estudante para uma profissdo, com ba-
ses soélidas para atuar em diferentes campos e seto-
res profissionais.

lll - Atuar no ensino, fomentando a memorizacao,
mas sem perder de vista que estamos prestes a atin-
gir a era da informacao.

IV - Desenvolver o processo de ensino-aprendizagem
utilizando tecnologias de informacgao atualizadas, de
modo a oferecer servicos diferenciados que favore-
cerdo a integralizacdo e o desenvolvimento das com-
peténcias projetadas.

Estd correto apenas o que se afirma em

a) L.

b) lelll.
ol el
d)yl, llelV.
e)l, lllelV.

QUESTAO 57

Segundo Freire (1996, p.11), “a competéncia técni-
co cientifica e o rigor de que o professor ndo deve
abrir mdo no desenvolvimento do seu trabalho nao
sdo incompativeis com a amorosidade necessaria as
relacGes educativas. Essa postura ajuda a construir
o ambiente favoravel a producdo do conhecimento
onde o medo do professor e o mito que se cria em
torno da sua pessoa vio sendo desvelados. E preciso
aprender a ser coerente. De nada adianta o discurso
competente se a acdo pedagdgica é impermeavel a
mudancas.”

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma a respeito das ideias relacionadas aos saberes
necessarios a pratica educativa defendidos por esse
autor.

() E repetindo passivamente a pratica de ontem que
se pode melhorar a pratica de hoje.

() Areflexdo critica sobre a pratica se torna uma exi-
géncia da relagdo teoria/pratica sem a qual a teoria
pode ir virando blablabla e a pratica, ativismo.

() O professor que pensa certo deixa transparecer
aos educandos que uma das bonitezas de nossa ma-
neira de estar no mundo e com o mundo, como seres
histéricos, é a capacidade de, intervindo no mundo,
conhecer o mundo.

() A curiosidade como inquietacdo indagadora,
como inclinagdo ao desvelamento de algo, como
pergunta verbalizada ou ndo, como procura de es-
clarecimento, como sinal de atencdo que sugere
alerta faz parte integrante do fenémeno vital.

De acordo com as afirmacdes, a sequéncia correta é

a)V,FFF
b)V,V, F, F.
¢)FFV, V.
d)F, V,V, V.
e)FFV,F
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QUESTAO 58

Analise as assergdes sobre o pensamento de Freire
(1996) e a relacdo proposta entre elas.

| - A solidariedade social e politica de que precisamos
para construir a sociedade menos feia e menos ares-
tosa, em que podemos ser mais nés mesmos, tem na
formacdo democratica uma pratica de real importancia

PORQUE

Il - a aprendizagem da assuncdo do sujeito é incom-
pativel com o treinamento pragmadtico ou com o eli-
tismo autoritdrio dos que se pensam donos da verda-
de e do saber articulado.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sao falsas.
b) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.
c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justi-
fica a primeira.

QUESTAO 59

A respeito da mudanga promovida pela gestdo de
processos é INCORRETO afirmar que

a) é funcdo de apenas um cargo e nao de todos os
gestores, para se evitar confusao.

b) tem se inovado e fortalecido por ser plenamente
compativel com outras tecnologias.

c) é uma importante tecnologia de gestdo organiza-
cional e possui técnicas amplamente utilizadas.

d) tem uma relagdo muito préxima ao conjunto de
técnicas que consagrou a conhecida Organizacgdo, Sis-
temas e Métodos, fortalecendo e disseminando me-
Ihor o seu uso.

e) exige uma pesquisa para analisar as mudancas
ocorridas em um contexto maior, o que elas muda-
ram para adapta-las a suas atividades rotineiras ten-
do em vista o seu ambiente, sempre incerto e de ra-
zoavel turbuléncia.

QUESTAO 60

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma sobre o Art. 92 da Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacdo Nacional acerca das incumbéncias da Unido
em relacdo ao ensino superior.

() Baixar normas gerais sobre cursos de graduagao
e pos-graduacao.

() Assegurar processo nacional de avaliacdo das ins-
tituicdes de educacdo superior, com a cooperac¢do dos
sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel
de ensino.

( ) Assegurar processo nacional de avaliacdo do ren-
dimento escolar no ensino fundamental, médio e su-
perior, independente de colaboracdo dos sistemas de
ensino.

() Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar
e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicdes
de educacdo superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)V,V,F F
b)V, V, F, V.
¢)V,EV, V.
dFV,FV.
e)F,FV,F
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QUESTAO 61

Analise as asserc¢oes e a relagao proposta entre elas.

| - Planejar significa antever uma intervengao na rea-
lidade visando sua mudanca

PORQUE

Il - a pertinéncia do planejamento esta intrinseca-
mente ligada ao reconhecimento da possibilidade da
transformacdo vir a acontecer, visto que o campo dos
possiveis é o objetivo em direcdo ao qual o agente
supera uma situacdo objetiva.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.
b) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.
c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sao verdadeiras, mas a segunda nao justi-
fica a primeira.

QUESTAO 62

A proposta pedagdgica de uma educacgdo 3.0 se fun-
damenta em conceitos adaptados de conhecimento
de Jacques Delors (1925), autor e organizador do re-
latério para a Unesco da Comissdo Internacional so-
bre Educacdo para o século XX, intitulado Educacao,
um Tesouro a Descobrir (1996), em que se exploram
os quatro pilares da educacdo.

Complete corretamente as lacunas do texto a respei-
to destes pilares.

(0] eo consti-

tuem pilares da formacao profissional que, no entan-
to, ndo estara completa se nao forem desenvolvidas
também habilidades interpessoais, reunidas aqui sob

o rotulo de , hem se ndo forem cui-

dados aspectos relevantes para a vida em sociedade
gue denominamos de

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas
do texto é

a) saber / ser / fazer / conviver
b) saber / fazer / conviver / ser
c) ser /fazer / saber/ conviver
d) ser/saber / conviver / fazer

e) fazer / conviver / ser / saber

QUESTAO 63

Padrdes de qualidade e de eficacia das politicas im-
plementadas podem ser garantidos por algumas fer-
ramentas de gestdo. Idealizada por Walter Andrew
Shewhart (1891-1967), engenheiro e fisico ameri-
cano, o PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Action) da
Educacdo 3.0 é uma ferramenta de gestdo que vem
com o propdsito de ser um guia que direciona, flexi-
biliza, atualiza o sistema académico.

Numere a sequéncia que indica as dimensdes do
PDCA da Educacao 3.0 para o ensino e aprendizagem,
da primeira a ultima.

( ) Distribuicdo.

( ) Organizacgao.

() Avaliagéo.

() Disponibilizagao.
( ) Escolha.

A sequéncia correta dessa numeracgao é

a)1,3,5,2, 4
b)1,3,4,5,2.
€)4,2,5,3,1.
d)4,5,2,3,1.
e)4,2,5,1,3.
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QUESTAO 64

Freire (1996, p. 52) afirma que “ensinar ndo é trans-
ferir conhecimento.”

E INCORRETO afirmar que pensar certo a esse res-
peito é uma postura exigente, dificil

a) ndo porque pensar certo seja forma prépria de
pensar de santos e de anjos e a que nds arrogante-
mente aspirdssemos.

b) pela vigilancia constante que temos de exercer so-
bre nés préprios para evitar os simplismos, as facili-
dades, as incoeréncias grosseiras.

c) porque nem sempre temos o valor indispensavel
para ndo permitir que a raiva que podemos ter de
alguém vire raivosidade que gera um pensar errado
e falso.

d) porque desagrada e menospreza a pessoa do alu-
no com um discurso em que decreta sua incompe-
téncia absoluta.

e) porque temos de assumir essa postura diante dos
outros e com os outros, em face do mundo e dos fa-
tos, ante nés mesmos.

QUESTAO 65

Muito se discute sobre como melhorar nossa comu-
nicacdo nos ambientes de trabalho porque os blo-
queios, as filtragens e os ruidos podem ocorrer.

A esse respeito, associe corretamente as colunas rela-
cionando o problema de comunicagdo a sua defini¢do.

PROBLEMAS
1 - Bloqueios
2 - Filtragens
3 - Ruidos

DEFINICOES

( ) Tipo de comunicacgdo entre duas pessoas ou em
grupo, onde a mensagem é distorcida ou mal inter-
pretada.

() Ocorre quando a mensagem ndo é captada e a
comunicagao interrompida.

() A mensagem é recebida apenas em parte, a co-
municagao existe.

A sequéncia correta dessa associacado é

a)l,s3,2.
b) 1, 2, 3.
c)2,1,3.
d) 3,2, 1.
e)3,1,2.

QUESTAO 66

Sabe-se que existem momentos distintos, apesar de
interligados, de procedimentos direcionados a me-
Ihor gestdo de mudancas possiveis com condicdes
extraordindrias de promover a niveis superiores a
gestdo de processos na organizacgao.

Sobre estes momentos é correto afirmar que o técni-
co ou gestor dessa mudanca deve

a) saber que dados sobre a organizagdo e o pessoal
sdo irrelevantes neste momento.

b) realizar uma espécie de analise da informacao ja
existente, sem fazer contato direto com os envolvi-
dos.

c) escolher, por ordem de dificuldade, entre todos os
processos sugeridos, isto é, o mais facil sera estudado
e implantado primeiramente.

d) definir um quadro de referéncias com relacdo a
conduta a ser seguida de acordo com a magnitude
da pesquisa-acao, ao final de todo o processo de mu-
danga.

e) iniciar formulag¢do das possiveis solugdes e melho-
ramentos, sendo que todos os que serdo afetados
por elas devem estar a par desse processo.
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QUESTAO 67

A utilizagdo de feedback para resolver o problema da
comunicacdo possibilita verificar o préprio desempe-
nho e corrigi-lo, se for necessario. Assim, perguntas
do tipo: Como estou agindo? Vocés estdo me en-
tendendo? Estou sendo claro? ajudam a verificar o
desempenho pessoal por meio da comunicagdo com
outras pessoas.

A respeito do feedback ¢ INCORRETO afirmar que

a) possibilita a realimentacao.
b) alimenta o didlogo e a escuta ativa.

c) possibilita a quem o recebe que se expresse corpo-
ralmente ou verbalmente.

d) permite agressividade, uma vez que é fornecido
diretamente a pessoa envolvida na situacao.

e) necessita que estejamos atentos as pessoas com
guem falamos, para verificar se estdo ouvindo e en-
tendendo.

QUESTAO 68

Avalie o que se afirma sobre os conflitos no ambiente
de trabalho que dizem respeito ao relacionamento
interpessoal e ao atendimento ao publico.

| - A matéria-prima na analise de um problema é a
informacdo a respeito de sua organizacdo, de seus
funcionarios.

Il - Quando surge um problema, sua andlise e seu es-
tudo devem ocorrer em duas etapas essenciais: o es-
tudo dos problemas, para levantamento de solugdes,
e a tomada de decisdes.

lIl - Ao analisar inicialmente o problema, deve-se, de
antemao, planejar a solucdo mais vidvel e avaliar as
consequéncias.

IV - Na anadlise posterior do problema deve-se fazer: a
formulagdo do problema; a elaboracdo de hipéteses;
a testagem das hipodteses; o estudo das consequén-
cias das solugdes propostas e a avaliagdo das solu-
¢cOes propostas antes da tomada de decisao.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)lell

b) I e lll.
c)llelV.
d)1, Il elV.
e)ll, lllelV.

QUESTAO 69

Nas organizagdes existe resisténcia dos trabalhado-
res em relacdo aos processos de mudancgas de méto-
dos de trabalho, as novas técnicas ou aparelhamento
novo, dentre outros. Essas resisténcias se manifes-
tam de diversas maneiras.

Nesse sentido, associe corretamente as colunas rela-
cionando a manifestacdo ao seu conceito.

MANIFESTACOES
1 - Impontualidade
2 - Absenteismo

3 - Ansiedade

4 - Apatia

CONCEITOS

( ) Perda de interesse pelo trabalho.
( ) Falta ao servico.

( ) Chegada atrasada.

( ) Tensionamento causando atrito e acidentes.

A sequéncia correta dessa associagdo é

a)1,3,2,4.
b)1,4,2,3.
c)2,1,4,3.
d)4,1,3,2.
e)4,2,1,3.
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QUESTAO 70

A respeito do Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases do
Ensino Nacional é INCORRETO afirmar que a educa-
¢do superior tem por finalidade

a) estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo.

b) formar técnicos nas diferentes areas de conheci-
mento, aptos para a insercdo em setores profissio-
nais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua.

c) promover a divulgacdo de conhecimentos cultu-
rais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio
da humanidade e comunicar o saber através do en-
sino, de publicacdes ou de outras formas de comu-
nicacgao.

d) incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive.

e) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacgdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual siste-
matizadora do conhecimento de cada geracao.

QUESTAO 71

O principal pressuposto do planejamento é a ne-
cessidade de promover mudancga. Por este motivo,
sempre ha a necessidade de indagacdo a respeito da
necessidade de modificar, aperfeicoar e transformar
algo na pratica profissional.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afir-
ma a respeito do planejamento educacional.

( ) Deve ser percebido pelos planejadores como ne-
cessario e possivel.

() Implica em perceber a necessidade da mediagao
tedrico-metodoldgica.

() Requer mudar algo, isto é, acreditar na possibili-
dade de mudanga da realidade.

() Alguns processos, técnicas e instrumentos fazem
milagre nas instituicdes onde sao aplicados.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)FV,V, V.
b)V,FF,F.
¢)FFV,V.
d)FV, F, V.
e)V,V,V, F.
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QUESTAO 72

Existem varias definicdes do que seja administragao.
Cada autor elenca elementos diferenciados que a
compdem que constituem as chamadas fun¢Ges do
administrador. O trabalho de um técnico se aproxi-
ma, em certos aspectos e fungdes, do trabalho de um
administrador.

Associe as colunas corretamente relacionando os
elementos da administracdo propostos por Luther
Gulick (1892-1993), citado por Chiavenato (2000), a
sua tarefa .

ELEMENTOS

1 - Planejamento
2 - Organizagao
3 - Assessoria

4 - Diregao

5 - Coordenacgao
6 - Informacdo

7 - Orgamento

TAREFAS

() Tomar decisGes e incorpora-las em ordens e
instrucdes especificas e gerais, e ainda, funcionar
como lider da empresa.

( ) Elaborar, executar e fiscalizar orcamentos, plano
fiscal, contabilidade e controle.

() Tragar as linhas gerais das coisas que devem ser
feitas e dos métodos de fazé-las, a fim de atingir os
objetivos da empresa.

( ) Esforgar-se para manter informados a respeito do
que se passa aqueles perante os quais o chefe é res-
ponsavel; pressupde a existéncia de registros, docu-
mentagao, pesquisa e inspegoes.

() Preparar, treinar o pessoal e manter condi¢des
favordveis de trabalho.

() Estabelecer relagbes entre as varias partes do
trabalho.

( ) Estabeler a estrutura formal de autoridade, por
meio da qual as subdivisGes de trabalho sdo inte-
gradas, definidas e coordenadas para o objetivo em
vista.

A sequéncia correta dessa associa¢do é

a)3,6,2,7,4,5,1.
b)3,6,2,7,5,4,1.
¢)3,7,1,6,5,4,2.
d)4,7,1,6,3,5,2.
e)4,7,2,6,3,5,1.

QUESTAO 73

Segundo Chiavenato (2000, p. 226), “o conceito de
sistema aberto é perfeitamente aplicavel a organiza-
¢do empresarial.”

A respeito do sistema aberto é correto afirmar que

a) influi sobre o meio ambiente, mas ndo recebe in-
fluéncia dele.

b) possui apenas uma parte com a finalidade de al-
cangar uma série de objetivos, tanto da organizacao
como de seus participantes.

c) ndo possui capacidade de crescimento, mudanga,
adaptacdo ao ambiente e até autorreproducao sob
certas condi¢Ges ambientais.

d) a organizacdo é um sistema criado pelo homem
gue ndo mantém uma interacdo dinamica com seu
meio ambiente ou agentes externos, relacionando-se
apenas com seu interior.

e) pode ser compreendido como um conjunto de
partes em constante interagdo e interdependéncia,
constituindo um todo sinérgico, orientado para de-
terminados propdsitos e em permanente relacdo de
interdependéncia com o ambiente.
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QUESTAO 74

A respeito da tecnologia de informagdo e comunica-
¢do nas organizacGes educacionais é correto afirmar
que

a) o processo de ensino-aprendizagem tornou-se
mais individual, uma vez que cada estudante, em sua
instituicdo de ensino, permanece conectado ao seu
computador.

b) a inteligéncia coletiva ndo pode ser utilizada para
escolha, organizacao, disponibilizacdo dos contetdos,
para o planejamento e elaboracdo das atividades de
aprendizagem efetivas, para a busca de ferramentas
digitais para o ensino, para intera¢do das velhas com
as novas metodologias de ensino-aprendizagem.

c) ndo se consegue saber ou executar coletivamen-
te, doravante, com as midias e ferramentas digitais, é
factivel realizar sozinho.

d) a organiza¢do de docentes e dirigentes pode re-
sultar em uma comunidade de conhecimento, que
permite exercer maior poder agregado na busca da
melhoria dos processos de ensino-aprendizagem.

e) o que aprendemos é modificado, mas ndo se altera
o modo como aprendemos.

QUESTAO 75

Avalie o que se afirma sobre quais cursos e progra-
mas a educacdo superior abrangera, segundo o artigo
44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional.

| - Cursos sequenciais por campo de saber, de diferen-
tes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos pelas institui-
¢cOes de ensino.

Il - Cursos de graduacdo, abertos a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e
tenham sido classificados em processo seletivo.

[Il - Cursos de pdés-graduacdo, compreendendo pro-
gramas de mestrado e doutorado, cursos de espe-
cializacao, aperfeicoamento e outros, abertos a can-
didatos diplomados em cursos de graduagao e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino.

IV - Cursos de extensdo, abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso
pelas instituicées de ensino.

Esta correto apenas o que se afirma em

a)l.

b) lell.
c)lelll.

d) lllelV.
e)ll, llle V.
QUESTAO 76

Analise as assercdes e a relacdo proposta entre elas.

| - A Teoria da Contingéncia representa um passo
aquém da Teoria dos Sistemas em Administracdo

PORQUE

Il - a visdo contingencial esta dirigida, acima de tudo,
para desenhos organizacionais e sistemas gerenciais
adequados para cada situagdo especifica.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.
b) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.
) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sao verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justi-
fica a primeira.
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QUESTAO 77

Segundo Chiavenato (2000), para vencer em merca-
dos globais e altamente competitivos, as organiza-
¢O0es bem-sucedidas, dentre elas as instituicdes de
ensino, compartilham uma forte énfase na inovacao,
aprendizado e colaboragdo a partir de algumas acoes.

Nesse sentido, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
o que se afirma a respeito das definicdes dessas acoes.

( ) As organizagOes estruturam-se em torno da légica
do cliente: fazem tudo bem feito, por isso demoram
a atender as necessidades e desejos dos clientes em
novos conceitos de produtos e servigos e transfor-
mam o conceito geral do negdcio quando as tecnolo-
gias e mercados mudam.

( ) Estabelecem metas elevadas: torna-se desneces-
sario definir os padrdes mundiais nos nichos almeja-
dos e buscam redefinir a categoria a cada nova oferta.

( ) Selecionam pensadores criativos com uma visao
abrangente: definem seus cargos de forma abrangen-
te e ndo de forma limitada, estimulam seus funciona-
rios a adquirir multiplas habilidades, trabalhando em
varios territorios, e ddo a eles as melhores ferramen-
tas para executar suas tarefas.

( ) Encorajam o empreendimento: investem em equi-
pes de empowerment para que elas possam buscar
novos conceitos de produtos e servicos, deixam que
elas coloquem em pratica suas ideias e reconhecem
fortemente a iniciativa.

() Sustentam o aprendizado constante: promovem
a ampla circulagdo de informacgdes, observam os con-
correntes e inovadores no mundo inteiro, medem seu
préprio desempenho com base em padrdes mundiais
de qualidade e oferecem treinamento continuo para
manter atualizado o conhecimento das pessoas.

( ) Colaboram com os parceiros: combinam o melhor
de sua especializagdo e da de seus parceiros, desen-
volvendo aplica¢des customizadas para os clientes.

De acordo com as afirmacgdes, a sequéncia correta é

a)FV,EV,V, V.
b)V,FV,FF F
¢)FFV,V,V,\V.
d)F V,F V,F V.
e)V,V,V,FF F

QUESTAO 78

Avalie o que se afirma constar no pardgrafo 12 do Art.
53 sobre o que cabera aos colegiados de ensino e
pesquisa decidir, dentro dos recursos orcamentarios
disponiveis, ao tratar da autonomia didatico-cientifi-
ca das universidades.

| - Planos de carreira docente.

Il - Manutencdo do nimero de vagas.

[l - Elaboracdo da programacdo dos cursos.

IV - Contratagdo e dispensa de professores.

V - Criagdo, expansao, modificacdo e extingdo de cursos.

VI - Programacao das atividades desenvolvidas no en-
sino.

Estd correto apenas o que se afirma em

a)ll eVl

b) I, Il e VI.
o)l IVeV.
d) L, IVeV.
e)L,lll, IVeV.
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QUESTAO 79

Segundo Chiavenato (200), o trabalho do administra-
dor envolve sempre uma visdo critica e inovadora.
Nesse sentido, ndo ha uma distingao basica entre di-
retores, gerentes, chefes ou supervisores, como ad-
ministradores.

A esse respeito, analise as assercdes e a relacdo pro-
posta entre elas.

| - Qualquer que seja a posi¢do ou o nivel que ocupe,
o administrador alcanca resultados por meio da efe-
tiva cooperacdo dos subordinados

PORQUE

Il - toda organiza¢do precisa ser administrada para
alcancar seus objetivos por meio de suas competén-
cias, recursos e com a maior eficiéncia, competitivi-
dade e autossustentabilidade, além de muita inova-
¢do no meio.

A respeito das assergdes, é correto afirmar que

a) as duas sdo falsas.

b) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.

c) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

d) as duas sdo verdadeiras e a segunda justifica a pri-
meira.

e) as duas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justi-
fica a primeira.

QUESTAO 80

Na perspectiva de Fava (2014) para o mundo acadé-
mico

a) contelddos compilados, sistematizados, organiza-
dos, concentrados em disciplinas, sdo o bastante.

b) é desnecessdrio conhecer qual o recheio de cada
unidade de ensino, que conteludo ensinar, quais com-
peténcias e habilidades desenvolver de modo a am-
parar, contemplar.

c) o aluno possui a responsabilidade de buscar por si
s6 uma aprendizagem eficaz, desobrigando a institui-
¢do de assegurar a perenidade e o sucesso de médio
e longo prazo aos estudantes.

d) dispensa o conhecimento do perfil do aluno e da
forma como ele aprende, uma vez que os procedi-
mentos que facilitem a aprendizagem sao individuais,
assim como as ferramentas digitais que auxiliam sua
motivagao.

e) é necessario atender as necessidades da socie-
dade contemporanea, disponibilizando ao mercado
profissionais cidaddos com alto indice de emprega-
bilidade, aptos e preparados para as exigéncias dos
exames regulatdrios, das corporacbes e dos conse-
Ihos de classes.
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O gabarito e o caderno de provas serao divulgados no endereco eletronico:
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ATENCAO:
AGUARDE AUTORIZACAO
PARA VIRAR O CADERNO DE PROVA.



