
PSICÓLOGO

Leia atentamente as instruções abaixo
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala:

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas 
das questões objetivas. Confira se seus dados estão 
corretos.

2. TEMPO

 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva;

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAÇÕES GERAIS

 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta;

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências;

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento;

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato;

  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta 
azul ou preta, a letra correspondente à alternativa que 
você escolheu.

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de 
suas respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova;

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas 
preenchida e assinada ao Fiscal de Sala.

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios , walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido;

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas.

PR
O

VA
 O

BJ
ET

IV
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMERICANA
CONCURSO PÚBLICO
01/2022



Prefeitura Municipal de Americana - SP – Concurso Público 01/2022                           INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO

PSICÓLOGO                                                                                                                                                Página 2 de 17

LÍNGUA PORTUGUESA
TEXTO

  A grama do vizinho   
  (Martha Medeiros)    

        Ao amadurecer, descobrimos que a grama 
do vizinho não é mais verde coisíssima 
nenhuma.
        Estamos todos no mesmo barco.
        Há no ar certo queixume sem razões 
muito claras.
        Converso com mulheres que estão entre 
os 40 e 50 anos, todas com profissão, marido, 
filhos, saúde, e ainda assim elas trazem dentro 
delas um não-sei-o-quê perturbador, algo que 
as incomoda, mesmo estando tudo bem.
        De onde vem isso? Anos atrás, a cantora 
Marina Lima compôs com o seu irmão, o poeta 
Antônio Cícero, uma música que dizia: “Eu 
espero / acontecimentos / só que quando 
anoitece / é festa no outro apartamento”.
        Passei minha adolescência com esta 
sensação: a de que algo muito animado estava 
acontecendo em algum lugar para o qual eu 
não tinha convite. É uma das características da 
juventude: considerar-se deslocado e impedido 
de ser feliz como os outros são, ou aparentam 
ser. Só que chega uma hora em que é preciso 
deixar de ficar tão ligada na grama do vizinho.
        As festas em outros apartamentos são 
fruto da nossa imaginação, que é infectada por 
falsos holofotes, falsos sorrisos e falsas 
notícias. Os notáveis alardeiam muito suas 
vitórias, mas falam pouco das suas angústias, 
revelam pouco suas aflições, não dão bandeira 
das suas fraquezas, então fica parecendo que 
todos estão comemorando grandes paixões e 
fortunas, quando na verdade a festa lá fora não 
está tão animada assim. Ao amadurecer, 
descobrimos que a grama do vizinho não é 
mais verde coisíssima nenhuma. Estamos 
todos no mesmo barco, com motivos pra 
dançar pela sala e também motivos pra se 
refugiar no escuro, alternadamente.
        Só que os motivos pra se refugiar no 
escuro raramente são divulgados.

        Pra consumo externo, todos são belos, 
sexys, lúcidos, íntegros, ricos, sedutores.
        “Nunca conheci quem tivesse levado 
porrada/ todos os meus conhecidos têm sido 
campeões em tudo”.
        Fernando Pessoa também já se sentiu 
abafado pela perfeição alheia, e olha que na 
época em que ele escreveu estes versos não 
havia esta overdose de revistas que há hoje, 
vendendo um mundo de faz-de-conta. Nesta 
era de exaltação de celebridades – reais e 
inventadas – fica difícil mesmo achar que a 
vida da gente tem graça. Mas, tem. Paz 
interior, amigos leais, nossas músicas, livros, 
fantasias, desilusões e recomeços, tudo isso 
vale ser incluído na nossa biografia. Ou será 
que é tão divertido passar dois dias na Ilha de 
Caras fotografando junto a todos os produtos 
dos patrocinadores? Compensa passar a vida 
comendo alface para ter o corpo que a 
profissão de modelo exige? Será tão 
gratificante ter um paparazzo na sua cola cada 
vez que você sai de casa? Estarão mesmo todos 
realizando um milhão de coisas interessantes 
enquanto só você está sentada no sofá pintando 
as unhas do pé? Favor não confundir uma vida 
sensacional com uma vida sensacionalista.
        As melhores festas acontecem dentro do 
nosso próprio apartamento.

QUESTÃO 01

Pela leitura do primeiro parágrafo, é correto 
afirmar que, segundo a autora:
(A) As pessoas devem se importar mais com a 
própria vida do que com a vida dos outros. 
(B) A vida dos outros é sempre melhor do que 
a nossa própria vida.
(C) A nossa vida é muito melhor do que a vida 
dos outros, mas nós não damos valor. 
(D) O outro sempre esconde a verdade sobre 
sua própria vida. 
(E) A vida dos outros nem sempre é melhor 
que nossa, como nós pensamos. 
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QUESTÃO 02

No trecho “Pra consumo externo, todos são 
belos, sexys, lúcidos, íntegros, ricos, 
sedutores” a autora se refere à/ao: 
(A) Excesso de consumo na sociedade 
contemporânea.
(B) Narcisismo incentivado pelas mídias. 
(C) Falácia da vida propagada nas redes sociais 
como Instagram e Facebook. 
(D) Imagem que se constrói para exibir aos 
outros. 
(E) Opinião que as pessoas têm de suas vidas. 

QUESTÃO 03

Ao dizer que “As melhores festas acontecem 
dentro do nosso próprio apartamento”, a autora 
encerra o texto com uma lição. Qual lição é 
essa?
(A) Os problemas dos outros nunca são 
maiores que os nossos. 
(B) Nós devemos desconsiderar a vida dos 
outros, pois nossa vida é sempre melhor do que 
a vida de qualquer pessoa. 
(C) Nós devemos nos encarregar de tornar 
nossa vida melhor. 
(D) Não devemos comparar nossa vida com a 
dos outros. 
(E) Mesmo com alegrias e tristezas, devemos 
valorizar nossa própria vida, pois ela que 
realmente importa. 

QUESTÃO 04

Em “Ao amanhecer descobrimos que a grama 
do vizinho não é mais verde coisíssima 
nenhuma.” temos o uso da seguinte figura de 
linguagem: 
(A) Metonímia. 
(B) Metáfora. 
(C) Sinestesia. 
(D) Eufemismo. 
(E) Paradoxo. 

QUESTÃO 05

Em “Favor não confundir uma vida 
sensacional com uma vida sensacionalista.”, 
no âmbito do texto, pode ser entendida como: 
(A) Característica de sensacional, 
extraordinário, espetacular.
(B) Aquilo que chama a atenção de maneira 
demasiada ou choca a sociedade, geralmente 
com teor falso. 
(C) Fundamento ou teoria cujas ideias são 
provenientes, exclusivamente, das sensações 
ou das percepções sensoriais.
(D) Opinião emitida sem nenhum critério. 
(E) Aquilo que busca convencer as pessoas 
através de representações imagéticas. 

QUESTÃO 06

Pela leitura do texto, temos emprego de sentido 
próprio em: 
(A) “Estamos todos no mesmo barco.” 
(B) “(...) ainda assim elas trazem dentro delas 
um não-sei-o-quê perturbador.”
(C) “Passei minha adolescência com esta 
sensação: a de que algo muito animado estava 
acontecendo em algum lugar para o qual eu 
não tinha convite.”
(D) “As festas em outros apartamentos são 
fruto da nossa imaginação, que é infectada por 
falsos holofotes, falsos sorrisos e falsas 
notícias.”
(E) “Fernando Pessoa também já se sentiu 
abafado pela perfeição alheia.”
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QUESTÃO 07

Analise a oração abaixo e os itens seguintes e, 
após, assinale a alternativa correta:
“Tratavam-se de indivíduos macérrimos, 
entregues à pauperização, submetidos a 
coerção dos agentes do Estados, na periferia 
do mundo.” 
I – No excerto há correto uso de ênclise, pois o 
verbo inicia a oração.
II – Em “indivíduos macérrimos” temos um 
substantivo epiceno e um adjetivo no grau 
superlativo absoluto sintético, 
respectivamente. 
III – macérrimo -e o aumentativo de magro. 
IV– No excerto, falta um acento indicativo de 
crase. 
V – Em “na periferia do mundo” temos uma 
preposição de lugar. 
(A) Apenas I e II estão corretas.
(B) Apenas II e III estão corretas. 
(C) Apenas I, III e IV estão corretas.  
(D) Apenas III e V estão corretas. 
(E) Apenas IV e V estão corretas.

QUESTÃO 08

Analise os itens abaixo e, em seguida, assinale 
a alternativa correta: 
I – Em “Fazem dez anos que eu não vejo a 
maioria dos meus familiares.” há incorreta 
concordância verbal. 
II – Em “Seguem anexos os documentos ao e-
mail.” há incorreta concordância nominal. 
III – Em “paciência é necessário, mas eu não 
tenho.” há correta concordância nominal.
IV – Em “A multidão de fãs invadiu o palco.” 
há correta concordância verbal. 
(A) Apenas I e II estão corretas. 
(B) Apenas II e III estão corretas. 
(C) Apenas III e IV estão corretas. 
(D) Apenas I, III e IV estão corretas. 
(E) Apenas II, III e IV estão corretas. 

QUESTÃO 09

Em se tratando do uso do acento indicativo de 
crase, analise os itens abaixo e, a seguir, 
assinale a alternativa correta.
I – Voltando àquele tempo remoto, onde as 
lembranças, pensei, há muito havia se perdido. 
II – Indubitavelmente, prefiro vinho à cerveja. 
III – Lembro-me de, quando criança, chegar da 
escola, largar a mochila e correr à beça para ver 
o sol se pôr na praia.  
IV – Precisamos de uma conversa cara à cara. 
V – A cerimônia de formatura da Betina foi 
igual à do Lorenzo no que se refere ao glamour.
(A) Apenas I e II e III estão corretas. 
(B) Apenas II e III e IV estão corretas. 
(C) Apenas I, II, III e IV estão corretas. 
(D) Apenas IV e V estão corretas. 
(E) Apenas I, II, III e V estão corretas. 

QUESTÃO 10

“Sei que, um dia, a rosa da amargura
Fenecerá em razão de um sorriso teu
Então, a usura que um dia sufocou minha 
alegria
Há de ser o que morreu.” 
(Azedume, Los Hermanos.)
Sobre o processo de formação das palavras em 
destaque no excerto acima, temos: 
(A) Derivação sufixal e derivação sufixal, 
respectivamente.
(B) Derivação sufixal e composição por 
aglutinação, respectivamente. 
(C) Composição por aglutinação e composição 
por aglutinação, respectivamente.
(D) Composição por aglutinação e derivação 
parassintética, respectivamente.
(E) Composição por aglutinação e derivação 
prefixal e sufixal, respectivamente. 
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MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO 
LÓGICO

QUESTÃO 11

Joana trabalha em uma loja de roupas e recebeu 
a tarefa de organizar uma certa quantidade de 
camisetas, no maior número de pilhas e sem 
sobra de camisetas. Ao contabilizar as 
camisetas, ela concluiu que há 840 camisetas 
brancas, 945 camisetas pretas e 1050 camisetas 
azuis. Se todas as pilhas são iguais e contém 
camisetas dos três tipos, quantas camisetas há 
em cada pilha?  

(A) 25.

(B) 26.

(C) 27.

(D) 28.

(E) 29.

QUESTÃO 12

Um médico, ao prescrever um tratamento, 
recomenda que um enfermeiro administre três 
medicamentos em um paciente de acordo com 
a seguinte escala: remédio 1, de 5 em 5 horas, 
remédio 2, de 8 em 8 horas e remédio 3, de 12 
em 12 horas. Se o paciente iniciou o tratamento 
às 10h, do dia 30 de junho, que dia o paciente 
irá receber os três remédios, simultaneamente, 
novamente?

(A)  02 de julho

(B) 03 de julho

(C) 04 de julho

(D) 05 de julho

(E) 06 de julho

QUESTÃO 13

Duas torneiras de vazão igual a 100 litros por 
minuto enchem uma caixa d’água, em 6 horas. 
Quanto tempo levará para encher a mesma 
caixa, se mais três torneiras de mesma vazão 
forem abertas?

(A) 2h e 24min.

(B) 3h.

(C) 3h e 10min.

(D) 4h.

(E) 4h e 05min.

QUESTÃO 14

Para construir um prédio, em 360 dias, 180 
operários trabalham, 7 horas diárias. No 
entanto, como se deseja terminar a obra em 350 
dias, de 8 horas diárias de trabalho, determine 
quantos operários a mais devem ser 
contratados.

(A) 12.

(B) 15.

(C) 17.

(D) 20.

(E) 24.
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QUESTÃO 15

Um professor de inglês calculou e anotou na 
tabela abaixo, a média aritmética das notas de 
suas quatro turmas.

Turma Nº de alunos Média
A 10 6,0
B 20 6,5
C 30 x
D 40 7,5

Sabendo que a média aritmética das notas de 
Inglês dos 100 alunos das turmas A, B, C e D 
é 7,3, qual é a média aritmética das notas da 
turma C?

(A) 7,0.

(B) 7,5.

(C) 8,0.

(D) 8,5.

(E) 9,0.

ATUALIDADES
QUESTÃO 16

Qual o nome do órgão responsável por fazer o 
censo que provém informações geográficas e 
estatísticas do Brasil a cada 10 anos e que 
estava previsto para sair no ano de 2022?
(A) Instituto Butantan.
(B) Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística. 
(C) Instituto Brasileiro de Propriedade 
Intelectual.
(D) Instituto Brasileiro de Psicologia e Saúde.
(E) Instituto Água e Terra.

QUESTÃO 17

Qual das opções, a seguir, não foi candidato(a) 
à eleição à presidente do país, em 2022?
(A) Luiz Inácio Lula da Silva.
(B) Kelmon Luís da Silva Souza.
(C) Luiz Felipe d’Avila.
(D) Jair Messias Bolsonaro.
(E) Marina Silva.

QUESTÃO 18

Os jogos Olímpicos de 2020 foram adiados por 
conta da pandemia de Covid19 e ocorreram, no 
segundo semestre de 2021. Por consequência, 
os jogos paralímpicos:
(A) Foram canceladas por oferecerem grande 
risco a alguns atletas.
(B) Aconteceram, em 2020, mesmo, na data 
correta, pois o contágio já havia diminuído na 
época.
(C) Ocorreu, logo depois dos jogos Olímpicos, 
também, no segundo semestre de 2021.
(D) Ocorreram, no primeiro semestre de 2021, 
antes dos jogos Olímpicos.
(E) Ocorreram ao mesmo tempo que os jogos 
Olímpicos, para melhor otimização do tempo

QUESTÃO 19

O que é a PEC Kamikaze?
(A) Uma PEC articulada pelo Palácio do 
Planalto que proporciona um aumento 
significativo em vários dos benefícios sociais.
(B) Uma PEC autorizada pelo congresso que 
garante o direito a eutanásia em alguns casos 
específicos.
(C) A PEC Kamikaze exclui algumas classes 
sociais de determinados benefícios.
(D) Uma PEC que garante benefícios aos 
estrangeiros que migram para o país.
(E) Não existe uma PEC Kamikaze.

QUESTÃO 20

A ONU possui alguns meios estratégicos para 
acompanhar o desenvolvimento dos países ao 
redor do globo. Um recente apontamento da 
ONU sobre o Brasil, no segundo semestre de 
2022, causou preocupação na população e no 
governo do país. Qual foi esse fato?
(A) O nível do desmatamento da Amazônia.
(B) O nível de desemprego, no país.
(C) O Brasil aparece com um dos maiores 
índices de violência no mudo.
(D) O aumento da temperatura média do país.
(E) A volta do Brasil para o mapa da fome.
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA
QUESTÃO 21

Baseando-se no sistema operacional Windows 
7, qual das alternativas a seguir NÃO é, por 
padrão, um elemento que compõe a área de 
trabalho do Windows 7?
(A) Botão Iniciar.
(B) Barra de tarefas.
(C) Lixeira.
(D) Área de notificações.
(E) Painel de controle.

QUESTÃO 22

No Windows 7, existem 4 bibliotecas padrão, 
no Windows Explorer. Qual das alternativas a 
seguir NÃO é uma delas?
(A) E-mails. 
(B) Documentos.
(C) Imagens.
(D) Músicas.
(E) Vídeos.

QUESTÃO 23

No Microsoft Word 2016, qual ferramenta é 
usada para mover o parágrafo para mais longe 
da margem?
(A) Diminuir recuo.
(B) Espaçamento de linhas.
(C) Aumentar recuo.
(D) Marcadores.
(E) Numeração.

QUESTÃO 24

Uma planilha do Excel é composta pelo 
cruzamento de linhas e colunas. Que nome é 
dado a esse cruzamento entre linhas e colunas?
(A) Planilhas.
(B) Cédulas.
(C) Colinhas.
(D) Linhunas.
(E) Célula.

QUESTÃO 25

No Microsoft Power Point 2016, qual dos 
grupos, a seguir, está presente na guia 
desenhar?
(A) Converter.
(B) Imagens.
(C) Ilustrações.
(D) Slide.
(E) Fonte.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
QUESTÃO 26

Na ________________, o terapeuta estabelece 
um vínculo profissional com o paciente, 
mediado por formas verbais e não-verbais de 
intervenção, com o objetivo de buscar alívio 
para o sofrimento mental, modificar 
comportamento desajustado e encorajar o 
desenvolvimento e amadurecimento da 
personalidade. 
Na ________________ esse processo é 
realizado pela interação entre terapeuta e 
pacientes, assim como entre os próprios 
pacientes. Além das intervenções aplicadas 
pelo terapeuta, o grupo e sua matriz interativa 
são instrumentos empregados para a obtenção 
da mudança. Marque a alternativa que 
preenche, correta e respectivamente, as 
lacunas:
(A) Psicoterapia individual e psicoterapia de 
grupo.
(B) Psicoterapia breve e psicoterapia de grupo.
(C) Psicoterapia breve e psicoterapia 
individual.
(D) Psicoterapia de grupo e psicoterapia 
individual.
(E) Psicoterapia individual e psicoterapia de 
casal.
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QUESTÃO 27

O primeiro Laboratório de Psicologia Experimental foi fundado por Wilhelm Wundt, em Leipzig, na 
Alemanha, no ano de:
(A) 1877.
(B) 1888.
(C) 1878.
(D) 1880.
(E) 1879.

QUESTÃO 28

Segundo René Spitz, analise as afirmativas a seguir:
I. O estágio pré-objetal ou o estágio sem objeto, em que predomina a não diferenciação entre 

o externo e o interno, entre o eu e o não eu. Isso acontece dentro dos primeiros três meses 
de vida, em que o bebê é, basicamente, vocal.

II. Estágio precursor do objeto, acontece quando a criança começa o processo de imitar 
sons de sua mãe. Inicia-se com o tempo o que é chamado de a resposta sorrindo. Essa 
resposta ocorre quando a criança reconhece o rosto da mãe e sorri para ela. Isso é 
significativo porque demonstra que houve uma ligação feita no psiquismo por meio da 
memória. É nessa fase que Spitz descreve o papel central da imitação e da identificação, 
até mesmo para preparar as condições da próxima fase do desenvolvimento, que 
culminaria com a aquisição da linguagem.

III. Estágio do objeto libidinal, a partir do período de oito a 15 meses, a criança começa a 
imitar palavras usadas por sua mãe e “distingue, claramente, um amigo de um estranho” 
(Spitz, 1965/1991, p. 111). Essa fase se encerra com o estabelecimento do terceiro 
organizador psíquico, a aquisição da linguagem.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas, I.
(B) Apenas, II e III.
(C) I, II e III.
(D) Apenas, III.
(E) Apenas I e III.

QUESTÃO 29

O conhecimento é fruto das trocas entre o organismo e o meio. Essas trocas são responsáveis pela 
construção da própria capacidade de conhecer. Produzem estruturas mentais que, sendo orgânicas 
não estão, entretanto, programadas no genoma, mas aparecem como resultado das solicitações do 
meio ao organismo. A alteração organismo-meio ocorre através do que se chama processo de 
adaptação, com seus dois aspectos complementares: a assimilação e a acomodação. Essa teoria 
pertence a:
(A) Lev Vygotsky.
(B) Jean Piaget.
(C) Emília Ferreiro.
(D) Anna Freud.
(E) Paulo Freire.
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QUESTÃO 30

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F), para as afirmativas a seguir:
(  ) O teste de Gesell é um teste de referência, envolvendo a avaliação direta e a observação da 
qualidade e da integração de comportamentos.
(  ) As categorias de análise dessa escala referem-se às seguintes áreas: comportamento adaptativo, 
comportamento motor grosseiro e delicado, comportamento de linguagem e comportamento pessoal 
social.
(  ) Os comportamentos são observados nas idades de: 4semanas, 28semanas, 12 meses, 18meses e 
24 meses.
(   ) O resultado final é quantitativo e expresso como quociente de desenvolvimento (QD), quando a 
criança é prematura deve ser usada a idade corrigida na avaliação. Tais dados são comparados a uma 
escala elaborada a partir dos comportamentos padrão apresentados por crianças em determinadas 
faixas etárias.
A sequência correta é:
(A) V- V- V- V.
(B) F- V- F- F.
(C) V- V- F- V.
(D) F- F- V- V.
(E) F- V- V- F.

QUESTÃO 31

Piaget distinguiu quatro grandes períodos no desenvolvimento das estruturas cognitivas, intimamente 
relacionados ao desenvolvimento da afetividade e da socialização da criança. Assinale a alternativa 
Incorreta, acerca desses estágios:
(A) O período sensório-motor é de fundamental importância para o desenvolvimento cognitivo. Suas 
realizações formam a base de todos os processos cognitivos do indivíduo. Os esquemas sensório-
motores são as primeiras formas de pensamento e expressão; são padrões de comportamento que 
podem ser aplicados a diferentes objetos em diferentes contextos.
(B) O período pré-operatório, é dominada pela representação simbólica. A criança não pensa, no 
sentido estrito desse termo, mas ela vê mentalmente o que evoca. O mundo para ela não se organiza 
em categorias lógicas gerais, mas distribui-se em elementos particulares, individuais, em relação com 
sua experiência pessoal.
(C) O período operatório concreto, com a aquisição da reversibilidade lógica. A reversibilidade 
aparece como uma propriedade das ações da criança, suscetíveis de se exercerem em pensamento ou 
interiormente.
(D) O período operatório formal, Como resultado da experiência lógico matemática, o adolescente 
consegue agrupar representações de representações em estruturas equilibradas (ocorrendo, portanto, 
uma nova mudança na natureza dos esquemas) e tem acesso a um raciocínio hipotético-dedutivo. 
Agora, poderá chegar a conclusões a partir de hipóteses, sem ter necessidade de observação e 
manipulação reais.
(E) O período pré operatório, o instrumento principal de apoio e de constituição de si mesma e do 
mundo é a percepção, pela qual a criança estabelece relações diretamente com o mundo exterior. 
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QUESTÃO 32

Acerca dos princípios fundamentais do Código de Ética do Psicólogo, assinale a alternativa correta: 
(A) O psicólogo trabalhará visando a promover a saúde e a qualidade de vida das pessoas e das 
coletividades e contribuirá para a eliminação de quaisquer formas de negligência, discriminação, 
exploração, violência, crueldade e opressão.
(B) Prestar serviços psicológicos de qualidade, em condições de trabalho dignas e apropriadas à 
natureza desses serviços, utilizando princípios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente 
fundamentados, na ciência psicológica, na ética e na legislação profissional.
(C) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, ideológicas, religiosas, de orientação sexual 
ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercício de suas funções profissionais.
(D) Realizar diagnósticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de serviços psicológicos 
em meios de comunicação, de forma a expor pessoas, grupos ou organizações.
(E) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligência, discriminação, 
exploração, violência, crueldade ou opressão.

QUESTÃO 33

A __________________ é uma ação do Governo Federal, coordenada pelo Ministério da Saúde, que 
compreende as estratégias e diretrizes adotadas pelo país para organizar a assistência às pessoas com 
necessidades de tratamento e cuidados específicos em saúde mental. Abrange a atenção a pessoas 
com necessidades relacionadas a transtornos mentais como depressão, ansiedade, esquizofrenia, 
transtorno afetivo bipolar, transtorno obsessivo compulsivo etc, e pessoas com quadro de uso nocivo 
e dependência de substâncias psicoativas, como álcool, cocaína, crack e outras drogas. Assinale a 
alternativa que preenche a lacuna:
(A) Política Nacional de Saúde Mental.
(B) Política de Direitos Humanos.
(C) Rede de Atenção Psicossocial.
(D) Saúde Mental do Adulto.
(E) Unidade de Acolhimento.

QUESTÃO 34

São direitos da pessoa portadora de transtorno mental, baseado na Lei N° 10.216 de 2001:
I. ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saúde, 

visando a alcançar sua recuperação pela inserção na família, no trabalho e na comunidade.
II. ter garantia de sigilo nas informações prestadas
III. ser tratada em ambiente terapêutico pelos meios menos invasivos possíveis
IV. ser tratada, preferencialmente, em serviços comunitários de saúde mental
V. ter livre acesso aos meios de comunicação disponíveis

Assinale a alternativa correta:
(A) I, II, III, IV e V.
(B) II, III e IV.
(C) I e III.
(D) II e IV.
(E) I, III e V.
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QUESTÃO 35

A proposta da oficina abrigada é:
(A) Um serviço de reabilitação e suporte psicoemocional para pessoas com limitações funcionais 
decorrentes de transtornos mentais e, consequentemente, com dificuldades de reinserção e 
readaptação ao ambiente sociofamiliar.
(B) Unidades que prestam serviços de saúde de caráter aberto e comunitário, constituído por equipe 
multiprofissional que atua sobre a ótica interdisciplinar e realiza, prioritariamente, atendimento às 
pessoas com sofrimento ou transtorno mental.
(C) Um serviço que oferta atendimento especializado voltado a melhoria na qualidade de vida do 
usuário, sua convivência familiar e comunitária, bem como seu bem estar físico, mental e emocional. 
Tendo como objetivo promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com 
deficiência e idosas com dependência, seus cuidadores e suas famílias.
(D) Moradias ou casas destinadas a cuidar de pacientes com transtornos mentais, egressos de 
internações psiquiátricas de longa permanência e que não possuam suporte social e laços familiares. 
(E) Oferecer cuidados contínuos de saúde, com funcionamento 24h/dia, em ambiente residencial, para 
pessoas com necessidade decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, de ambos os sexos, que 
apresentem acentuada vulnerabilidade social e/ou familiar e demandem acompanhamento terapêutico 
e protetivo de caráter transitório.

QUESTÃO 36

Assinale a alternativa correta, quanto a atuação do psicólogo, na psiquiatria:
(A) Referente ao diagnóstico, para ser realizado o estudo do paciente, o psicólogo junto à equipe, 
deve investigar todos os fatores provenientes do indivíduo, que são eles: psicológicos e sociais. O 
papel diferenciado do psicólogo nessa equipe são os instrumentos privativos psicológicos.
(B) O psicólogo, como membro da equipe psiquiátrica, tem como resigno participar do processo de 
cura dos pacientes e não apenas minimizar o sofrimento. Ele irá contribuir com técnicas e 
conhecimentos psicológicos, agregando tais competências à equipe. Cabe a este profissional 
colaborar com os objetivos do grupo, que são compreendidos nas seguintes áreas específicas: No 
diagnóstico, no tratamento, no ensino e treinamento, e investigação e prevenção.
(C) Acerca das hipóteses diagnósticas, os psicólogos irão seguir as orientações médicas para depois 
formular estratégias como forma de tratamento, utilizando-se dos meios psicológicos e técnicas 
psicoterápicas.
(D) O psicólogo, não tem o deve ter caráter de pesquisador, mas sim contribuir no planejamento de 
programas de investigação, oferecendo suporte ao banco de dados e ratificando a validez de seus 
experimentos.
(E) O psicólogo junto à equipe psiquiátrica irá promover ações de prevenção primária e terciária 
visando à proteção específica e à promoção de saúde.
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QUESTÃO 37

É um serviço de saúde aberto e comunitário do Sistema Único de Saúde (SUS), é um lugar de 
referência e tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves 
e demais quadros, cuja severidade e/ou persistência justifiquem sua permanência num dispositivo de 
cuidado intensivo, comunitário, personalizado e promotor de vida. Com o objetivo de oferecer 
atendimento à população de sua área de abrangência, realizando o acompanhamento clínico e a 
reinserção social dos usuários pelo acesso ao trabalho, lazer, exercício dos direitos civis e 
fortalecimento dos laços familiares e comunitários. É um serviço de atendimento de saúde mental 
criado para ser substitutivo às internações em hospitais psiquiátricos. O nome deste serviço é:
(A) Residência Terapêutica.
(B) Unidade Básica de Saúde.
(C) Centro de Atenção Psicossocial.
(D) Rede de Atenção Psicossocial.
(E) Ambulatório Multiprofissional de Saúde Mental 

QUESTÃO 38

A respeito do Complexo de Édipo, analise as afirmativas abaixo:
1. O complexo de Édipo desempenha papel fundamental na estruturação da personalidade e na 

orientação do desejo humano.
2. Conjunto organizado de desejos amorosos e hostis que a criança sente em relação aos pais.
3. É um conceito, que se refere a uma fase de desenvolvimento psicossexual da criança, chamada 

período de latência.
Assinale a alternativa que apresenta a resposta correta:
(A) É correta apenas a afirmativa1.
(B) É correta apenas a afirmativa 2.
(C) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(D) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
(E) São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

QUESTÃO 39

Sobre a Terapia Central na Pessoa, analise, abaixo, as assertivas:
1. O terapeuta atua como facilitador do processo de desenvolvimento do cliente.
2. A terapia é centrada nas demandas e no ritmo do cliente, não sendo conduzida pelo terapeuta, 

baseando-se no princípio da não-diretividade.
3. De acordo com Rogers, as atitudes de empatia, consideração positiva incondicional e 

congruência, quando presentes em qualquer relacionamento interpessoal, promovem a 
liberação desta tendência atualizante. 

4. Para a Abordagem Centrada na Pessoa, há três tipos de intervenções verbais que podem ajudar 
o cliente a esclarecer os seus sentimentos, estimulando os seus pensamentos, sem distorcer 
aquilo que o cliente está trazendo. São elas a reiteração, o reflexo de sentimentos e a 
elucidação.

Estão corretas:
(A) Apenas 3 e 4.
(B) Apenas, 5.
(C) Apenas, 2, 3 e 4.
(D) Apenas, 1 e 5.
(E) Todas as assertivas estão corretas.
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QUESTÃO 40

A _______________ pode ser descrita como uma oportunidade oferecida à criança de crescer sob 
melhores condições. Por ser não-diretiva e acreditar na capacidade positiva de cada um, favorece que 
a criança entre em contato com seus sentimentos, no momento em que se sentir em condições, com 
disposição e segurança para isso (Axline, 1982). Marque a resposta correta:
(A) Psicoterapia infantil.
(B) Ludoterapia.
(C) Brincadeira infantil.
(D) Atividade psicoterápica.
(E) Brincadeira de faz de conta.

QUESTÃO 41

Define-se como o estudo sistemático das relações existentes entre os processos sociais, psíquicos e 
transtornos de funções orgânicas ou corporais. Consiste em um ramo do conhecimento que estuda e 
trata de questões humanas, ou seja, promoções de saúde que pertencem, em um só tempo, ao orgânico, 
ao psíquico e ao social. Tem também como uma de suas principais motivações a recuperação de um 
diálogo entre os saberes pertencentes às Ciências Biomédicas e às Ciências Humanas e Sociais, 
muitas vezes prejudicado pelos excessos das especializações. É um conceito que se refere à:
(A) Psicossomática. 
(B) Teoria Cognitivo Comportamental.
(C) Teoria Analítica.
(D) Psicanálise.
(E) Humanista.

QUESTÃO 42

Jacob Levy Moreno, foi o criador do (a):
(A) Psicoterapia de casal.
(B) Pensamento automático.
(C) Id.
(D) Psicodrama.
(E) Ludoterapia.
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QUESTÃO 43

A Psicologia Corporal é uma abordagem humana que busca compreender todo ser vivo como uma 
unidade de energia que contém em si dois processos paralelos: o psiquismo (mente) e o soma (corpo). 
Dedica-se a estudar as manifestações comportamentais e energéticas da mente sobre o corpo e do 
corpo sobre a mente. Objetiva reencontrar a capacidade do ser humano de regular a sua própria 
energia, e, por consequência, seus pensamentos e emoções, podendo alcançar uma vida mais 
saudável. A Psicologia Corporal tem suas raízes em:
(A) Erik Erikson.
(B) Carl Rogers.
(C) Wilhelm Reich.
(D) Alexander Lowen.
(E) Viktor Frankl.

QUESTÃO 44

Assinale a alternativa Incorreta, sobre a Terapia Analítica de Jung:
(A) Id foi o nome dado por Jung à organização da mente consciente. Essa organização se dá por meio 
de uma composição de percepções conscientes, recordações, pensamentos e sentimentos. Embora 
ocupe pequena parte da psique total, o Id desempenha a função básica de vigia da consciência.
(B) Na psicologia junguiana, a personalidade como um todo é denominada psique.

(C) O inconsciente pessoal desempenha um papel muito importante na produção dos sonhos. 
Experiências que passaram “despercebidas”, durante o dia, podem aparecer num sonho, durante a 
noite, nesse mesmo dia.
(D) O inconsciente coletivo é uma espécie de reservatório de imagens latentes, denominadas de 
imagens primordiais. Primordial significa “primeiro”, “original” e, por conseguinte, as imagens 
primordiais estão relacionadas ao início do desenvolvimento da psique mais primitiva.
(E) Os arquétipos são conceitos vazios. São formas universais coletivas, básicas e típicas da vivência 
de determinadas experiências recorrentes, que expressam a capacidade criativa única e autônoma da 
psique.

QUESTÃO 45

Sobre a Gestalt Terapia, assinale a alternativa Incorreta:
(A) É uma abordagem que tem por objetivo a arte do contato. É através do contato, na promoção de 
um encontro mais rico e criativo, que o mal-estar vivido pelo cliente pode ser ampliado e 
transformado em novas formas de existência.
(B) O contato, para Perls pode ser definido como awareness do campo ou resposta motora no campo; 
entendido como tipo de interação que se tem na fronteira num movimento de consciência (de) e ação 
(para).
(C) O terapeuta deve ajudar o cliente, muitas vezes perdido em angústia, a organizar e tomar 
responsabilidade das suas escolhas, em outras palavras, ajudar o cliente a completar o ciclo de contato 
proporcionando satisfação e crescimento ao ego.
(D) O self cria estruturas específicas para propósitos específicos, o que quer dizer que o self de acordo 
com o foco da experiência, cria funções específicas, em detrimento de outras.
(E) A função Id é aquela em que o self encontra-se diminuído, disperso. Ela aparece nos hábitos, e 
também tem como característica o agigantamento do corpo. A função id é a retenção, de algo que não 
se inscreveu como conteúdo: a forma impessoal e genérica da presença do mundo em mim.
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QUESTÃO 46

A contribuição da filosofia para a psicologia existencial teve forte influência do filósofo:
(A) Soren Kierkegaard.
(B) Martin Heidegger.
(C) Jean-Paul Sartre.

(D) Edmund Husserl.
(E) John Locke. 

QUESTÃO 47

____________ acreditava que, para compreendermos o desenvolvimento humano, seria necessário 
partirmos de uma observação do bebê desde o período mais primitivo, leia-se, muito antes da 
experiência do nascimento (em oposição ao "trauma do nascimento"), para então analisarmos a 
relação do bebê com sua mãe a partir de então. A maior parte de suas contribuições à teoria 
psicanalítica adveio da sua capacidade de observação e compreensão do "animal humano" em sua 
relação com o ambiente materno. Marque a alternativa que preenche, corretamente, a lacuna:
(A) Donald W. Winnicott.
(B) Jacques Lacan.
(C) Anna Freud.
(D) Sigmund Freud.
(E) Jean Piaget.

QUESTÃO 48

É uma prática de ajuda psicológica que se baseia em uma ciência e uma filosofia do comportamento 
caracterizada por uma concepção naturalista e determinista do comportamento humano, pela adesão 
a um empirismo e a uma metodologia experimental como suporte do conhecimento e por uma atitude 
pragmática quanto aos problemas psicológicos (RANGÉ, 2001a, p.35). É um conceito da:
(A) Teoria Psicanalítica.
(B) Teoria Humanista.
(C) Teoria Analítica.
(D) Teoria Cognitivo Comportamental.
(E) Gestalt Terapia.
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QUESTÃO 49

Leia, abaixo:
“O _______________ pode ser compreendido como um procedimento de avaliação das condições 
psicológicas de um indivíduo mediante uma abordagem teórico-metodológica. A realização do 
mesmo implica num conhecimento orientado para a investigação de seres humanos e supõe uma 
situação na qual está implícito um contrato entre a demanda pela avaliação psicológica, de um lado, 
e a oferta do serviço, de outro (Cruz, 2001).”
Assinale a alternativa, abaixo, que preenche, corretamente, o espaço:
(A) Pensamento.
(B) Juízo de realidade.
(C) Psicodiagnóstico.
(D) Teste.
(E) Psicólogo.

QUESTÃO 50

É uma conversação dirigida a um propósito definido de avaliação. Sua função básica é prover o 
avaliador de subsídios técnicos acerca da conduta, comportamentos, conceitos, valores e opiniões do 
candidato, completando os dados obtidos pelos demais instrumentos utilizados, deve ser utilizada em 
caráter inicial e faz parte do processo de avaliação psicológica. É um conceito da (o):
(A) Laudo Psicológico.
(B) Entrevista Psicológica.
(C) Parecer Psicológico.
(D) Relatório Psicológico.
(E) Documento Psicológico.
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