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LINGUA PORTUGUESA

A mente aceita sé aquilo em que acredita, dizem
cientistas

Narciso acha feio o que ndo é espelho, canta Caetano
Veloso em Sampa. Contudo, ndo foi em Sdo Paulo, mas em
Londres, na década de 1960, que o psicdlogo Peter Wason
deu o nome de “viés de confirmagdo” para o mecanismo que
induz a mente a aceitar as informagGes que sustentam as
préprias crengas, em vez de questionar e ter abertura para
analisar outros tipos de informacao.

A ideia de uma mente racional, a servico de apreender
a realidade tal qual ela é, seguiu sendo desacreditada na dé-
cada seguinte. Em 1979, foi realizado um estudo na Universi-
dade Stanford, nos Estados Unidos, com estudantes univer-
sitarios que tinham opinides opostas sobre a pena de morte.
Com base em dois artigos falsos — um que argumentava a
favor e outro contra a pena de morte —, os estudantes apoia-
ram justamente aquele artigo que confirmava sua crenca
original. O estudo mostrou que ter as certezas contestadas
serviu apenas como reforgo para as préprias convicgoes.

“Cada vez mais o monitor do nosso computador é uma
espécie de espelho que reflete nossos préprios interesses, ba-
seando-se na andlise de nossos cliques feita por observadores
algoritmicos”, escreve o ativista Eli Pariser no livro “O Filtro
Invisivel: O Que a Internet Estd Escondendo de Vocé”.

Ao mapear as preferéncias do usudrio, o algoritmo forma
as chamadas bolhas, delimitando as respostas de acordo com
seus gostos. Isso gera uma autossatisfacdo viciante que pode
isolar o individuo num sistema de conhecimento unilateral,
reforcando sua visdo em vez de expandi-la, assim como acon-
tece com o viés de confirmacao.

Mais do que as bolhas, existem ainda as camaras de eco,
gue recebem a contribuicdo dos usudrios para manter o ali-
nhamento das crengas. “Quando recebe algum posicionamen-
to diferente, além de ser ferrenhamente contrario a ele, o usu-
ario exclui pessoas e conteldos que divergem de si”, explica
Sérgio. “Nao é apenas o algoritmo que esta criando a bolha,
mas os usuarios ativamente estdo construindo esses espacos
fechados.” O constante refor¢o da propria opinido, evitando
ter valores e crengas questionados, é abertura para a desin-
formacao e para as fake news.

“O mundo é extremamente complexo hoje em dia. Nds
temos muita dificuldade de enxergar e compreender a dimen-
sdo das varias camadas das coisas que acontecem e, de certo
modo, na cdmara de eco hd uma simplificagdo do mundo a
partir do que previamente eu ja entendo, compreendo e creio.
Eu fago o mundo caber na minha crenga”, considera Sérgio.

A neurocientista Claudia Feitosa-Santana traz um contra-
ponto, lembrando que fazemos parte de grupos diversos,
como veganos ou petlovers. “Nés ndo estamos todos exata-
mente dentro das mesmas bolhas. Nos temos muitos grupos e
é isso que confere estabilidade para a nossa sociedade.”
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Afalta de tempo, de conhecimento e de fontes confidveis
para filtrar a enxurrada de informacGes que recebemos pode
colocar também a ciéncia no balaio do descrédito. Amanda
Moura de Sousa, pesquisadora na Universidade Federal do Rio
de Janeiro, vem estudando a desinformacgdo na area da saude
e a infodemia, o enorme fluxo de informagdes que invade a
internet, diante da pandemia de Covid-19. “Para economizar o
esforco de tentar lidar com algum fato, as vezes a gente pre-
cisa recorrer as nossas crengas, s que essas crengas podem
levar para um caminho ndo muito sauddvel, que é eliminar a
duvida e se focar na certeza que vocé ja tem”, diz a especialista
em ciéncia da informacao.

Ela lembra de mensagens que circulavam no inicio da
pandemia, dizendo que os laboratérios ndo tinham avancado
suficientemente em seus estudos e usavam as pessoas como
cobaias na aplicacdo de vacinas. Mais de 71% das mensagens
falsas naquele periodo circulavam pelo WhatsApp, segundo
andlise do aplicativo “Eu Fiscalizo”, desenvolvido por pesqui-
sadoras da Fiocruz. “Pela relagdo de desconfianga que as pes-
soas muitas vezes tém com os cientistas ou com o préprio
fazer da ciéncia, que as vezes escapa a compreensao delas,
elas acabam aderindo a desinformagdao sem buscar outra
fonte”, afirma Amanda. Segundo a autora, é tendéncia da
mente enfatizar um pequeno risco, fortalecendo, assim, as
préprias crencas. “Recusar-se a vacinar uma crianga é um
exemplo disso: aqueles que tém medo da imunizagao exage-
ram o pequeno risco de um efeito colateral e subestimam a
devastagdo que ocorre durante uma epidemia de sarampo ou
apenas o quao letal a coqueluche pode ser”, escreve.

Se a ciéncia é vista muitas vezes de forma distorcida, o
préprio fazer cientifico ndo esta imune ao viés de confirmagao
— simplesmente porque cientistas sdo também humanos. O
antidoto para o problema seria, segundo os proprios cientis-
tas, ter uma boa formagdo académica, buscar fontes diversifi-
cadas, manter o espirito aberto para pontos de vista diferen-
tes, desenvolver o pensamento critico e a criatividade.

Charles Peirce, fildsofo e pedagogo americano nascido
em 1839, afirmava que so a duvida leva ao conhecimento e,
para chegar a ele, passamos por uma alternancia entre o
desconforto da duvida e a seguranca da crenca. Os métodos
de fixacdo da crenga listados por Peirce incluem apego,
imposicdo, gostos e também, mas ndo apenas, o método
cientifico.

Apesar das bolhas, grupos, e algoritmos, ndo ha o que
unifique a experiéncia humana. “A maneira como nos senti-
Mos nunca se repete no tempo e jamais é igual a forma como
outra pessoa se sente”, escreve Claudia Feitosa-Santana no
livro “Eu Controlo Como Me Sinto”. “E os filésofos ja sabiam
disso havia muito tempo. Na Grécia Antiga, Heraclito, um dos
pensadores mais antigos que conhecemos, afirmou o seguin-

rn

te: ‘Ndo podemos nos banhar no mesmo rio duas vezes’.
(ZANON, Sibélia. A mente aceita so aquilo em que acredita, dizem
cientistas. Estaddo, 2023. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/alias/a-mente-aceita-so-aquilo-em-que-
acredita-dizem-cientistas/ Acesso em: 25/01/2023. Adaptado.)
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Questdo 01

Pode-se entender, segundo o texto, o conceito de “viés de

confirmag¢do” como:

A) A crenca em proposi¢des racionais e cientificamente com-
provadas.

B) A aceitagdo de informacg&es nas quais se acreditava ante-
riormente.

C) O descrédito de informacdes provenientes de fontes des-
conhecidas.

D) O funcionamento de um algoritmo que sé seleciona fatos
relevantes.

E) O armazenamento de dados dentro um limite conside-
rado adequado.

Questao 02

De acordo com o texto, representa um fator que pode de-
sencadear fake news e desinformagao, EXCETO:

A) As camaras de eco.

B) O viés de confirmacao.

C) As bolhas de informacao.

D) O reforgo da prépria opinido.

E) O questionamento de crengas.

Questao 03

Considerando as ideias veiculadas no texto, a ciéncia tam-

bém é alvo de desconfianga porque

A) nem todos os cientistas tiveram uma formacdo académica
eficiente para desenvolver o pensamento critico.

B) as pessoas ndo compreendem o fazer cientifico e, por isso,
buscam as fontes de informacgdes por conta prépria.

C) faltam conhecimento, fontes confiaveis e tempo para ave-
riguagao do grande volume de informagdes recebido.

D) as pessoas preferem o esforco de lidar com fatos novos e,
assim, acabam se apoiando nas crengas ja existentes.

E) os cientistas sdo humanos, frequentemente erram e nao
estdo dispostos a aderir a pontos de vista divergentes.

Questao 04

O viés de confirmagdo e a atuagdo do algoritmo da internet,
conforme o texto, apresentam uma caracteristica em co-
mum, que é o fato de ambos favorecerem

A) o reforgo das convicgdes preexistentes.

B) o alinhamento de opiniGes divergentes.

C) a constatacdo das duvidas identificadas.

D) o cancelamento das convicgdes firmadas.

E) a desconstrucdo de um sistema de valores.

Questao 05

O Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia da Republica
(2018) afirma que deve ser dado aos assuntos que constam
nas comunicagoes oficiais um tratamento impessoal. A pas-
sagem do texto que melhor ilustra esse principio é:

A) “Em 1979, foi realizado um estudo [...]"” (228)

B) “Narciso acha feio o que ndo é espelho, [...]” (12§)

C) “Eu fagco o mundo caber na minha crenga, [...]"” (628)

D) “[...] além de ser ferrenhamente contrdrio [...]” (528)

E) “[...] a gente precisa recorrer ds nossas crengas, [...]” (828)
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Questao 06

Assinale a afirmativa em que o termo destacado no trecho

original em |, quando substituido por outra palavra em I,

altera sensivelmente o sentido.

A) 1. “Segundo a autora, é tendéncia da mente enfatizar um
pequeno risco [...]"” (9928)
Il. Segundo a autora, é tendéncia da mente salientar um
pequeno risco [...]

B) I. “[...] recebem a contribui¢do dos usuarios para manter
o alinhamento das crencgas.” (528)
Il. [...] recebem a contribuicdo dos usuarios para manter
0 ajustamento das crengas.

C) 1. “Se a ciéncia é vista muitas vezes de forma distorcida, o
proprio fazer cientifico [...]"” (1028)
Il. Se a ciéncia é vista muitas vezes de forma deturpada,
o proprio fazer cientifico [...]

D) I. “A ideia de uma mente racional, a servigo de apreender
a realidade tal qual ela &, [...]"” (228)
Il. Aideia de uma mente racional, a servico de assimilar a
realidade tal qual ela §, [...]

E) I. “Quando recebe algum posicionamento diferente, além
de ser ferrenhamente contrario [...]"” (528)
Il. Quando recebe algum posicionamento diferente, além

de ser originariamente contrario [...]

Questao 07

Assinale a afirmativa que apresenta a correta indicagao do

referente do pronome destacado.

A) “[...] os estudantes apoiaram justamente aquele artigo que
confirmava sua crenga original.” (228) [sua = do artigo]

B) “Quando recebe algum posicionamento diferente, além de
ser ferrenhamente contrdrio a ele, o usudrio exclui [...]”
(528) [ele = o usuario]

C) “Aideia de uma mente racional, a servigo de apreender a
realidade tal qual ela é, seguiu sendo desacreditada [...]"
(298) [ela = a realidade]

D) “Ao mapear as preferéncias do usudrio, o algoritmo
forma as chamadas bolhas, delimitando as respostas de
acordo com seus gostos.” (498) [seus = do algoritmo]

E) “[...] mensagens que circulavam no inicio da pandemia, di-
zendo que os laboratdrios ndo tinham avangado suficiente-
mente em seus estudos [...]"” (928) [seus = da pandemia]

Questao 08

Em “[...] as vezes a gente precisa recorrer as nossas crengas,

sO _que essas crengas podem levar para um caminho nédo

muito saudadvel [...]” (828). Assinale a afirmativa em que o

conector destacado apresenta o mesmo valor légico-seman-

tico do termo sublinhado na passagem anterior.

A) “[...] A ideia de uma mente racional, a servico de apreender
a realidade tal qual ela é, [...]" (228)

B) ““o algoritmo que estd criando a bolha, mas os usudrios ati-
vamente estdo construindo [...]"” (528)

C) “[...] s6 a duvida leva ao conhecimento e, para chegar a
ele, passamos por uma alterndncia [...]"” (1128)

D) “[...] é tendéncia da mente enfatizar um pequeno risco,
fortalecendo, assim, as proprias crengas.” (998)

E) “Quando recebe algum posicionamento diferente, além
de ser ferrenhamente contrdrio a ele, [...]” (528)
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Questao 09

Sobre o emprego dos sinais de pontuagao, analise as afir-

mativas a seguir.

. Em “‘Recusar-se a vacinar uma crianga é um exemplo disso:
aqueles que tém medo [...]".” (928), se os dois-pontos fos-
sem substituidos pelo ponto-final, haveria prejuizo de sen-
tido.

Il. A frase ““Ndo podemos nos banhar no mesmo rio duas ve-
zes'" (1298) estd entre aspas simples porque é uma cita¢do
dentro de outra citacdo.

lll. Em “Com base em dois artigos falsos — um que argumen-
tava a favor e outro contra a pena de morte —, os estudan-
tes apoiaram [...]"” (228), se no lugar dos travessGes fossem
utilizados os parénteses, haveria modificacdo de sentido
no enunciado.

IV. Em “[...] o prdprio fazer cientifico nGo estd imune ao viés de
confirmagdo — simplesmente porque cientistas séo tam-
bém humanos.” (1028), o travessdo poderia ser substituido
pela virgula sem alteragdo semantica, mas, discursiva-
mente, a informagdo nao teria a mesma énfase.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) I, apenas.

C) Ill, apenas.

D) ll e IV, apenas.

E) I, lll eIV, apenas.

Questao 10

Segundo o Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia da Re-

publica (2018), a redagdo dos atos normativos e dos expe-

dientes oficiais requer o uso do padrao culto do idioma.

Assinale a passagem do texto que NAO poderia constar em

um documento oficial por apresentar termo(s) informal(is)

e/ou regional(is).

A) “Aideia de uma mente racional, a servico de apreender a
realidade tal qual ela é, seguiu sendo desacreditada na
década sequinte.” (298§)

B) “Os métodos de fixagdo da crenga listados por Peirce in-
cluem apego, imposi¢do, gostos e também, mas ndo ape-
nas, o método cientifico.” (1128)

C) “Amanda Moura de Sousa, pesquisadora na Universidade
Federal do Rio de Janeiro, vem estudando a desinforma-
¢do na drea da saude [...]” (828)

D) “Na Grécia Antiga, Herdclito, um dos pensadores mais an-
tigos que conhecemos, afirmou o seguinte: ‘Néo podemos
nos banhar no mesmo rio duas vezes’.” (129§)

E) “Afalta de tempo, de conhecimento e de fontes confidveis
para filtrar a enxurrada de informagbes que recebemos
pode colocar também a ciéncia no balaio do descrédito.”
(898)
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

Apods a realizagdo do concurso para Analista do Executivo
da SEGER/ES foram recebidos novos servidores distribui-
dos em quatro etapas da seguinte forma:

1
e 12 etapa: — dos servidores mais uma unidade foram en-
3
caminhados para o setor administrativo;

1 . .
e 22 etapa: — dos servidores restantes e outros dois foram
3
encaminhados para o setor finalistico do 6rgao;
1
e 32 etapa: — dos servidores restantes mais outros 6 foram
4

lotados no setor de controle interno do drgao; e,

e Os 72 servidores restantes foram treinados e estdo em
observagao para melhor ajuste funcional e escolha de suas
atribuigdes.

De acordo com tais informagdes, o nimero de Analistas do

Executivo que a SEGER/ES recebeu apés o referido concurso

pertence a qual dos intervalos a seguir?

A) 200 e 215.

B) 216 e 230.

C) 231 e 245.

D) 245 e 260.

E) 261 e 280.

Questao 12

Um analista executivo da SEGER/ES avaliou um projeto no

qual deveria dar continuidade e constatou que “se o eshogo

esta em conformidade com o marco regulatério, entdao o

projeto deve ser executado”. Sabendo-se que a proposicao

anterior é falsa, pode-se concluir como verdade que:

A) O projeto deve ser executado e o esboco estd em confor-
midade com o marco regulatério.

B) O esbogo ndo esta em conformidade com o marco regula-
tério ou o projeto deve ser executado.

C) O esbogo estd em conformidade com o marco regulato-
rio, mas o projeto ndo deve ser executado.

D) O esbogo ndo estd em conformidade com o marco regu-
latdrio e o projeto nao deve ser executado.

E) Se o projeto ndo deve ser executado, entdo o esbogo ndo
esta em conformidade com o marco regulatério.

Questao 13
Considere a seguinte sequéncia légica, em que Z é um de
seus elementos:

4.986, 2.490, 1.242, Z, 306, 150, 72, 33.

Qual é o valor da soma dos algarismos de Z?
A) 12
B) 13
C) 14
D) 15
E) 16
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Questao 14

Giovanna foi aprovada na SEGER/ES para exercer o cargo

de analista executivo. Seus colegas de trabalho analisaram

o comportamento dela durante o primeiro trimestre de

trabalho e constaram que:

e Sempre chega atrasada no servigco; Giovanna compra doces
para seus colegas de setor.

e Quando é véspera de feriado, Giovanna pede folga.

Certo dia, Ana e Bruna, colegas de Giovanna, perceberam

que ela havia trazido doces para os seus colegas e que ela

pediu folga e em uma conversa de corredor afirmaram:

Ana: Giovanna chegou atrasada ao servigo.

Bruna: Amanha é feriado.

A partir das informag6es fornecidas infere-se, necessaria-

mente, que:

A) Ana e Bruna estdo erradas.

B) Ana e Bruna estdo corretas.

C) Ana esta correta e Bruna estd errada.

D) Ana esta errada e Bruna estd correta.

E) N3o hd informagdes suficientes para inferir se Ana e Bruna
estao corretas ou nao.

Questao 15

Um servidor da SEGER/ES afirmou que “todos os servidores

da SEGER/ES trabalham aos domingos”. Sabendo-se que a

afirmagao que possui carater hipotético feita pelo servidor

é FALSA, pode-se concluir que:

A) Algum servidor da SEGER/ES ndo trabalha aos domingos.

B) Nenhum dos servidores da SEGER/ES trabalha aos domin-
gos.

C) Pelo menos um servidor da SEGER/ES trabalha aos do-
mingos.

D) Todos os servidores da SEGER/ES nunca trabalham aos
domingos.

E) Osservidores da SEGER/ES trabalham somente de segun-
da-feira a sdbado.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Questao 16

“Equivalem a emendas constitucionais, quando aprovados,

em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos

membros da Camara dos Deputados e do Senado Federal, as

convengdes internacionais e os tratados sobre direitos hu-

manos.” Analise o trecho, observando o que dispoe a Cons-

tituicdo Federal quanto aos direitos e garantias fundamen-

tais, e assinale a afirmativa correta.

A) As convengdes internacionais sdo recebidas como medi-
das provisodrias.

B) E de dois tercos o quérum de aprovacdo nas casas do
Congresso Nacional.

C) O trecho é verdadeiro e traduz um dispositivo previsto na
Constituicdo Federal.

D) Os tratados sdo aprovados em dois turnos, mas as con-
vengdes em um turno so.

E) Os tratados de direitos humanos ndo precisam ser apro-
vados nas duas casas legislativas.
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Questao 17

“Todo brasileiro em situa¢ao de vulnerabilidade social tera

direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder

publico em programa permanente de transferéncia de renda,

cujas normas e requisitos de acesso serao determinados em

decreto federal, observada a legislagao fiscal e orgamenta-

ria.” Analise o trecho, observando o que dispoe a Constitui-

¢ao Federal quanto aos direitos sociais, e assinale a afirma-

tiva correta.

A) Os programas de transferéncia de renda ndo devem ser
permanentes.

B) O trecho é verdadeiro e traduz um dispositivo do Art. 62
da Constituicdo Federal.

C) As normas e requisitos de acesso a politica publica devem
ser determinadas em lei.

D) A legislagdo fiscal e orcamentaria ndo guarda relagdo com
a oferta de programas de transferéncia de renda.

E) O brasileiro em situagdo de vulnerabilidade tém direito a
programas de assisténcia e ndo a programa de renda.

Questdo 18

“O conjuge e os parentes consanguineos ou afins, até o ter-

ceiro grau ou por adogdo, do Presidente da Republica, de

Governador de Estado ou Territorio, do Distrito Federal, de

Prefeito ou de quem os haja substituido dentro dos seis me-

ses anteriores ao pleito, salvo se ja titular de mandato eletivo

e candidato a reeleigdo, sdo inelegiveis, no territério de ju-

risdicao do titular.” Analise o trecho, observando o que dis-

p6e a Constituicao Federal quanto aos direitos politicos, e

assinale a afirmativa correta.

A) A inelegibilidade ndo se estende a conjuge do Presidente
da Republica.

B) A vedacgdo alcanga ndo so a jurisdi¢do do titular, mas sim
o territério nacional.

C) O trecho é verdadeiro e traduz um dispositivo do Art. 14
da Constitui¢dao Federal.

D) A inelegibilidade alcanca os parentes consanguineos ou
afins até o segundo grau.

E) Os parentes consanguineos ou afins até o quarto grau sdo
alcangados pela inelegibilidade.

Questao 19

“A remunerag¢ao dos servidores publicos e o subsidio so-

mente podem ser fixados ou alterados por lei especifica,

observada a iniciativa do Poder Executivo, assegurada revi-

sao geral anual, sempre na mesma data e sem distingao de

indices.” Analise o trecho, observando o que dispoe a Cons-

tituicdao Federal quanto a administragdo publica, e assinale

a afirmativa correta.

A) A revisdo geral anual ndo é garantida na Constituicdo.

B) O trecho é verdadeiro e traduz um dispositivo do Art. 37
da Constituicdo Federal.

C) A revisdo pode variar para cada servidor, podendo ser
dada na data de aniversario.

D) A iniciativa de lei é privativa em cada caso, nem sempre
cabendo ao Poder Executivo.

E) O subsidio ndo tem a mesma regra de fixa¢do e alteracdo,
sendo necessario lei complementar.
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Questao 20

“A lei dispora sobre o regime das empresas concessiondrias

e permissiondrias de servigos publicos, o carater especial de

seu contrato e de sua prorroga¢ao, bem como as condigoes

de caducidade, fiscalizagao e rescisao da concessao ou per-

missdo.” Analise o trecho, observando o que dispde a Cons-

tituicdo Federal quanto a ordem econdmica e financeira, e

assinale a afirmativa correta.

A) O trecho é verdadeiro e traduz um dispositivo expresso
na Constituicao Federal.

B) A lei que rege os servigos publicos dispde sobre caduci-
dade, mas ndo sobre fiscalizagdo.

C) O regime das empresas estatais € o mesmo das empresas
privadas delegatdrias de servigos publicos.

D) O regime das empresas concessionarias é definido na Cons-
tituicdo como pessoa juridica de direito publico.

E) A lei que rege os servigos publicos ndo deve tratar do cara-
ter dos contratos, posto que ja existe a lei de licitagdes.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Questao 21

Com relagdo a ato administrativo, assinale a afirmativa em

que a extingdo do ato é possivel e se da por ato de revogagdo.

A) Encerramento de processo licitatdrio porque o objeto lici-
tado ndo é mais de interesse publico.

B) Desfazimento de uma nomeacdo porque o candidato ndo
possui a escolaridade exigida no edital.

C) Desfazimento de uma aposentadoria concedida sem que
os requisitos legais tenham sido cumpridos.

D) Retirada de uma autoriza¢do dada para funcionamento
de uma feira, um més apds a realizacdo do evento.

E) Retirada de uma licenga de localizagdo, quando o particu-
lar descumpre condigGes essenciais de sua manutengao.

Questao 22

Determinado drgao publico pretende incentivar os servido-
res a economizar recursos orcamentdrios destinados as des-
pesas correntes. A lei que prevé o incentivo pode determinar
a aplicacdo da sobra orgamentaria nas seguintes a¢oes, EX-
CETO:

A) Treinamento e desenvolvimento.

B) Modernizagdo do servico publico.

C) Incorporagdo de vantagens pessoais.

D) Programas de qualidade e produtividade.

E) Pagamento de adicional de produtividade.

Questao 23

De acordo com as disposi¢coes doutrinarias majoritarias a
respeito de agentes publicos, assinale a alternativa que apre-
senta um caso tipico de vacancia que, simultaneamente,
também é um caso de provimento.

A) Demissdo de um servidor por abandono de cargo.

B) Exoneracdo de um ocupante de cargo em comissao.

C) Reintegracdo de um servidor injustamente demitido.

D) Promocdo de um servidor na carreira de nivel superior.
E) Aposentadoria de um servidor por incapacidade laborativa.

CARGO: ANALISTA DO EXECUTIVO — ARQUIVOLOGIA
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Questao 24

Sobre a responsabilidade dos servidores publicos, observa-

das as disposi¢oes doutrindrias, assinale a afirmativa correta.

A) A absolvi¢do do servidor, no ambito da responsabilidade
criminal, implica a absolvi¢do no processo civel decorren-
te do mesmo fato.

B) A responsabilidade administrativa e civil do servidor é cor-
relacionada com a responsabilidade penal, havendo san¢ao
sempre simultanea.

C) A absolvicdo do servidor, no ambito da responsabilidade
criminal, implica a absolvi¢do no processo administrativo
decorrente do mesmo fato.

D) Um servidor condenado na esfera administrativa, com
provas de cometimento de ilicito, serd necessariamente
condenado no ambito da responsabilidade civil.

E) Um servidor pode ser condenado no ambito da respon-
sabilidade administrativa e absolvido no ambito da res-
ponsabilidade penal em relagdo a um mesmo fato.

Questao 25

Quanto aos principios expressos e implicitos da administra-

¢ao publica, considerando o conceito de regime juridico-

-administrativo, assinale a afirmativa correta.

A) A especialidade é o principio sindbnimo de hierarquia e que
serve a ordenagdo dos servicos publicos dentro da estru-
tura dos drgdos publicos.

B) A administracdo publica sujeita-se a principios expressos
e implicitos e, havendo conflito entre eles, deve se priori-
zar aqueles em detrimento destes.

C) Os principios da administragdo publica formam uma cadeia
de valores estruturada em graus, de tal modo que alguns
principios sdo hierarquicamente superiores a outros.

D) O principio da razoabilidade, que se refere a adequagdo
entre meios e fins, é também chamado de principio da
legalidade e destina-se a limitagdo da discricionariedade
administrativa.

E) Um dos principios que caracterizam o regime juridico-admi-
nistrativo é o da indisponibilidade dos bens e interesses pu-
blicos e dele decorrem as sujei¢des aplicaveis ao poder pu-
blico, tal qual a exigéncia de licitagdo.

ETICA E LEGISLACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Questao 26

Observadas as disposi¢Ges expressas da Lei Complementar

n2711/2013, com redagdo atualizada, quanto ao regime de

previdéncia complementar dos servidores efetivos, assina-

le a alternativa que apresenta hipdtese de “participantes”

na Previdéncia Complementar.

A) Tribunal de Contas e Defensoria Publica.

B) Autarquias e fundagdes publicas estaduais.

C) Empresa Publica e Sociedade de Economia Mista.

D) Servidor de qualquer municipio do estado do Espirito Santo.

E) Servidor titular de cargo efetivo do Poder Legislativo esta-
dual.
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Questao 27

Observadas as disposi¢coes expressas da Lei Complementar

n2 46/1994, com redacio atualizada, assinale a afirmativa

correta.

A) O servidor publico estadual podera se ausentar do servigo
pelo periodo maximo de até cinco dias consecutivos em
razdo de casamento ou registro civil de unido estavel.

B) Se o servidor publico estadual deixar de participar de pro-
grama de formacao, especializa¢gdo ou aperfeicoamento,
oferecido em hordério de expediente, perderd um terco da
remuneracgao do dia.

C) Para os servidores publicos estaduais que trabalham per-
manentemente com digitacdo, a cada hora de trabalho
incessante serd assegurada uma pausa de dez minutos
para exercicios de alongamento.

D) O servidor publico estadual, do Poder Executivo, que esti-
ver em regime de teletrabalho, terd a jornada de trabalho
aferida por meio do cumprimento de metas de desempe-
nho previamente estabelecidas.

E) Na hipdtese de falta justificada, como no caso de doagdo
de sangue ou comparecimento obrigatorio em érgao mili-
tar, a comunicagao deve ser feita, preferencialmente, até
guarenta e oito horas apds o ocorrido.

Questao 28

Considere que um servidor publico tenha sido reprovado

no estagio probatdrio, em manifestagdo da chefia imedi-

ata. Observadas as disposi¢oes expressas da Lei Comple-

mentar n2 46/1994, com redacéo atualizada, assinale a afir-

mativa correta.

A) Serd aplicada a demissdo, com garantia de ampla defesa
e contraditério.

B) O servidor sera exonerado do cargo, sem direito de inter-
por recurso hierdrquico.

C) As conclusGes da chefia imediata serdo apreciadas, em
carater final, por um comité técnico.

D) O sindicato dos servidores julgara a manifestacdo da che-
fia imediata, decidindo em carater final.

E) A autoridade competente, ouvida a entidade de classe do
servidor, deverd se manifestar em trinta dias.

Questao 29

Considere que uma servidora publica estadual efetiva, ocu-

pante do cargo de Arquivologia, tenha completado sessenta

anos de idade. Observadas as disposicoes expressas da Lei

Complementar n2 282/2004, com redagdo atualizada, assi-

nale a afirmativa correta.

A) A servidora ainda ndo possui idade para a aposentadoria
voluntaria.

B) Para a aposentadoria por incapacidade permanente, sera
exigido o cumprimento de caréncia de dez anos.

C) O tempo minimo de contribuicdo para a servidora se apo-
sentar no servico publico é de trinta e cinco anos.

D) A servidora faz jus a proventos de aposentadoria inte-
grais, se completar vinte e cinco anos de contribuicdo.

E) Para a aposentadoria compulsdria, conforme alteragéo
legal, a servidora tera que completar setenta anos de idade.

ORGANIZADOR:
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Questao 30

Observadas as disposi¢g6es expressas da Lei Complementar

n2 282/2004, com redacdo atualizada, quanto ao Regime

Préprio de Previdéncia Social, assinale a afirmativa correta.

A) A aliquota de contribuicdo patronal é o dobro da contribui-
¢do do servidor ativo.

B) A aliguota de contribuicdo dos servidores efetivos ativos
¢é de quatorze por cento.

C) Os inativos e pensionistas ndo sofrem descontos de contri-
buicdo sobre os proventos.

D) O servidor cedido sem 6nus para a administracdo estadual
fica isento de contribuicdo.

E) A base de contribuicdo do servidor corresponde aos venci-
mentos acrescidos do abono de permanéncia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GESTAO PUBLICA

Questao 31

A gestao por competéncias é um modelo que abrange trés

conjuntos de competéncias: comportamentais; organizaci-

onais; e, técnicas. Constitui-se em exemplo de competén-

cia técnica:

A) Lidar bem com frustragdes.

B) Ter persisténcia e comprometimento.

C) Possuir comunicagdo assertiva e articulada.

D) Saber trabalhar com um software especifico.

E) Desenvolver o projeto de um produto desde sua concep-
¢do.

Questao 32

Exceléncia é um conceito correlato a qualidade e que traz para
a esfera publica as mesmas condi¢des que ocorrem na inicia-
tiva privada, atentando-se para a participag¢do do cidaddao em

meio ao processo de gestdo publica e controle social.
(MOREIRA, 2016)

Considerando as informacdes, é correto afirmar que exce-

léncia:

A) Corresponde ao direcionamento das a¢Ges publicas para
atender e regular as demandas e as necessidades dos ges-
tores.

B) E a capacidade de atingir o nivel de desempenho possivel
para atender a conformidade, ou seja, aos requisitos es-
tabelecidos.

C) Esta associada a gestdo da qualidade, pela qual admite-
-se 0 minimo que a organizacdo pode fazer para atender
razoavelmente o cliente.

D) E a medida de desempenho sem relagdo com a qualidade
dos servigos e que se refere ao nivel minimo de desempe-
nho que se pode alcangar.

E) Refere-se ao estabelecimento do nivel maximo de quali-
dade como meta, dentro dos limites da capacidade or-
ganizacional, para a melhoria na prestacdo de servigos.
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Questao 33

O modelo basico do Balanced Scorecard (BSC) tem por pressuposto uma entidade com fins lucrativos; entretanto para entidades
sem fins lucrativos que abrangem o setor publico e suas especificidades, Kaplan e Norton (2000) sugerem um modelo de BSC para
tais organizagoes:

A MISSAO N
- T
Perspectiva Orgamentariae I Perspectiva dos
Financeira Perspectiva dos Processes Clientes/Usuarios
Intermos
T
Perspectivade Crescimento
e Aprendizado

(Modelo de BSC para organizagdes publicas e sem fins lucrativos. Kaplan e Norton, 2000. Adaptado.)

Considerando a imagem, analise as afirmativas a seguir.

I. O setor publico é direcionado as necessidades da sociedade e a melhoria do bem-estar publico e os cidaddos em geral sdo
os verdadeiros clientes das organiza¢des publicas.

Il. As perspectivas orcamentario-financeiras e dos clientes/usuarios devem ter igual importincia e ambas devem estar
subordinadas a missao.

lll. Os gestores publicos devem se concentrar principalmente na perspectiva or¢amentdrio-financeira como critério para
tomada de decisdes.

IV. A missdo deve representar a fungao de topo no sistema, estando no mais alto nivel do BSC, para que os objetivos de longo
prazo sejam compreendidos com nitidez, com a perspectiva do cliente/usuario ocupando a posi¢do de lideranca e estrutura-
¢do da organizacgao.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)llelll.

B)llelV.

C)lllelV.

D)1, llelV.

E)I, lllelV.

Questao 34

Na vigéncia do Regime Democratico, uma experiéncia do esfor¢o para implantar uma
visdo de longo prazo no setor publico brasileiro foi o “Projeto Brasil 3 Tempos: 2007,
2015 e 2022”, iniciado em 2004, gerido pelo extinto Nucleo de Assuntos Estratégicos
(NAE) da Presidéncia da Republica e operacionalizado pelo Centro de Gestdo e Estu-
dos Estratégicos (CGEE). As datas do titulo do projeto faziam referéncia aos marcos
escalonados de objetivos: 0 ano de 2007 foi definido por ser o inicio do préximo go-
verno; a data intermediaria (2015) por corresponder ao prazo de implantagdo das
Metas do Milénio estabelecidas pela ONU; e, o ano 2022 foi definido por marcar a
comemoragdo do bicentenario da Independéncia.

(Disponivel em: http://www.iea.usp.br/pesquisa/projetos-institucionais/projetos-especias-anteriores/brasil-3-tempos-1.)

As informagOes apontam que o projeto se trata de “uma experiéncia do esfor¢o para implantar uma visao de longo prazo no
setor publico brasileiro”. Nesse sentido, é correto afirmar que esta relacionado a:

A) Previsdo integrada.

B) Planejamento tatico.

C) Projecgdo participativa.

D) Planejamento estratégico.

E) Planejamento operacional.

Questao 35

Segundo Rua (2004), os indicadores de gestdo sao classificados em estratégicos; de processos; e, de projetos. Considerando
tal classificagdo, apresenta corretamente indicadores de processos:

A) Indicadores de geréncia: nimero de treinamentos realizados.

B) Indicadores de projetos: quantidade de resposta do processo.

C) Indicadores de desempenho: nivel de satisfacdo dos clientes/usuarios.

D) Indicadores de efetividade: nivel de impacto no cliente ou na sociedade.

E) Indicadores de operacionalidade: quantidade de atendimentos realizados.

> INSTITUTO

CARGO: ANALISTA DO EXECUTIVO — ARQUIVOLOGIA ORGAN'ZA?ORt R
CONSULPLAN



CARGO: ANALISTA DO EXECUTIVO — ARQUIVOLOGIA

CONCURSO PUBLICO — SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER/ES

Questao 36

O principio da governanga publica, que se refere ao fato das
entidades do setor publico e seus gestores serem responsa-
veis por suas agoes e decisoes, dentre elas a gestao dos recur-
sos publicos, os aspectos relacionados ao desempenho, sub-
missdo ao exame externo e responsabilizacdo integral por
todos os atos praticados, denomina-se:

A) Integridade.

B) Transparéncia.

C) Confiabilidade.

D) Capacidade de resposta.

E) Accountability (prestacdo de contas e responsabilidade).

Questao 37

As quatro fungdes da administracdo estao inter-relacionadas;
uma delas esta relacionada a estrutura de 6rgdos, divisdao
interna do trabalho, alocagdo de recursos, determinagao so-
bre as pessoas que vém realizar as tarefas e a coordenacdo de
esforgos, representando, assim, os meios para que se possa
pOr em pratica as outras fungées administrativas. Ela abrange
quatro componentes: tarefas; pessoas; 6rgaos; e, relagées. A
fungao administrativa que corresponde ao conceito apresen-
tado é:

A) Direcgdo.

B) Controle.

C) Organizagdo.

D) Comunicagdo.

E) Planejamento.

Questao 38

O Cddigo de Etica é um padrdo empregado como guia para a
conduta de um determinado grupo, um conjunto de principios
assumidos publicamente, que orientam determinadas ativida-
des, de acordo com os anseios sociais por honestidade, solida-
riedade e corregdo. Ele deve ser posto em relagdo, por um
lado, com a lei e, por outro, com a moralidade em sentido mais

amplo.
(ENAP, 2016. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream
/1/3042/1/M%c3%b3dulo%203%20-
%20A%20conduta%20n0%20Servi%c3%a70%20P%c3%bablico.pdf.)

Constitui-se em um aspecto observado na elaborag¢do de um

Cédigo de Etica:

A) Capturar e apresentar somente os aspectos que ja estdo
determinados e assegurados em lei para reforgar sua apli-
cagao.

B) Tratar das finalidades e caracteristicas somente internas
da entidade, bem como das relagdes apenas entre ser-
vidores.

C) Desarticular principios ou valores que frequentemente
entram em choque, evitando coloca-los em evidéncia, re-
concilia-los ou prioriza-los.

D) Buscar ser entendido primordialmente como um instru-
mento disciplinar e repressivo, voltado, especialmente,
para aqueles que ndo tém ética.

E) Explicitar os valores afirmados por um grupo e dar a eles
maior concretude por meio de normas que sirvam de ins-
trumentos para realizar os valores afirmados.

ORGANIZADOR:

> RIS

Questao 39
O desenho organizacional publico, na realidade brasileira, nor-
malmente é com formas bastante complexas e niveis hierar-
quicos multiplos. Essa estrutura demonstra um paternalismo
gue gera um alto controle de movimentacdo de pessoal e da
distribuicdo de empregos, cargos e comissdes dentro da logica
dos interesses politicos dominantes. Outra caracteristica mar-
cante é que sdo estruturas altamente estdveis, que resistem
de forma generalizada a mudancgas de procedimentos e im-
plantagdo de novas tecnologias. A cultura da interferéncia po-
litica e administrativa vigente pode ser caracterizada como
predominantemente regida por um governo de poucas pes-
soas e patrimonialista e, também, burocratica e corporativa. E
esta cultura que orienta a pratica de gestdo das organizagdes
publicas.

(PIRES, MACEDO, 2006.)

Considerando as informagGes apresentadas, marque V para

as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Aculturade organizagGes publicas brasileiras leva-as as
burocracias publicas tradicionais que se tornaram com-
plexas e com caracteristicas centralizadoras e estrutu-
ras rigidas, além de ndo serem orientadas para o aten-
dimento das necessidades dos cidad&os, ou para a efi-
cacia e a efetividade.

( ) Ostragos da cultura das organizagdes publicas nao influ-
enciam os seus trabalhadores, que tendem a se encon-
trar sempre em diferentes situagdes laborais e de orga-
nizacdo do trabalho proporcionadas pela burocracia es-
tatal, uma vez que os seus dirigentes sao responsaveis
perante uma autoridade externa a organizac¢do publica,
gerando, assim, uma tendéncia a descentralizagao das
decisdes.

( ) Sdo disseminadas no setor publico inovag¢des conside-
radas exitosas no setor empresarial, mas sem que se
considerem objetivos e valores predominantes na ad-
ministragao publica nem visem abordar de forma efe-
tiva algumas especificidades como apego as regras e
rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo
nas relagdes, apego ao poder, dentre outras.

( ) A cultura organizacional tende a se perpetuar e s6 pode
ser transformada por meio de um processo de constru-
¢do coletiva, o que se torna importante na defini¢ao dos
processos internos, na relagdo com inovagdes e mudan-
¢a, na formagao dos valores e crengas organizacionais e
politicas de recursos humanos.

A sequéncia esta correta em

A)F, F,V, V.

B)F,V,F,F.

C)F,V,F, V.

D)V,F,V,F.

E)V,F,V, V.
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Questao 40
As imagens a seguir apresentam ferramentas de simplifica-
¢ao de rotinas de trabalho:

)
—
3 \ /
ESTE CONJUNTO
CONTEM:
- Manual de politica e
diretrizes
- Manual da organizacéo
- Manual de instrucdes
especializadas

- Manual de normas e
procedimentos

Podemos afirmar que as imagens correspondem, respec-

tivamente, a:

A) 1. Ciclo PDCA 2. Uso de fluxogramas 3. Manualizagdo.

B) 1. Diagrama de Pareto 2. Arvore de decisdes 3. Modelo
Kanban.

C) 1. Matriz SWOT 2. Diagrama de Ishikawa 3. Método de
arquivamento.

D) 1. Guia “d” Simplificagdo Administrativa — GesPublica 2.
Matriz GUT 3. Programa 5S.

E) 1. Método PODC 2. Uso de organogramas 3. Utilizacdo de
normas e procedimentos.

ORGANIZADOR:
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CONHECIMENTOS DA AREA DE FORMACAO

Questao 41

Em relagdo aos arquivos, bibliotecas e museus é correto afir-

mar que:

A) Os acervos dos arquivos sdo formados prioritariamente
por colegdes.

B) Os arquivistas avaliam os documentos de arquivos de
maneira isolada.

C) Os acervos das bibliotecas sdao formados por documentos
agrupados naturalmente.

D) O inter-relacionamento natural dos livros das bibliotecas
sdo essenciais para o seu valor.

E) O arquivista estabelece a classificagdo dos documentos a
partir das circunstancias de sua criagao.

Questao 42

Referente aos arquivos correntes, analise as afirmativas a

seguir.

I. Os arquivos correntes a medida que aumentam seus acer-
vos tornam-se mais complexos seus procedimentos.

Il. As instituicdes governamentais produzem seus documen-
tos como resultado de suas atividades.

lll. A eficiente administragdo de um arquivo requer que se dis-
pense aten¢do aos documentos desde a sua criagao até a
destinacao final.

IV. O objetivo da administragdo de um arquivo corrente é ga-
rantir que todos os documentos cumpram a sua finalidade.

A quantidade de afirmativas corretas é

A) Zero.

B) Uma.

C) Duas.

D) Trés.

E) Quatro.

Questao 43

Sobre a classificacdo de documentos de arquivos, marque

V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Asclasses devem ser estabelecidas com base no assunto
dos documentos.

( ) Osdocumentos devem ser ultraclassificados até as mi-
nucias das atividades.

( ) O objetivo da classificacdo é determinar o tempo para
a destinacdo final do documento.

( ) Naelaboragdo de um sistema de classificagdo funcional,
as classes sao formadas a priori.

( ) Asclasses sdo fixadas a medida que os documentos sdo
criados na execug¢do de uma fungao.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,V,F,F.

B)V,F,V,F, V.

C)F,V,F FF.

D)F,F,F,V,V.

E)F,F,V,V,F.

& . o



CARGO: ANALISTA DO EXECUTIVO — ARQUIVOLOGIA

CONCURSO PUBLICO — SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER/ES

Questao 44

Sao considerados critérios que podem identificar que um

arquivista esta diante de um fundo arquivistico, EXCETO:

A) Existéncia juridica propria.

B) Posicdo hierarquica definida.

C) Chefe com poder de decisdo.

D) Atribui¢des definidas em instrumentos legais.

E) Plano de classificagcdo e tabela de temporalidade e desti-
nac¢do de documentos.

Questao 45

Os fundos de arquivos tém sua origem tedrica no principio
arquivistico da:

A) Unicidade.

B) Pertinéncia.

C) Proveniéncia.

D) Organicidade.

E) Indivisibilidade.

Questao 46
Instrumento de descrigdo documental destinado a descrever a
documentagao de um fundo quando as unidades de instalagao

que o compdem sdo homogéneas.
(COUTURE, C.; ROUSSEAU, JY Fundamentos da disciplina arquivistica.
Lisboa: Dom Quixote, 1998. P. 295. Adaptado.)

O instrumento de descricdo citado anteriormente por Couture
e Rousseau é:

A) Guia.

B) Repertdrio sumario.

C) Repertdrio cronoldgico.

D) Repertdrio numérico simples.

E) Repertdrio numérico detalhado.

Questao 47

Em relagdo a teoria das trés idades, analise as afirmativas

a seguir.

I. Osarquivos correntes sao de gestao com elevado poten-
cial de uso.

Il. Os documentos semiativos formam o acervo dos arqui-
VoS permanentes.

lll. Os arquivos intermedidrios sdao formados por documen-
tos semicorrentes.

IV. A teoria das trés idades é a sistematizagao do ciclo vital
dos documentos.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lell

B)lelV.

C)llelll.

D) I, lllelV.

E)IL, llelV.

Questao 48

A informagao sobre os documentos digitais que apoia sua
identificacdo e recupera¢ao denomina-se:

A) Fixidez.

B) Metadado.

C) Forma fixa.

D) Conteudo estavel.

E) Variabilidade limitada.

ORGANIZADOR:
@@ INSTITUTO
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Questao 49

“Procedéncia, fungdes, atividades, natureza do tema e da-
tas sdao elementos dos documentos.”
Assinale a alternativa que completa corretamente a afir-
mativa anterior.

A) estruturais

B) intrinsecos

C) extrinsecos

D) secundarios

E) intermediarios

Questao 50

O género documental é descrito como

A) o estagio preparatdrio de transicdo dos documentos.

B) o material sobre o qual as informacgdes sdo registradas.

C) a configuragcdo que assume uma espécie documental de
acordo com a atividade que o gerou.

D) a configuracdo que assume um documento de acordo com
a disposicdo e a natureza das informagdes nele contidas.

E) a configuracdo que assume um documento de acordo com
o sistema de signos utilizado na comunicagao do conteudo.

Questao 51

Sobre a avaliagao de documentos, marque V para as afir-

mativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Deve ser realizada no momento da producdo do docu-
mento.

( ) Consiste em definir valores e prazos de guarda dos docu-
mentos.

( ) Contribui para a racionaliza¢do dos arquivos e preser-
vagdo do patrimdnio documental.

() Eum processo especifico realizado pelo arquivista para
identificar o valor dos documentos.

() Osvaloresimediatos se relacionam ao potencial de uso
do documento como prova e fonte de informacao.

A sequéncia esta correta em

A)F,V,F,V, V.

B)V,V,V,F,F.

C)F, F,FV,V.

D)V,F,V,F,F.

E)F,F,V,V,E.

Questao 52

De acordo com o Glossario da Camara Técnica de Docu-
mentos Eletronicos do CONARQ, o tipo de criptografia que
usa um par de chaves criptograficas distintas publica e pri-
vada refere-se a criptografia:

A) Simétrica.

B) Fidedigna.

C) De custddia.

D) Assimétrica.

E) De emulagdo.
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Questdo 53

A presuncao de autenticidade do documento arquivistico digi-
tal se da com base na andlise da forma e do conteudo e no
ambiente de producdo, manutengio/uso e preservagio desse

documento.
(Brasil. Conarq. Diretrizes para a Presungéo de Autenticidade de
Documentos Arquivisticos Digitais. 2012.
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-dconteudo/publicacoes/
conarq_presuncao_autenticidade_completa.pdf.)

De acordo com as Diretrizes para a Presuncao de Autentici-
dade de Documentos Arquivisticos Digitais, os trés aspectos
que envolvem a autenticidade de documentos arquivisticos
sao:

A) Legal; forma; e, composi¢ado.

B) Legal; diplomatico; e, histdrico.

C) Proveniéncia; legal; e, contetdo.

D) Forma; conteldo; e, composic¢do.

E) Forma; identidade; e, integridade.

Questao 54

“A é o conjunto de medidas que ob-
jetivam a estabilizagdo ou a reversao de danos fisicos ou
quimicos adquiridos pelo documento ao longo do tempo e
do uso, intervindo de modo a nao comprometer sua inte-
gridade e seu carater histérico.” Assinale a alternativa que
completa corretamente a afirmativa anterior.

A) acidez

B) restauracao

C) preservacgdo

D) conservagdo

E) higienizagdo

Questao 55
Os agentes ambientais sdo exatamente aqueles que existem
no ambiente fisico do acervo: temperatura; umidade relativa

do ar; radiacdo da luz; qualidade do ar.
(CASSARES, Norma Cianflone. Como Fazer Conservagdo Preventiva em
Arquivos e Biblio- tecas / Norma Cianflone Cassares e Cldudia Moi. Sdo
Paulo: Arquivo do Estado e Imprensa Oficial, 2000. p.14 https://
www.argsp.org.br/arquivos/oficinas_colecao_como_fazer/cf5.pdyf.)

A respeito da temperatura e da umidade relativa do ar,

marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A higroscopia é a capacidade do documento em papel
absorver e liberar calor.

( ) Odesequilibrio do calor e da umidade relativa do ar fa-
vorece a degradacgdo do papel.

( ) Omonitoramento dos depdsitos de arquivo é feito com
o auxilio do termo-higrémetro.

( ) As baixas temperaturas e a umidade relativa do ar fa-
vorecem o aparecimento de col6nia de fungos.

( ) Aalta umidade relativa do ar pode desencadear inten-
sas reagbes quimicas nos depdsitos de arquivo.

A sequéncia estd correta em

A)F,V,V,F, V.

B)V,V,F,V,V.

C)V,F,V,FF.

D)F,V,F,V,E.

E)V,E FF V.

ORGANIZADOR:
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Questao 56

A Norma Brasileira de Descrigdao Arquivistica (NOBRADE)
prevé a existéncia de oito areas e vinte e oito elementos de
descricdao, uma drea e dois elementos a mais que a Norma
Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica (ISAD G). A area
onde se registra os termos selecionados para localizagao e
recuperacao da unidade de descri¢ao refere-se a area de

A) fontes relacionadas.

B) conteldo e estrutura.

C) controle da descricdo.

D) condi¢Ges de acesso e uso.

E) pontos de acesso e descri¢do de assuntos.

Questao 57

De acordo com o e-ARQ Brasil, a estratégia de preservagao
digital que se baseia na utiliza¢ao de recursos computacio-
nais para fazer uma tecnologia atual funcionar com as carac-
teristicas de uma obsoleta trata-se de:

A) Emulagdo.

B) Exportacao.

C) Digitalizagao.

D) Encapsulamento.

E) Preservacgdo da tecnologia.

Questao 58

Historicamente, acervos arquivisticos tém sido danificados ou
perdidos devido a enchentes, inundagdes e infiltragcdes por
falta de manutencdo preventiva dos edificios, como obstrucado

de calhas e ma conservagao das instalagOes hidrossanitarias.
(Brasil. Conselho Nacional de Arquivos. Recomendagées para a
salvaguarda de acervos arquivisticos danificados por dgua. Rio de Janeiro.
2012. P.4 https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/Recomendacoes__resgate_acervos_completa.pdf.)

De acordo com a Resolugdo n? 34, de 15 de maio de 2012,

que dispoe sobre a adog¢ao das recomendagdes para a sal-

vaguarda de acervos arquivisticos danificados por agua,

marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Utilizar o congelamento, caso o volume documental seja
muito grande.

( ) N&o utilizar 4gua com cloro nas fitas magnéticas para
evitar a proliferacdo dos agentes patogénicos.

( ) Entrefolhar com papel do tipo mata-borrdo os docu-
mentos manuscritos ou impressos com tintas soluveis.

( ) Colocar documentos fotograficos encharcados em am-
bientes com desumidificadores para evitar as deforma-
¢cOes causadas pela secagem rapida.

( ) Secar os documentos atingidos apenas na borda com
secadores elétricos como os utilizados para secagem
de cabelos em temperatura baixa e média.

A sequéncia esta correta em

A)F,V,V,V,F.

B)V,V,V,F,F.

C)F, V,F,V,F.

D)V,F,V,F,V.

E)F,F,F,V,V.

CONSULPLAN W
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Questao 59
Arquivar é organizar a documentagao produzida e recebida
por uma instituicdo, de forma que a informacgdo nela contida

possa ser resgatada com agilidade.
(Manual de Gestédo Documental do Estado do Espirito Santo — Vitoria,
ES: APEES, SEGER, SECONT, PRODEST, 2 ed. 2019. p. 53. Adaptado.)

De acordo com as operagdes de arquivamento no arquivo
intermedidrio, previstas no Manual de Gestao de Documen-
tos do Estado do Espirito Santo, marque V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas.

( ) Os documentos devem ser recolhidos ao arquivo inter-
medidrio devidamente classificado e organizado.

( ) A documentagdo ndo protocolada deve ser transferida
ao arquivo intermediario por meio da listagem de trans-
feréncia.

() Osdocumentos e os processos devem ser encaminhados
a0 arquivo intermedidrio nas pastas AZ e suspensas.

( ) Os documentos e os processos devem arquivados nos
arquivos intermedidrios e devem ser recebidos por meio
do Boletim Eletronico.

( ) A documentacgdo que ndo foi protocolada deve ser ar-
quivada separada dos processos autuados no Sistema
Eletronico de Protocolo.

A sequéncia estd correta em

A)V,V,V,F,F.

B)F,V,F,V,V.

C)V,F,F,FF.

D)F,F,V,F,V.

E)F,V,F,V,F.

Questao 60

Qualquer pessoa, natural ou juridica, poderd formular pe-

dido de acesso a informagao sem a necessidade de indicar a

motivacdo e, estando a informacao disponivel, o érgdo ou a

entidade deverd conceder acesso imediato.

(Espirito Santo. Lei de Acesso a Informagdo: Orientagbes aos servidores.
Sistema de Transparéncia Publica. P.13. https://acessoainformacao.

es.gov.br/Media/NovoAcessolnformacao/Conteudo/Servidores/Orienta
coes%20sobre%20a%20lai/LAl_Servidor_A4_FINAL.pdf.)

O prazo para um cidadao entrar com recurso quando seu pe-
dido de acesso a informacgao for negado ou ele nao tenha fi-
cado satisfeito com a resposta recebida é de:

A) 3 dias.

B) 5 dias.

C) 8 dias.

D) 10 dias.

E) 15 dias.

Questdo 61

Sao considerados exemplos de tipologias documentais:
A) Cartaz e mapa.

B) Boletim e relatério.

C) Papel e midia eletronica.

D) Processo funcional e nota fiscal.

E) Boletim de frequéncia e ata de reunido.

Questao 62

De acordo com o Manual de Gestao Documental do Estado

do Espirito Santo 2019, a autuac¢do de documentos é o

A) registro de documentos no Sistema Eletronico de Proto-
colo.

B) setor de protocolo; setor diretamente responsavel pela
protocolizacao.

C) ato de elaboracdo de documentos oficiais relativos as ati-
vidades-meio e fim.

D) documento acessivel e interpretavel por meio de um equi-
pamento eletrdnico.

E) conjunto de documentos de carater decisdrio, reunidos
no decurso de uma ag¢do administrativa ou juridica.

Questao 63

De acordo com o Glossario de Documentos Arquivisticos

Digitais do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), assi-

nale a afirmativa correta sobre o certificado digital.

A) E um documento eletrénico emitido por uma Autoridade
de Carimbo do Tempo.

B) Trata-se da declaragdo de autenticidade das reprodugdes
dos documentos arquivisticos digitais.

C) E a chave matemdtica formada por uma sequéncia de di-
gitos, usada para criptografia assimétrica.

D) Refere-se ao registro eletronico assinado, gerado por meio
de um procedimento de certificagao digital.

E) Trata-se da declaracdo de um documento como documen-
to arquivistico, incorporando ao sistema de gestdao arqui-
vistica de documentos digitais.

Questao 64

O Optical Character Recognition (OCR) refere-se

A) aunidade de informacgdo em formato digital composta de
uma ou mais cadeia de bits e de metadados.

B) ao atributo de um acervo documental decorrente da exis-
téncia de relagao organica entre seus documentos.

C) ao conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar
a capacidade dos documentos digitais serem acessados
face as mudangas tecnoldgicas.

D) aos dados estruturados que descrevem e permitem en-
contrar, gerenciar e compreender documentos arquivisti-
cos digitais ao longo do tempo.

E) a técnica de conversdo de um documento digital do for-
mato de imagem para o formato textual, permitindo a edi-
¢do e a pesquisa no contetdo do texto.

Questao 65

De acordo com o Manual de Digitalizagdo de Documentos
do Governo do Estado do Espirito Santo, assinale, a seguir,
a resolugdao minima em DPI para a digitalizacao de mapas,
impressos coloridos e textos em preto e branco, respectiva-
mente.

A) 150; 200; e, 75.

B) 200; 150; e, 100.

C) 300; 300; e, 300.

D) 300; 200; e, 150.

E) 600; 300; e, 300.

ORGANIZADOR:
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Questao 66
O nivel de descri¢do é a posi¢ao da unidade de descrigdo em

uma estrutura hierarquizada de organiza¢ao de um acervo.
(Brasil. Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE: Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006 P.15
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/nobrade.pdf.)

A Norma Brasileira de Descrigdao Arquivistica (NOBRADE)
considera a existéncia de seis principais niveis de descri¢ao;
o (nivel 0) corresponde a

A) secdo.

B) fundo.

C) item documental.

D) dossié ou processo.

E) acervo da entidade custodiadora.

Questao 67

Sobre a eliminagao de documentos e processos, previstos no

Manual de Gestdo Documental do Estado do Espirito Santo

2019, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as

falsas.

( ) O Edital de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos deve
ser publicado no Didrio Oficial do Estado.

( ) A eliminagdo é a destruicdo dos documentos que na
avalia¢do foram considerados de valor secundario.

( ) Otermo de eliminagdo de documentos garante que o
interessado em algum documento possa solicitar a sua
guarda.

( ) Na listagem de eliminagdo de documentos, deve vir
indicado o nome da unidade ou setor que eliminara os
documentos.

( ) AComissdo Setorial de Avaliagdo de Documentos é res-
ponsavel em aprovar a eliminacdo dos documentos por
meio de ata.

A sequéncia esta correta em

A)F,V,V,V,F.

B)V,F,FV,F.

CV,V,V,F,V.

D)F,V,F,V,E.

E)V,V,F,F, V.

Questao 68

Sobre o processo de Digitalizagao de Documentos e Proces-

sos, previsto no Manual de Digitalizagao de Documentos do

Governo do Estado do Espirito Santo, assinale a afirmativa

correta.

A) Os processos arquivados devem ser digitalizados.

B) O erro processual de reconstituicdo de capa deve ser feito
antes da digitaliza¢ao.

C) Os procedimentos de digitalizagdo dos documentos do es-
tado devem ser feitos por empresas terceirizadas.

D) Os documentos em suporte papel devem ser eliminados
apds a conversdo integral e disponibilizagdo em sistema
na internet.

E) O erro processual de auséncia de despacho solicitando
juntada do processo deve ser corrigido no arquivo antes
da digitalizacgao.

ORGANIZADOR:
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Questao 69

A nossa cultura esta pautada no habito de manusear o papel,
no uso dos carimbos, assinatura a tinta, numeracdo de paginas
etc. Precisamos sentir o documento em maos e quando surge
a proposta de mudanca de paradigma da substituicdo do papel
pelo documento digital, gerido por um sistema de computa-

dor, é comum haver resisténcia por parte dos usuarios.
(Revista do Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo. Ano. 3, n. 5,
(jan./jun.2019). Vitéria: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo,
2019. P. 24.
https://ape.es.gov.br/Media/ape/PDF/Revista_APEES_numero_5.pdf.)

Em relagdo ao sistema e-docs implantado na administragao

publica do estado do Espirito Santo, analise as afirmativas

a seguir.

I. E um sistema corporativo de gestdo de documentos ar-
quivisticos digitais.

Il. Contempla o ciclo de vida dos documentos, mas ndo con-
templa a preservacao digital.

lll. Os documentos nato-digitais sdo documentos criados por
meio de scanner de mesa ou automaticos.

IV. Foi desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicagdo do Espirito Santo.

V. Sua base esta nos moldes de um Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos.

Esta correto o que afirma apenas em

A)lell.

B) llle IV.

C)IVeV.

D)I,IVeV.

E)IL Il elV.

Questao 70

De acordo com a Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), sdo considerados fundamentos
de protecdo dos dados pessoais, EXCETO:

A) O respeito a privacidade.

B) A defesa do consumidor.

C) A liberdade de expressao.

D) A inviolabilidade da intimidade.

E) O acesso pleno as informagdes pessoais.

A NAO E PERMITIDA a anotago das respostas da prova em QUALQUER MEIO.

0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

CONSULPLAN W
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PROVA DISCURSIVA — DISSERTACAO

ORIENTACOES GERAIS

> A Prova Discursiva é de carater eliminatorio e classificatdrio, constituida de uma dissertacdo sobre tema relacionado ao
contelido programatico previsto no Anexo | do Edital. Sendo avaliada na escala de 0 (zero) a 60 (sessenta) pontos.

> A resposta a Prova Discursiva devera ser manuscrita em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul,
n3o sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas.

> A Prova Discursiva terad extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas. Sera penalizado o candidato que
nao obedecer aos limites de nimero de linhas definidos, havendo desconto de 0,6 (zero virgula seis) ponto por linha aquém
do minimo estipulado.

> Sera desconsiderado, para fins de avaliagdo, qualquer texto que exceda o maximo de linhas estipulado ou que seja
escrito fora do formulario préprio fornecido.

» 0 candidato recebera nota zero na Prova Discursiva em casos de contetdo versar sobre tema diverso do estabelecido,
de ndo haver texto, de manuscrever em letra ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, nimeros, versos, com
espacamento excessivo entre letras, palavras e pardgrafos, bem como em cddigos alheios a lingua portuguesa escrita,
ou em idioma diverso do Portugués, que nao for redigida com caneta de tinta azul ou preta, cujo texto seja, no todo
ou em parte, cdpia, transcricdo ou plagio de outro autor, bem como apresentar qualquer escrita, sinal, marca ou
simbolo que possibilite a identificacdo.

> A Prova Discursiva abrangera os seguintes itens de avalia¢do:

Aspectos Avaliados Total de Critérios de Avaliagdo
Pontos

De0a4,5—-Ruim
Argumentacdo e informatividade dentro do tema proposto — Al (origina- 18 De 4,6 a 9 — Regular
lidade, suficiéncia, correcdo, relevancia e propriedade das informacdes). De9,1a12,5-Bom

De 12,6 a 18 — Muito Bom
De0a4,5—-Ruim
Coeréncia e Coesdo — CC (organizacdo adequada de paragrafos, continui- 18 De 4,6 a 9 — Regular

dade e progressao de ideias, uso apropriado de articuladores). De 9,1a12,5-Bom

De 12,6 a 18 — Muito Bom

Morfossintaxe — M (emprego de pronomes, relacdo entre as palavras,
concordancia verbal e nominal, organizagao e estruturagdo dos periodos 12 Desconto de 0,30 ponto por erro
e oragOes, emprego dos tempos e modos verbais e colocagdo de pronome).

Pontuagdo, acentuacdo e ortografia — PO. 12 Desconto de 0,30 ponto por erro

Valor total da Prova 60 pontos

A arte da gestdo publica pode ser comparada a navegac¢do maritima. Em um navio, o comandante define o rumo e a tripulagdo
faz todos os ajustes necessarios para o barco seguir a rota desejada. Na gestdo publica, a agenda politica define as prioridades
e cabe aos gestores publicos executar tudo o que for necessario para traduzir essas prioridades em resultados efetivos para a
populagdo. E da mesma maneira que os marujos utilizam técnicas e maquinas para operar o navio, os gestores publicos precisam
de metodologias e ferramentas para cumprir seu papel: formular, implementar e acompanhar as politicas publicas. E diante

disso que se destaca uma metodologia em especial: o Ciclo PDCA.
(Disponivel em: https://www.clp.org.br/ciclo-pdca-na-gestao-publica-como-definir-metas-e-alcancar-resultados. Acesso em: 02/01/2023.)

Inspirado no trecho anterior, disserte sobre a Metodologia PDCA, citando e definindo suas quatro etapas, com exemplos de
sua utilizagdo na administragao publica; ao final, aponte qual etapa do PDCA representa o Plano Plurianual no ciclo
or¢amentario da administracdo publica brasileira. Redija um texto informativo, objetivo, coerente e coeso.
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INSTRUGOES

E facultativo o uso de mascara durante a aplicagdo da prova. O dlcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1.

2.

10

11.

Somente serd permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicagdo entre os candidatos, bem como a utilizagiio de éculos escuros, boné, chapéu,
gorro, lenco, abafadores auriculares, tampdes e/ou similares, fazer uso ou portar, mesmo que desligados, telefone celular, reldgios de
qualquer tipo, pulseiras magnéticas, agenda eletronica, calculadora, notebook, smartphone ou similar, maquinas fotogréficas, controle
de alarme de carro, transmissor/receptor de mensagens de qualquer tipo ou qualquer outro equipamento eletrénico, qualquer espécie
de consulta ou comunicacdo entre os candidatos ou entre eles e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, bem como nao sera
permitido o uso de notas, livros, anotacdes, réguas de calculo, cddigos, manuais, impressos, manuscritos, codigos e/ou legislacdo, ou
gualquer outro material literario ou visual de consulta, o que ndo acarreta em qualguer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre
tais equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do Concurso Publico, no dia da realizacdo das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizacdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. Os candidatos
com cabelos longos devem comparecer com os cabelos presos, deixando as orelhas a mostra.

O caderno de prova consta de 70 (setenta) questdes de multipla escolha e 1 (uma) Prova Discursiva na forma de desen-
volvimento de uma redagdo do tipo dissertativo sobre tema relacionado ao conteido programatico previsto no Anexo | do
Edital.

Ao receber o material de realizagao das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de prova contém o
nimero de questbes previsto, se corresponde ao cargo/area de formacdo a que esta concorrendo, bem como se os dados
constantes na Folha de Respostas (Gabarito) e na Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva) estdo corretos. Caso os dados
estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei¢do, o candidato deverd informar tal
ocorréncia ao Fiscal de Aplicagao, nao cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

As provas terdo duragdo de 5 (cinco) horas. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢do das respostas para a
Folha de Respostas (Gabarito) e Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva).

As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 5 (cinco) opgGes de respostas (A a E) e uma Unica resposta
correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicagdo a Folha de Respostas
(Gabarito) e a Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva) devidamente assinadas em local especifico.

Os Fiscais de Aplicagdo ndo estao autorizados a emitir opinido e nem prestar esclarecimentos sobre o conteldo das provas.
Cabe, Unica e exclusivamente, ao candidato interpretar e decidir.

Ndo é permitida a anotagdo de informacgdes relativas as respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscrigdo ou em
qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizagao das provas escritas levando o caderno de prova no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato também podera retirar-se
do local de provas somente a partir de 2 (duas) horas apds o inicio de sua realiza¢do; contudo, ndo poderd levar o caderno
de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplicagdo antes de
autorizado pelo Fiscal de Aplicagao, sera lavrado Termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado Termo
de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo e pelo Coordenador da Unidade de Provas.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas de multipla escolha de cada cargo/area de formag&o serdo divulgados exclusivamente
nos enderegos eletronicos www.seger.es.gov.br e www.institutoconsulplan.org.br, no dia 13 de fevereiro de 2023.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispord periodo de 00h00min
do dia 14 de fevereiro de 2023 até as 23h59min do dia 15 de fevereiro de 2023, em requerimento préprio disponibilizado no link
correlato ao Concurso Publico no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicao de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recursos, com acesso pelo
candidato ao fornecer dados referentes a sua inscrigdo apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposi¢des
contidas no enderego eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






