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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Trabalhe no que vocé gosta... e seja mais
feliz e bem-sucedido

Vocé gosta do que faz? De verdade? Seus olhos brilham
guando vocé chega em casa e vai contar para a familia como foi
seu dia, os projetos que realizou, as metas que atingiu? Se este
nao é o seu caso, saiba que vocé ndo é o Unico. Sdo poucas as
pessoas que encontram realmente paixdo naquilo que fazem,
mas sao justamente elas exemplos de profissionais bem-sucedi-
dos, tanto no campo pessoal quanto no profissional.

A possibilidade de fazer o que se gosta e unir prazer ao
trabalho didrio pode trazer, além de muita felicidade, entusi-
asmo e qualidade de vida, ganhos expressivos também finan-
ceiramente. E o que afirma Mark Albion, autor do livro Making
a Life, Making a Living, ainda sem traducdo para o portugués.
Albion concedeu recentemente uma entrevista a Revista Vocé
S.A., em que comentou a pesquisa que realizou sobre o assunto.
Ele investigou a vida de 1.500 profissionais que obtiveram seu
diploma de MBA (Master in Business Administration) nas melho-
res escolas americanas hd 20 anos. Quando fizeram sua primeira
opcdo de emprego apos o curso, 83% (1.245 pessoas) afirma-
ram que ganhariam dinheiro primeiro, para depois fazer o que
realmente desejavam. Escolheram o emprego por causa do sa-
lario. O restante, 17%, disse que faria aquilo que realmente Ihe
interessava, independente da questdo financeira. Vinte anos
depois, os resultados sdao surpreendentes: entre os 1.500 pes-
quisados, Albion encontrou 101 multimiliondrios. Apenas um
deles pertence ao primeiro grupo. Os outros 100 faziam parte
do segundo, de 255 profissionais que seguiram sua paixdo. A
experiéncia mostra que as chances de ficar milionario fazendo o
gue se gosta sao 50 vezes maiores de quem trabalha apenas
para ganhar dinheiro.

O fato é que esse conceito de trabalhar fazendo o que
gosta é relativamente novo. Até meados da década de 80, o
trabalho era visto como uma forma de ganhar dinheiro — e
s6. “As pessoas escolhiam que carreira seguir pensando nas
possibilidades de ganhar mais, sem saber que na verdade o
dinheiro é s6 uma consequéncia de um trabalho bem feito,
principalmente quando é feito com prazer”, analisa a psicé-
loga Rosangela Casseano. Somente nos Ultimos anos as pessoas
comegaram a ter uma preocupagao maior com as suas carreiras
e verdadeiros interesses profissionais, o que levou a uma pro-
cura por testes vocacionais e terapeutas que trabalhem com
orientacdo profissional. “Hoje ja existe uma infinidade de servi-
¢os para orientar os recém-formados e quem quiser informa-
¢Oes sobre carreiras e profissdes: sdo sites, universidades, pes-
quisas e estudos, terapeutas. Vocé tem menos chances de errar

e fazer aquilo que ndo gosta”, diz Rosangela.
(Camila Micheletti. Em: 05/2014. Adaptado.)

Questao 01

Sobre a intengdao comunicativa do texto, podemos inferir

que se relaciona a:

A) Exposicdo de fatos cotidianos sociais.

B) Argumentacdo de informacdes sobre a busca da felicidade.

C) Preocupacdo diferenciada com a carreira tornando-se uma
realidade.

D) Discussdo sobre o sucesso pessoal ser dependente do su-
cesso profissional.

Questao 02

Na construcdo dos argumentos que sustentam a tese apre-

sentada no texto, é correto afirmar que no 12§ a autora uti-

liza:

A) Exaltagdo sobre carreiras e profissdes nos dias atuais.

B) Alegacdo de a¢Ges nas quais o assunto sera sustentado.

C) Argumentacdo de autoridade com credibilidade atribuida
pelo leitor.

D) Comparacgdo de fatos do cotidiano comprovados por es-
tudos cientificos.

Questao 03

Em “Sdo poucas as pessoas que encontram realmente paixdo
naquilo que fazem, mas sdo justamente elas exemplos de pro-
fissionais bem-sucedidos, tanto no campo pessoal quanto no
profissional.” (128), considerando o sentido da relagdo estabe-
lecida pela conjungdo “mas”, é correto afirmar que apenas ha
modificagdo semantica na substituicao por:

A) Porém.

B) Contudo.

C) Entretanto.

D) De modo que.

Questao 04

Dentre os trechos destacados, assinale aquele em que é possi-

vel identificar um posicionamento explicito da autora.

A) “Se este ndo é o seu caso, saiba que vocé ndo é o unico.”
(198)

B) “Vocé tem menos chances de errar e fazer aquilo que néo
gosta, [...]"” (398)

C) “[...] na verdade o dinheiro é sé uma consequéncia de um
trabalho bem feito, principalmente quando é feito com
prazer, [...]" (328)

D) “A possibilidade de fazer o que se gosta e unir prazer ao tra-
balho didrio pode trazer, além de muita felicidade, entusias-
mo e qualidade de vida, ganhos expressivos também finan-
ceiramente.” (298)

Questao 05

A palavra destacada no trecho “Ele investigou a vida de 1.500
profissionais que obtiveram seu diploma de MBA (Master in
Business Administration) nas melhores escolas americanas ha
20 anos.” (228) se refere a:

A) Exemplo de profissional bem-sucedido.

B) Trabalho visto como uma forma de ganhar dinheiro.

C) Terapeuta que trabalha com orientacao profissional.

D) Mark Albion, autor do livro Making a Life, Making a Living.
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Questao 06

E possivel depreender que a alegagdo da psicéloga Rosangela
Casseano comparada com a afirmacgdo de Mark Albion é:

A) llogica.

B) Equivalente.

C) Discordante.

D) Complementar.

Questao 07

A alternativa em que a palavra sublinhada tem seu significado

corretamente indicado é:

A) “Ele investigou a vida de 1.500 profissionais [...]” (29§) —
propiciou

B) “Albion concedeu recentemente uma entrevista a Revista
Vocé S.A., [...]" (228) —relatou

C) “O fato ¢é que esse conceito de trabalhar fazendo o que
gosta é relativamente novo.” (32§) — totalmente

D) “[...] entusiasmo e qualidade de vida, ganhos expressivos
também financeiramente.” (22§) — significativos

Questao 08

“A experiéncia mostra que as chances de ficar miliondrio fa-
zendo o que se gosta s@o 50 vezes maiores de quem trabalha
apenas para ganhar dinheiro.” (22§) A palavra que possui o
sentido oposto de “experiéncia” é:

A) Infortunio.

B) Entendimento.

C) Experimentacao.

D) Desconhecimento.

Questao 09

Em todas as frases a seguir, as formas verbais foram flexio-
nadas no mesmo tempo, EXCETO:

A) “Escolheram o emprego por causa do saldrio.” (228)

B) “As pessoas escolhiam que carreira sequir [...]" (32§)

C) “Ele investigou a vida de 1.500 profissionais |[...] (228)

D) “Albion concedeu recentemente uma entrevista [...]” (29§)

Questao 10

Em “Vocé gosta do que faz? De verdade? Seus olhos brilham
quando vocé chega em casa e vai contar para a familia como
foi seu dia, os projetos que realizou, as metas que atingiu?”
(128), os pontos de interrogagdo indicam:

A) Hesitac¢Oes do leitor.

B) Confirmagdes da articulista.

C) Possibilidades de pontos de vista.

D) Estratégias de persuasdo da articulista.

INFORMATICA

Questao 11

No Windows 10, Configuragao Local, Idioma Portugués-Brasil,
ha algumas formas de se abrir o Windows Explorer, ou Ge-
renciador de Arquivos, onde podem ser acessadas todas as
pastas/arquivos do computador. Uma maneira mais facil e ra-
pida de fazer esse acesso é usar o recurso de Atalho de Te-
clado, com uso da tecla Windows (Win); assinale-o.

A) Win + B.

B) Win + E.

C) Win +G.

D) Win + W.

Questao 12

No Microsoft Word 2013, Configuragdo Local, Idioma Portugués-
Brasil, alguns grupos (considerando que no Word tem-se a Faixa
de Opgoes com: Guias, Grupos e Botdes (Comando)) “possuem
um pequeno icone localizado na parte inferior direita, conhe-
cido como Iniciador de Caixa de Dialogo”. A maioria vem com
quatro botdes em comum; assinale-os.

A) [=]; [(T0; [X); [?].

B) [[J]; [Cancelar]; [X]; [?].

C) [Ok]; [Cancelar]; [X]; [?].

D) [Ok]; [8]; [Cancelar]; [?].

Questao 13

Usando o Microsoft Word 2013, Configuragao Local, Idioma
Portugués-Brasil, para redigir um documento, deve-se dar des-
taque em algumas palavras/paragrafos, como deixar em
Negrito, Sublinhado e Italico. A fim de agilizar, é possivel usar
atalhos de teclado; assinale--os.

A) [CTRL + NJ; [CTRL + S]; [CTRL + I].

B) [CTRL + AJ; [CTRL + Y]; [CTRL + Z].

C) [CTRL + B]; [CTRL + S]; [CTRL + N].

D) [CTRL + O]; [CTRL + NJ; [CTRL + S].

Questao 14

Considerando o Windows 10, Configuragao Local, Idioma

Portugués-Brasil, analise as afirmativas a seguir.

I. As conexGes de monitores sdo administradas a partir da
pagina Sistema da janela Configuragdes.

Il. Quando um dispositivo ndo esta funcionando corretamente,
é possivel obter informagdes sobre ele e seus drivers na ja-
nela Gerenciador de Dispositivos; contudo, ndo é possivel
solucionar o problema.

lll. Quando a janela Configuragdes é aberta, seu icone é exi-
bido na barra de tarefas.

Esta correto o que se afirma apenas em

A) L.

B) II.

) 1.

D) lelll.

l
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Questdo 15

Analise a planilha construida no Microsoft Excel 2013, Configuragao Local, Idioma Portugués-Brasil:

A B C D E F

1 Vendedor Semana 1 Semana 2 Semana 3 Meédia Total
2 Vendedor 1 R$ 257,00 | R$ 321,00 | R$ 287,00

3 Vendedor 2 R$ 234,00 | R$ 342,00 | R$ 298,00

4 Vendedor 3 R$ 253,00 | R$ 33500 |R$ 282,00

5 Vendedor 4 R$ 24500 | R$ 298,00 | R$ 289,00

6 Vendedor 5 R$ 265,00 | R$ 24500 | R$ 299,00

7 | Total de Vendas

Assinale a alternativa correta.

A) O total de vendas do vendedor 4 é: RS 767,00.
B) O total de vendas do vendedor 1 é: RS 865,00.
C) A média de vendas do vendedor 3 é: RS 288,33.
D) A média de vendas do vendedor 5 é: RS 277,67.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

A higienizagao das instalagdes hospitalares assenta funda-

mental importancia para o pleno funcionamento e manu-

tencdo da instituicao de satde. Sdo consideradas ativida-

des cuja realizagdao é esperada de um auxiliar de servicos

gerais atuante neste espaco, EXCETO:

A) O recolhimento do lixo dos dormitdrios e de espagos co-
muns do hospital.

B) A administracdo de vacinas no paciente, de modo a conter
eventual proliferagdo de doengas.

C) A limpeza de leitos, como a troca de lengdis e de outros
componentes do enxoval hospitalar.

D) A desinfec¢do do ambiente hospitalar, para que seja esta-
belecida a assepsia e, consequentemente, evitada eventual
invasdo de agentes patogénicos no organismo do paciente.

Questao 17

A limpeza é essencial para a conservagao da higiene no ambi-

ente hospitalar. A classificagdo desta pratica é efetivada a

partir da relagao com fatores como a presencga do paciente e o

periodo em que se realiza. Considerando que é possivel classi-

fica-la em limpeza concorrente, terminal e de manutengao,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Alimpeza de manutencdo é realizada enquanto o paci-
ente se encontra no quarto e, geralmente, consiste na
troca de vestimentas e retirada de lixo e residuos.

( ) Alimpezaterminal é realizada apos a saida do paciente
do apartamento, seja por motivo de alta, dbito ou trans-
feréncia.

( ) Alimpeza concorrente é realizada no intervalo entre lim-
pezas concorrentes e/ou terminais, de modo a promover
a manutencao de padrdes de higiene dos comodos.

A sequéncia esta correta em

Questao 18

Quanto a classificagdo do grau de sujidade a que as instalagGes
hospitalares estdo sujeitas, definem-se como dreas criticas
aquelas que apresentam alto risco de transmissdo de doengas,
seja por conta de procedimentos invasivos, pacientes com
doengas transmissiveis ou manuseio de equipamentos conta-
minados. Com base nesta definicdao, é correto afirmar que,
dentre as opgGes relacionadas, configuram-se como areas cri-
ticas, EXCETO:

A) As cozinhas.

B) Os consultdrios.

C) As salas de vacina.

D) As salas de curativo.

Questao 19

O controle de limpeza do espago hospitalar esta diretamente
relacionado com o controle de micro-organismos responsaveis
pela proliferacao de doencas. Por defini¢do, trata-se de seres
cuja estrutura s6 é identificada com a utilizagdo de um mi-
croscopio. E correto afirmar, portanto, que sdo micro-orga-
nismos pertencentes ao Reino Animalia:

A) Os acaros.

B) Os fungos.

C) As bactérias.

D) Os protozodrios.

Questao 20

Sabe-se que, no ambiente hospitalar, a higieniza¢dao das maos
é essencial no que tange a prevengao de doengas e coibi¢ao
da proliferagdo de micro-organismos patégenos. Para promo-
ver a conscientizagdo a respeito desta tematica, a Organiza-
¢do Mundial da Saude (OMS) propds cinco momentos nos
quais a higienizacdo das maos deve ser encarada como obri-
gatodria pelos profissionais relativos a drea da Saude. Dentre
as opgoes relacionadas, a Unica que descreve um momento o
qual NAO se encaixa nas preconizagdes realizadas pela OMS
é:

A)V,V, V. A) Ap6s contato com um paciente.
B) F, F,F. B) Antes de contato com um paciente.
C)F,V,F. C) Durante o manejo de produtos de limpeza.
D)V, F,V. D) Apds risco de exposigdo a fluidos corporais.
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Questdo 21

A conscientizagao a respeito das técnicas relativas a higieniza-

¢do das maos é de fundamental importancia para a prevengdo

de doengas. Sobre as orientagbes para a efetiva¢do da lavagem
adequada, assinale a afirmativa correta.

A) Quando utilizadas torneiras com contato manual para fecha-
mento, a utilizacdo de papel-toalha ndo é recomendada.

B) E indicado o uso coletivo de toalhas, uma vez que, quanto
maior sua umidade, menores as possibilidades de proli-
feragdo bacteriana.

C) Deve-se dar preferéncia a utilizagdo de agua muito quente
ou muito fria, uma vez que as extremidades climaticas coi-
bem a proliferacdo bacterial.

D) E essencial a cautela em relagdio ao uso de sabonetes anti-
bacterianos, pois seu uso em excesso pode eliminar bacté-
rias protetoras da pele, o que a torna mais suscetivel as infec-
coes.

Questao 22

As InfecgGes Relacionadas a Assisténcia a Satide (IRAS) consis-

tem em qualquer infecgdo adquirida apos a admissao do paci-

ente no hospital. Sabe-se que, de modo a evita-las, alguns cui-

dados devem ser tomados. Sao consideradas medidas de pre-

vengao cabiveis, EXCETO:

A) Evitar tocar olhos, nariz e boca.

B) Vacinar-se anualmente contra a gripe.

C) Higienizar as mdos sempre que necessario.

D) Cobrir nariz e boca com a mao quando espirrar, para evitar a
proliferacdo de patdgenos provenientes do espirro para a
area ao redor.

Questao 23

O Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Satide
(PGRSS) é o documento que aponta e descreve as agoes relati-
vas ao manejo de residuos sélidos. Em conformidade com as
informagoes presentes no documento, assinale a opgao na qual
todas as agOes descritas sao correspondentes as retratadas no
PGRSS.

A) Combustdo; transporte; e, descarte.

B) Descarte; reciclagem; e, tratamento.

C) Segregacdo; coleta; e, disposicdo final.

D) Coleta; armazenamento; e, precipitagdo.

Questao 24

Caracterizam-se como areas semicriticas “aquelas nas quais o
risco de transmissao de enfermidades através de sujidades e
micro-organismos é inferior a presente nas dreas criticas, mas
onde ha a presenga de pacientes com doengas infecciosas de
baixa transmissibilidade ou ndo contagiosas”. Tendo em vista
esta defini¢do, é correto afirmar que sdo consideradas areas
semicriticas:

A) As enfermarias.

B) Os almoxarifados.

C) Os bancos de sangue.

D) As dreas administrativas.

Questao 25

Uma estratégia eficaz para a realizacdo de desinfecgao e trata-

mento de superficies com matéria organica é conhecida como

o “método dos dois baldes”. Trata-se de uma técnica bastante

utilizada, uma vez que facilita o trabalho do profissional de

limpeza e desinfecgao de superficies. Portanto, é correto afir-

mar que, dentre as agoes relacionadas, sao passos envolvidos

nesta técnica, EXCETO:

A) Ensaboar a superficie com sab3do ou detergente, para remo-
ver toda a sujidade presente.

B) Realizar a varredura Umida, com o objetivo de propiciar a
remocdo de po e possiveis detritos.

C) Encerar a superficie para propiciar o brilho e evitar even-
tuais manchas e danos permanentes.

D) Enxaguar e secar a superficie, para que seja removido o
produto de limpeza previamente utilizado.

Questao 26

A pele é um reservatério natural de diversos micro-organismos

que podem ser transferidos de uma superficie para outra por

meio de contato direto (pele com pele) ou indireto, através do

contato com objetos e superficies contaminados. Portanto, o

cuidado com a pele é de suma importancia para a manutengdo

de uma higiene adequada nas maos, e a utilizagao de produtos

adequados para esta fung¢ao faz-se de essencial importancia.

Sabendo disso, é correto afirmar que, dentre as opgGes rela-

cionadas, o produto mais adequado para a lavagem das maos

éo

A) detergente, pois remove a gordura natural da pele e, por-
tanto, sua sujidade.

B) sabonete em barra, em razdo de sua maior durabilidade
e facilidade no armazenamento.

C) sabdo, pois sua formulagdo a partir de gorduras e d6leos
possibilita a remocgao das sujeiras mais pesadas.

D) sabonete liquido, porque seu armazenamento impede o
acumulo de agua e dejetos em ambientes coletivos e possi-
bilita, assim, maior higiene.

Questao 27

Uma ideia comum para a limpeza de espagos é a de uma

possivel potencializagao dos efeitos higiénicos promovidos pelos

produtos de limpeza através da promog¢dao de uma combina-
¢ao entre eles. Sobre esta pratica, assinale a afirmativa correta.

A) A mistura de produtos de limpeza distintos deve ser de-
sencorajada, pois estes exalam, como subproduto, subs-
tancias tdxicas ao organismo.

B) A mistura de produtos de limpeza deve ser encorajada, pois
algumas superficies s podem ser higienizadas através da
combinagdo de férmulas de produtos de limpeza.

C) A mistura de produtos de limpeza distintos deve ser en-
corajada, uma vez que a combinagao de férmulas de lim-
peza é mais eficaz na higieniza¢do do que um Unico pro-
duto.

D) A mistura de produtos de limpeza distintos deve ser de-
sencorajada, pois, apesar de ndo ser capaz de produzir ma-
leficios a salide, ndo é responsavel por maior efetividade na
limpeza.

l
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Questao 28
A atuac¢do de drgaos competentes é imprescindivel para a
disseminagao de informagoes a respeito de praticas relativas a
higiene pessoal e ocupacional e, inclusive, a0 manejo e uti-
lizagdo correta de materiais de limpeza, o que garante o bem-
-estar sanitdrio da populagdo. Uma das entidades mais conhe-
cidas e responsavel pela vigilancia sanitaria é a Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que regula setores como o
alimenticio, farmacéutico e de servigos de satide. Segundo a
Anvisa, ha evidéncias de micro-organismos multirresistentes e
patégenos diversos que contaminam superficies e equipamen-
tos. Assim, dentro da vasta lista de elementos vinculados ao
servigo de limpeza e desinfec¢do de superficies nos servigos de
saude, sao imprescindiveis crescentes investimentos pela ob-
tencao de qualidade, considerando a vulnerabilidade e diversi-
dade dos espacos a serem higienizados. Considerando o ex-
posto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

( ) O servico de higienizagdo dos servicos de saude deve dis-
por de normas, procedimentos e rotinas técnicas escritas
e atualizadas, de todos os seus processos de trabalho em
local de facil acesso a toda a equipe.

( ) O servico de limpeza deve compor o pacote de medidas
estratégicas e a¢bes voltadas para assisténcia segura, ofer-
tando ambientes limpos, livres de residuos e odores in-
compativeis com a atividade, devendo atender aos crité-
rios de criticidade das areas e tipos de limpezas especifi-
cas; bem como deve executar a¢des de gerenciamento
dos riscos de acidentes inerentes as atividades desenvol-
vida.

( ) Destaca-se a necessdria garantia de mecanismos de ori-
entagdo sobre imunizagdo contra tétano, difteria, hepatite
B e contra outros agentes bioldgicos a que os trabalhado-
res possam estar expostos. A possibilidade de contato com
agentes bioldgicos (secregdes), fisicos (ruidos de equipa-
mentos) ou quimicos (saneantes e desinfetantes), a que os
trabalhadores de servigo de limpeza ficam expostos, re-
quer a utilizagdo de vestimentas e Equipamentos de Prote-
¢do Individual (EPIs) de acordo com o risco e em condigdes
de conforto.

A sequéncia esta correta em

A)V,V, V.

B) F,V,F.

C) F,F,F.

D)V, F,V.

Questao 29

Estar ciente da propensao de um espago hospitalar a sujidade
é um dos principais fatores positivos para o trabalho do pro-
fissional de limpeza, uma vez que, assim, torna-se possivel ava-
liar o local através dos aspectos do ambiente que favorecem
ou dificultam a manutencgdo de sua higiene. Portanto, é possi-
vel dizer que as condi¢oes relacionadas configuram condigbes
que dificultam a contaminagdo do ambiente, EXCETO:

A) Aplicagdo adequada de germicida.

B) Rapida remocdo de matéria organica.

C) Limpeza da area a partir da divisdo de tarefas.

D) Presenca de revestimentos com perda de integridade.

Questao 30

O manejo de residuos produzidos pelas atividades hospitala-

res é uma atividade de responsabilidade dos auxiliares de ser-

vigos gerais atuantes na instituicdo. Desse modo, conside-

rando que a identificagdo dos residuos em grupos A, B,C,D e

E é de fundamental importancia para seu descarte correto,

marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Grupo A: corresponde a residuos infectantes e é identifi-
cado pelo simbolo internacional de risco biolégico, com
rétulos de fundo branco, desenho e contornos pretos.

( ) Grupo B: engloba residuos quimicos e é identificado atra-
vés do simbolo de risco associado. Podem ser citados como
exemplos: medicamentos, cosméticos, reagentes de labo-
ratérios etc.

( ) Grupo C: se trata de residuos comuns, ou seja, que nao
tenham sido contaminados nem possam causar acidentes.
Seu descarte geralmente é efetivado através da classifica-
¢do entre metais, vidros, papéis, plasticos e organicos.

( ) Grupo D: é representado pelo simbolo internacional de
presenca de radiagdo ionizante, uma vez que sao materiais
gue possuem radioatividade em carga acima do padrao, o
gue impossibilita sua reutilizagao.

( ) Grupo E: engloba residuos perfurocortantes, ou seja,
que podem furar e/ou cortar. Como exemplo, tém-se
laminas, agulhas e bisturis.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,F,F,V.

B) V,F,V,F,V.

C) F,F,FV,V.

D)F,V,V,V,F.

é NAO E PERMITIDA a anotagio das respostas da prova em QUALQUER MEIO.

0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

l

6
ORGANIZADOR:
oinstre - 2 ISGH

4O HOSPITALAR

FUNGAO: ISGH — AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS



@@ INSTITUTO

CONSULPLAN



INSTRUGOES

E facultativo o uso de mascara durante a aplicagdo da prova. O dlcool em gel se encontra disponivel para o uso dos candidatos.

1.

2.

10

11.

Somente serd permitida a utilizacdo de caneta esferografica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de
ponta grossa.

E proibida, durante a realizagiio das provas, a comunicagdio entre os candidatos, bem como a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou
similares, livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo.
Especificamente, ndo sera permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva
identificagdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet,
smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro, reldgio de qualquer
modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., 0 que ndo acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais
equipamentos.

Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do Processo Seletivo, no dia da realizagdo das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitdrios. Excepcionalmente poderdo ser
realizados, a qualquer tempo durante a realizagdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

O caderno de provas para consta de 30 (trinta) questGes de multipla escolha para cargos de Nivel Fundamental; Nivel
Médio e Técnico Assistencial; e, Nivel Superior Assistencial — Médicos.

Ao receber o material de realizagao das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém o
numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartao de
Respostas (Gabarito) estdo corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha
qualquer imperfeicdo, o candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagdo, nao cabendo reclamagdes posteriores
neste sentido.

As provas terdo duragdo de 3 (trés) horas para todos os cargos.

As questGes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opgdes de respostas (A a D) e uma Unica resposta
correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverd devolver ao Fiscal de Aplicagdo o Cartdao de Respostas
(Gabarito) devidamente assinado em local especifico.

Os Fiscais de Aplicagdo ndo estdo autorizados a emitir opinidao e prestar esclarecimentos sobre o conteldo das provas.
Cabe, Unica e exclusivamente, ao candidato interpretar e decidir.

N3o é permitida a anotacdo de informacdes relativas as respostas (cépia de gabarito) no comprovante de inscricdo ou em
qualquer outro meio.

O candidato somente podera se retirar do local de realizagdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término. O candidato também podera retirar-se
do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos apos o inicio de sua realiza¢do; contudo, ndo podera levar o
caderno de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderao sair juntos. Caso algum deles insista em sair do local de aplica¢do antes de
autorizado pelo Fiscal de Aplicagdo, serd lavrado Termo desistindo do Processo Seletivo e, caso se negue, devera ser lavrado Termo
de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo Coordenador da Unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na internet, no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizagdo das provas escritas objetivas de mdltipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 1 (um) dias util, a
partir do dia subsequente ao da divulgagdo (terca-feira), em requerimento préprio disponibilizado no link correlato ao Processo Seletivo
no enderego eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- Alinterposicdo de recursos podera ser feita via internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢do de Recursos, com acesso pelo
candidato com o fornecimento de dados referentes a sua inscricdo apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme
disposicGes contidas no endereco eletronico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Processo Seletivo.






