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INSTRUÇÕES 

 

 
 

1. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para a área de conhecimento (Educação 
Básica) e eixos tecnológicos (Educação Profissional). 

2. As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didáticos) aplicáveis a todas as áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos tecnológicos 
(Educação Profissional) e estão presentes em todos os cadernos de provas. As respostas referentes a estas questões 
somente deverão ser transcritas uma única vez para a Folha de Respostas (Gabarito). 

3. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e 
de ponta grossa.  

4. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas 
contém o número de questões previsto, se corresponde à área de conhecimento/eixos tecnológicos a que está 
concorrendo, bem como se os dados constantes na Folha de Respostas (Gabarito) estão corretos. Caso os dados 
estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá 
informar tal ocorrência ao fiscal de aplicação. 

5. As provas terão duração de 4 (quatro) horas para candidatos com uma única inscrição e 6 (seis) horas para candidatos 
com duas inscrições. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para a Folha de 
Respostas (Gabarito). 

6. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas (A a D) e uma única 
resposta correta. Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao fiscal de aplicação a 
Folha de Respostas (Gabarito) devidamente assinada em local específico. 

7. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos, bem como a utilização de máquinas 
calculadoras e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, 
borracha ou corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido 
recolhimento, com respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, 
notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, 
controle de alarme de carro, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares, o que não acarreta em qualquer 
responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

8. Os fiscais de aplicação não estão autorizados a emitir opinião e a prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das 
provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às respostas (cópia de gabarito) no Cartão de Confirmação da 
Inscrição (CCI) ou em qualquer outro meio. 

10. O candidato somente poderá retirar-se do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no 
decurso dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato também 
poderá se retirar do local de provas somente a partir das 2 (duas) horas após o início de sua realização; contudo, não 
poderá levar consigo o caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum destes candidatos insista em sair do 
local de aplicação antes de autorizado pelo fiscal de aplicação, será lavrado o Termo de Ocorrência, assinado pelo 
candidato e testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de aplicação da sala e pelo Coordenador da 
Unidade de Provas, para posterior análise pela Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo Simplificado.   

 
RESULTADOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão publicados no dia 26 de setembro de 2022 a partir das 16h. 

 



 

 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES 
 

 

 

Atenção quanto às instruções sobre a marcação das questões  

e o preenchimento da folha de respostas. 
 

 

 

 

 

 

EDUCAÇÃO BÁSICA 
 

As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didáticos) aplicáveis a todas as áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos tecnológicos 
(Educação Profissional) e estão presentes em todos os cadernos de provas. 
 

O candidato com DUAS INSCRIÇÕES fará DUAS PROVAS e deverá resolver este grupo de questões e transcrevê-las para 

a folha de respostas uma única vez. 

 

 
 

 

 
 

 

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 
 
As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns (Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adoles-
cente e Conhecimentos Didáticos) aplicáveis a todas as áreas de conhecimento (Educação Básica) e eixos tecnológicos 
(Educação Profissional) e estão presentes em todos os cadernos de provas. 
 

As questões de nº 09 a 24 se referem ao Núcleo Comum aplicável a todos os eixos tecnológicos da Educação Profissional. 
 

O candidato com DUAS INSCRIÇÕES fará DUAS PROVAS e deverá resolver este grupo de questões e transcrevê-las para 

a folha de respostas uma única vez. 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS / CONHECIMENTOS GERAIS 
 
As questões de nº 01 a 08 se referem aos Conhecimentos Comuns 
(Língua Portuguesa, Estatuto da Criança e do Adolescente e Conhe-
cimentos Didáticos) aplicáveis a todas as áreas de conhecimento 
(Educação Básica) e eixos tecnológicos (Educação Profissional) e 
estão presentes em todos os cadernos de provas. 
 

 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Texto para responder às questões 01 e 02. 
 

Apesar de tudo, a educação avançou 
 

O desafio de uma evolução nacional passa necessaria-
mente pela articulação federativa. No Brasil o ensino fundamen-
tal é primordialmente de responsabilidade dos municípios; o 
médio, dos Estados; e o superior, da União. O governo federal 
não atua diretamente sobre os resultados da educação básica, 
mas pode aprimorá-los por meio da coordenação, financia-
mento e avaliação. 

Em 2009, o Sistema Nacional de Educação foi inserido na 
Constituição para articular a cooperação federativa com vistas ao 
alcance das metas do Plano Nacional de Educação. Mas as atuais 
comissões intergovernamentais ou têm caráter protocolar, como 
a que discute os parâmetros do Fundo Nacional da Educação 
Básica (Fundeb), ou não contam com a participação de Estados e 
municípios, como o Conselho Deliberativo do FNDE. Falta uma 
instância única com legitimidade para congregar não só os 
gestores da Educação, mas os da Fazenda e Planejamento nos 
três níveis de governo. 

Como resume o Ipea, uma boa articulação federal entre 
coordenação, financiamento e avaliação pode estabelecer bases 
curriculares flexíveis, adaptáveis às inovações pedagógicas e 
demandas do mercado de trabalho; diminuir iniquidades salariais 
dos professores por meio de uma complementação mais equita-
tiva via Fundeb; construir processos formativos direcionados às 
lacunas de aprendizado e aptos a mensurar as competências 
desenvolvidas pelos estudantes; e, estimular trocas das melhores 
práticas entre municípios e Estados. 

As conquistas da última geração, sobretudo no acesso e 
fluxo escolares, mostram que os preceitos constitucionais sobre 
educação estão no caminho certo. Mas a geração presente preci-
sará de muito esforço para capitalizar esses ganhos e materializar 
esses preceitos não só em uma educação aberta a todos, mas de 
excelência para cada um. 

(Estadão, 28 de dezembro de 2021. Fragmento. Adaptado.) 

 
 
 
 
 

 

Questão 01 
Dentre os trechos a seguir, é possível reconhecer o posiciona-
mento do articulador do texto – uma das principais caracte-
rísticas do gênero textual apresentado – em: 
A) “O desafio de uma evolução nacional passa necessariamente 

pela articulação federativa”, em que é apresentada uma 
premissa.  

B) “No Brasil o ensino fundamental é primordialmente de res-
ponsabilidade dos municípios; o médio, dos Estados; e o su-
perior, da União”, em que demonstra-se uma ideia para cons-
trução de um raciocínio.  

C) “Em 2009, o Sistema Nacional de Educação foi inserido na 
Constituição para articular a cooperação federativa com vistas 
ao alcance das metas do Plano Nacional de Educação”, em 
que a inserção de um fato reflete o ponto de vista. 

D) “[…] têm caráter protocolar, como a que discute os parâme-
tros do Fundo Nacional da Educação Básica (Fundeb), […]”, 
em que a citação de um órgão de autoridade no assunto 
tratado indica a subjetividade própria da opinião expressa 
pelo enunciador.  

 

Questão 02 
O título do texto apresentado utiliza, em sua estrutura 
linguística, uma locução prepositiva. Dentre as alternativas 
a seguir, assinale aquela em que todas as sugestões são 
produtoras de sentido equivalente à da locução referida.  
A) Em virtude de; por força de; por causa de. 
B) Em relação a; a respeito de; em termos de.  
C) A despeito de; em que pese; não obstante. 
D) Em vez de; em detrimento de; de preferência a. 
 

ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 
 

Questão 03 
O direito à educação, de crianças e adolescentes, visa seu pleno 
desenvolvimento, preparo para o exercício da cidadania e 
qualificação para o trabalho. Nesse sentido, trata-se de um caso 
em que dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental 
possuem o dever de comunicar ao Conselho Tutelar:  
A) Maus-tratos envolvendo seus alunos. 
B) Indisciplina dos alunos em sala de aula. 
C) Falta de decoro dentro da instituição de ensino. 
D) Ausência dos pais ou responsáveis nas reuniões pedagógicas. 
 

Questão 04 
Matheus, 14 anos, foi flagrado cometendo ato infracional. A 
autoridade policial, informando somente à autoridade judiciá-
ria competente, entrou na sala de aula, expôs para toda a 
turma a situação em questão interrogando Matheus e, sem 
qualquer resistência do adolescente, o algemou e o levou, em 
compartimento fechado da viatura, para a delegacia. Conside-
rando o caso hipotético, a ação da autoridade policial:  
A) É incorreta e constitui um crime em espécie.   
B) É correta, pois o adolescente foi capturado em flagrante.                                                                                               
C) Estaria correta somente se o adolescente tivesse 16 anos 

completos.  
D) É incorreta, mas não constitui crime em espécie ou infração 

administrativa.  
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Questão 05 
Quando se pensa em didática, a ação de definir objetivos de 
aprendizagem significa reflexões sobre a estruturação no plane-
jamento, especialmente pelos professores, sendo que tal ação 
precisa estar diretamente relacionada com a escolha de conteú-
dos, procedimentos e atividades, estratégias, avaliação e meto-
dologia a ser adotada para atender aos objetivos gerais por 
meio dos objetivos específicos. Assim, é recomendável delimitar 
claramente os objetivos a serem seguidos, sejam eles cogniti-
vos, atitudinais, ou de competências. Considerando que é mais 
acessível atingir resultados a partir de conceituações mais sim-
ples para as mais elaboradas e a taxonomia de Bloom ajuda o 
ato de planejar e controlar objetivos de aprendizagem, na efeti-
vação dos objetivos de ensino, é correto afirmar que: 
A) Na prática, a utilização de verbos, em função do comporta-

mento que se espera, organiza os objetivos de aprendizagem 
devidamente distribuídos em níveis que, por ordem de com-
plexidade, podem corroborar o alcance dos objetivos gerais 
sem que tenham se alcançado os objetivos específicos para 
determinada competência.  

B) A taxonomia de Bloom não apenas esquematiza uma classi-
ficação, como também organiza hierarquicamente os pro-
cessos cognitivos. Na medida em que os processos cognitivos 
mostram resultados positivos quanto à aprendizagem espe-
rada, caracteriza a importante independência entre os níveis 
de organização e os processos cognitivos. 

C) O domínio cognitivo dá conta da memória, dos meios de 
raciocínio, da resolução de problemas e do pensamento cria-
tivo flexível. Nesse contexto, os objetivos educacionais preci-
sam considerar os conhecimentos prévios e os novos con-
teúdos a serem ensinados aos alunos. Isso acarreta uma 
classificação da ação mental esperada do aluno como reação 
após a efetivação dos objetivos.  

D) A taxonomia, classificação sistemática de Bloom, encontra-        
-se estruturada em níveis de complexidade, que vão desde o 
mais simples até o mais complexo. No plano educacional 
significa que, para a conquista de uma nova habilidade ou 
conhecimento de um próximo nível, o estudante poderá ter 
o domínio de conhecimentos ou habilidades do nível poste-
rior, sem que tenha alcançado o do nível anterior. 

 

Questão 06 
Os processos de avaliação formativa foram concebidos inicial-
mente para permitir ajustamentos sucessivos durante o de-
senvolvimento e a experimentação de um novo curriculum, 
manual ou método de ensino. Posteriormente, aplicaram a 
avaliação formativa à avaliação de alunos, com o objetivo de 
orientá-los a realização de seu trabalho, ajudando-os a locali-
zar dificuldades e a progredir na aprendizagem. Ao vivenciar 
práticas avaliativas situadas nos pressupostos da avaliação for-
mativa, o futuro professor analisará suas diferentes facetas e, 
provavelmente, no seu futuro profissional, atuará de acordo 
com um paradigma que não se inscreva em princípios da racio-
nalidade técnica. Assim, a avaliação formativa se coloca sempre 
como uma possibilidade e nunca como um receituário a ser 
seguido. Algumas características da avaliação formativa lhe são 
constituintes, EXCETO: 

A) Diferentemente da avaliação somativa, que pode se referir 
tanto a norma quanto a critério, a formativa leva sempre em 
conta em que ponto o estudante se encontra e seu processo 
de aprendizagem, no que se refere a conteúdos e habilida-
des. 

B) A avaliação formativa trata das atividades pedagógicas em 
desenvolvimento e os ajustes instrucionais focalizam as ne-
cessidades dos estudantes. Assim, é o caso de considerar os 
resultados de uma prova agora com vistas a tentar novas 
abordagens em outro momento.   

C) Os resultados obtidos em uma prova podem ser usados para 
propósitos formativos ou somativos, pois não é a natureza 
da prova que recebe o rótulo de formativo ou somativo, mas 
o uso que se faz de seus resultados. Se o propósito da prova 
X é oferecer a professores e estudantes evidências necessá-
rias para que se façam ajustes, ela se insere no processo de 
avaliação formativa. 

D) Por definição, é baseada em critérios e, ao mesmo tempo, 
toma como referência o estudante. Isso significa que a aná-
lise do progresso considera aspectos como: o esforço des-
prendido, o contexto particular do trabalho e o progresso 
alcançado ao longo do tempo. Consequentemente, o julga-
mento da produção e o feedback que será oferecido levarão 
em conta o estudante e não apenas os critérios de avaliação. 

 

Questão 07 
As dificuldades de aprendizagem estão circunscritas a um quadro 
clínico diagnosticado em um número pequeno de sujeitos que 
apresenta progressos limitados no aprendizado escolar, apesar 
de terem as condições necessárias para um bom rendimento no 
aprendizado. Este quadro evidencia as seguintes características: 
não apresenta deficiências auditivas ou visuais, recebe estímulos 
para aprender e estudar, apresenta inteligência suficiente para 
um desempenho escolar melhor que o demonstrado, frequenta 
a escola com todas as possibilidades de oferecer bom nível de 
ensino e está motivado para o aprendizado. Sujeitos assim podem 
não conseguir se apropriar dos conhecimentos escolares ou, pelo 
menos, não com a mesma rapidez, mesmo diante dos esforços do 
professor, de metodologias inovadoras, de uma escola que per-
ceba as situações educativas de forma complexa, desafiadora e 
interdisciplinar. Alguns fatores relacionados à aprendizagem esco-
lar devem ser descartados antes de se atribuir que tudo isso acon-
tece com o aluno devido a uma dificuldade de aprendizagem. Di-
ante do exposto, analise as afirmativas a seguir. 
I. Considerar problemas de “ensinagem”, sabendo que tal 

perspectiva aponta para a necessidade de se realizar um 
exame constante e processual sobre o tipo de vinculação 
que estabelece entre o professor e o educando, cabendo 
ao professor tomar consciência sobre o poder que exerce 
e suas responsabilidades.  

II. Averiguar questões relacionadas ao macrocontexto social 
em que o sujeito está inserido, que pode seguir princípios 
divergentes dos preconizados pela escola.  

III. Investigar questões relacionadas ao macrocontexto cultural 
em que o sujeito está inserido, que pode seguir princípios 
divergentes dos preconizados pela escola.  

IV. Averiguar questões relacionadas ao macrocontexto familiar 
em que o sujeito está inserido, que pode seguir princípios 
divergentes dos preconizados pela escola. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) I, apenas. 
C) I, II e IV, apenas.  
D) II, III e IV, apenas. 
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Questão 08 
As metodologias ativas despontam em um contexto em que a 
metodologia utilizada pelo docente, além de dar gosto e moti-
vação ao alunado, deve atribuir significado ao que se está estu-
dando e para que se esteja estudando. Assim, acontecerá o 
envolvimento dos alunos com a aula e, junto a isso, o envolvi-
mento que conduz ao sucesso escolar. O importante é aprender 
algo que faça sentido: descobrir, por trás das palavras que se 
constroem significados conhecidos e experimentar o domínio de 
uma nova habilidade, encontrar explicação para um problema 
relativo a um tema que se deseja compreender, garantindo que 
a atenção do aluno ou da aluna se concentre no domínio da 
tarefa e na satisfação que sua realização supõe. Todas estas con-
siderações sustentam os pilares das metodologias ativas. Consi-
derando tais pilares, assinale a correta a relação conceitual. 
A) Autonomia: ao desenvolver práticas pedagógicas norteadas 

pelo método ativo, o estudante passa a assumir uma postura 
ativa, exercitando uma atitude crítica e construtiva que fará 
dele um profissional melhor preparado.  

B) Estudante como centro do processo ensino-aprendizagem: 
há, nesse percurso, uma migração do ensinar para o apren-
der, o desvio do foco do docente para o aluno, que assume a 
integralidade da responsabilidade pela sua aprendizagem.  

C) Problematização da realidade e reflexão: no contexto da sala 
de aula, problematizar implica fazer uma análise sobre a rea-
lidade como forma de tomar consciência dela, eximindo o 
docente da necessidade de instigar o desejo de aprender do 
estudante. 

D) Estudante como centro do processo ensino-aprendiza-
gem: a partir de uma maior participação do docente no 
processo de construção do conhecimento, ele passa a ter 
menos controle da sala de aula, já que se exige dele ações 
e construções mentais variadas.  

 

NÚCLEO COMUM 
 
As questões de nº 09 a 24 se referem ao Núcleo Comum aplicável 
a todos os eixos tecnológicos da Educação Profissional. 
 

 
 

Questão 09 
A época atual tem se caracterizado por mudanças constantes em 
nosso estilo de vida e, se antes projetávamos conquistas ci-
entíficas memoráveis pensando em um espaço de tempo mais 
ou menos distante para a sua concretização, hoje, esse espaço 
encurtou. Já não conseguimos imaginar o que pode acontecer no 
próximo ano em termos de avanços tecnológicos da ciência. Esse 
é um retrato que compõe o nosso cotidiano e cujo foco se amplia 
em todas as direções de nossa existência. Assim, diariamente, 
temos novas conquistas em inúmeras áreas da pesquisa cientí-
fica, e compreendidas, entre elas, as seguintes áreas, EXCETO: 
A) Saúde. 
B) Ciência e tecnologia. 
C) Próprio autoconhecimento humano. 
D) Meios de produção do mundo capitalista e não capitalista. 

Questão 10 
O trabalho também é responsável pelas relações que estabelece-
mos com colegas de trabalho, gestores, profissionais de outras 
empresas contatados no dia a dia. Outro ponto de análise está a 
questão da qualidade de vida. Podemos afirmar que qualidade de 
vida é desfrutar de uma condição de satisfação em nossa vida. É 
possível traduzir essa condição pelo atendimento de necessidades 
básicas como, EXCETO: 
A) Segurança. 
B) Equilíbrio financeiro. 
C) Saúde e autorrealização. 
D) Bem-estar físico e material. 
 

Questão 11 
Preocupados com os índices socioeconômicos do terceiro mundo, 
os economistas apoiaram a sobrevivência sustentável, conceito 
que prevê a erradicação da pobreza e a ampliação do consumo 
em bases ecologicamente responsáveis. Sugeriram, dentre outros 
fatores, que as empresas deveriam facilitar o acesso dos mais 
pobres aos seus produtos e serviços, barateando os seus preços nas 
comunidades mais carentes. Para converter os bilhões de pobres 
no mundo em consumidores, aumentando o seu poder aquisitivo, 
é preciso combater: 
I. A fome e a miséria. 
II. A falta de acesso à água potável. 
III. A falta de acesso à educação primária e secundária. 
IV. A mortalidade perinatal. 
V. As doenças contagiosas. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) II e III. 
B) I, III e V. 
C) I, II, IV e V. 
D) II, III, IV e V. 
 

Questão 12  
Observe a imagem a seguir. 
 

 
 

Além de eliminar gastos com o pagamento de indenizações e 
multas, as iniciativas apontadas na imagem melhoram o relacio-
namento da empresa com a mídia e os órgãos de monitoramento 
ambiental. Devido à conscientização ecológica, as organizações 
sustentáveis também têm sido premiadas pela própria socie-
dade, que passa a privilegiar cada vez mais os produtos “verdes” 
em sua lista de compras. Podemos afirmar que a imagem denota:  
A) O selo verde. 
B) A melhoria do meio ambiente. 
C) O ecossistema sustentável e não sustentável. 
D) As várias estratégias que compõem o paradigma da ecoefi-

ciência. 
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Questão 13 
Desde que começou a ser produzido no Brasil, o etanol revitali-
zou a indústria canavieira. Sua utilização como combustível 
para automóveis tende a se popularizar nos próximos anos, 
reduzindo a dependência nacional do petróleo. Apesar das 
inúmeras vantagens do combustível brasileiro, o aumento das 
exportações do país tem enfrentado obstáculos comerciais. O 
protecionismo tem sido o seu maior inimigo, restringindo a 
entrada do etanol por meio de barreiras não tarifárias. Os 
outros países – especialmente os desenvolvidos – apresentam 
justificativas para impedir a entrada do biocombustível brasi-
leiro; analise-as. 
I. Apoiados nos argumentos da Food and Agriculture Orga-

nization (FAO), muitos países rejeitam o etanol por acre-
ditar que sua produção inibe o fornecimento de alimen-
tos, destinando a safras para o desenvolvimento do com-
bustível. 

II. As péssimas condições de trabalho nos canaviais brasilei-
ros também contribuem para a reprovação internacional 
do etanol brasileiro. 

III. Há uma crescente preocupação com a expansão das fron-
teiras agrícolas brasileiras. 

IV. Acredita-se que a aceleração das atividades agrícolas para 
suprir o mercado de biocombustível pode estimular o des-
matamento de florestas nativas. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III e IV. 
B) IV, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) I, II e III, apenas. 
 

Questão 14  
Observe a tirinha a seguir. 
 

 
(Disponível em: https://temseguranca.com/category/quadrinhos/.) 

 

Considera-se Equipamento de Proteção Individual (EPI) todo 
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo traba-
lhador, destinado à proteção de riscos suscetíveis de ameaçar 
a segurança e a saúde no trabalho. De acordo com a tirinha, 
pode-se afirmar que: 
A) O uso do capacete é o principal EPI para qualquer atividade 

industrial. 
B) O uso do EPI nem sempre é obrigatório, dependendo do 

tipo de atividade de infraestrutura. 
C) Alguns EPIs são prejudiciais à saúde do trabalhador, se 

utilizados por longo período de tempo. 
D) O trabalhador está desprezando os EPIs, pois considera 

que somente suas ferramentas de trabalho bastam para 
realizar as suas atividades laborais. 

 

Questão 15 
Conforme a NR-01 (Disposições Gerais e Gerenciamento de 
Riscos Ocupacionais), “a conjugação de atividades presenciais 
obrigatórias com outras atividades educacionais podem ser 
realizadas sem a presença física do participante em sala de 
aula, utilizando recursos didáticos com suporte da tecnologia, 
de material impresso e/ou de outros meios de comunicação”. 
As informações se referem a: 
A) Ensino EaD. 
B) Projeto pedagógico. 
C) Ensino semipresencial. 
D) Instrumentos para potencialização do aprendizado. 
 
Questão 16 
De acordo com a NR-18 (Segurança e Saúde no Trabalho na 
Indústria da Construção), as escadas de madeira não devem 
apresentar farpas, saliências ou emendas. A seleção do tipo de 
escada portátil como meio de acesso e local de trabalho deve 
considerar a sua característica e se a tarefa a ser realizada pode 
ser feita com segurança. A escada portátil deve ser selecionada: 
a) de acordo com a carga projetada, de forma a resistir ao peso 
aplicado durante o acesso ou a execução da tarefa; b) conside-
rando os esforços quando da utilização de sistemas de proteção 
contra quedas; c) considerando as situações de resgate. As esca-
das portáteis também deverão, EXCETO: 
A) Ser apoiadas em piso resistente. 
B) Ser dotadas de degraus antiderrapantes. 
C) Ter espaçamento uniforme entre os degraus de 0,25 m a 0,3 

m. 
D) Ser fixadas em seus apoios, com rodízios, ou possuir dispo-

sitivo que impeça o seu abaulamento. 
 
Questão 17 
Com o estado de pandemia que o mundo viveu, ou ainda vive, 
houve mudança em relação ao mundo do trabalho e da edu-
cação. Alguns aplicativos se destacaram, outros surgiram, dando 
diversas possiblidades para se continuar a vida. Atualmente, 
ainda há escolas usando do artifício de aulas remotas ou, no 
termo técnico, aulas mediadas por Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TICs), e o home office, ou trabalho remoto. São 
aplicativos/programas que possibilitam o trabalho remoto, assim 
como aulas remotas, gravadas ou síncronas, EXCETO: 
A) Zoom. 
B) Moodle.                                                                                                
C) Google Meet. 
D) Microsoft Teams. 
 
Questão 18 
Jeff Bezos é o fundador de uma das maiores empresas de e-                      
-Commerce ou Comércio Eletrônico do mundo. A Amazon é possi-
velmente uma das maiores empresas e seu fundador está na lista 
dos homens mais ricos do mundo, com uma fortuna de bilhões de 
dólares. Recentemente, a Amazon afirmou que realizará entregas 
de suas mercadorias de uma forma, digamos, não tradicional. A 
empresa usará aeronaves não tripuladas e controladas remota-
mente. Os testes serão feitos em uma cidade da Califórnia, Estados 
Unidos; no entanto, precisam de autorização dos órgãos compe-
tentes para começarem, de fato, os testes. Popularmente, a tec-
nologia que a Amazon utilizará ficou conhecida como: 
A) Balão. 
B) Drone. 
C) Dirigível. 
D) Helicóptero.                                                                                                
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Questão 19 
Como conceito a qualidade existe há muito tempo, mas apenas 
recentemente emergiu como uma forma de gestão. Essa nova 
abordagem é resultante de um processo evolutivo e vem passan-
do por uma revolução considerável nas organizações do primeiro 
mundo. Considerando palavras-chave para a definição da palavra 
qualidade, analise as afirmativas a seguir. 
I. Produto: é a saída de qualquer processo. Consiste princi-

palmente em bens, softwares e serviços. 
II. Características do produto: é uma propriedade de um 

produto que visa atender a certas necessidades dos cli-
entes e, dessa maneira, prover satisfação ao cliente. 

III. Cliente: é qualquer um que recebe ou é afetado pelo 
produto ou processo.  

IV. Satisfação com o produto e satisfação do cliente: atinge-
-se a satisfação com o produto quando as características 
do produto respondem às necessidades do cliente. 

V. Deficiência de um produto: é a falta de um item ou as-
pecto que resulta na insatisfação com o produto. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, III, IV e V, apenas. 
 

Questão 20 
Há um mito de que não é possível desenvolver o empreen-
dedorismo; deve-se nascer empreendedor. Isso não é verda-
deiro. Considerando que existem várias circunstâncias que dão 
origem a um empreendimento e ao surgimento do empreen-
dedor, analise as afirmativas a seguir. 
I. O empreendedor nato é a personalização integral do em-

preendedor que, normalmente, desde cedo, por motivos 
próprios ou influências familiares, demonstra traços de 
personalidades comuns do empreendedor. 

II. O funcionário da empresa, podendo possuir característi-
cas de empreendedor, sente, ao longo da carreira, um 
desequilíbrio e uma falta de reconhecimento entre suas 
contribuições e recompensas ou, então, uma falta de 
interesse em suas ideias ou interferência da burocracia 
da empresa. Frustrado em suas necessidades de realiza-
ção pessoal, em algum momento de sua carreira decide 
partir para um negócio próprio. 

III. Excelentes técnicos com características de empreendedor 
dispõem do conhecimento, de know-how, sobre algum pro-
duto ou serviço e, possuidor de experiência no ramo, decide 
iniciar um negócio. 

IV. A opção ao desemprego é uma modalidade de empreen-
dimento arriscada que, por questões circunstanciais, finda por 
ser adotada. 

V. Os vendedores, usualmente, entusiasmados pela dinâmica de 
suas funções cotidianas, como conhecem o mercado e têm 
experiência no ramo, iniciam negócio próprio em indústria, 
comércio ou serviços. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II, III, IV e V. 
B)  II e IV, apenas. 
C)  I, III e IV, apenas. 
D)  II, III e V, apenas. 
 

Questão 21 
Uma iniciativa social que ocorre em larga escala é aquela desen-
volvida por empresas que investem na reconstrução e no de-
senvolvimento de comunidades carentes. O Instituto Ethos de 
Responsabilidade Social no Brasil congrega empresas e demais 
organizações que desenvolvem esses projetos, cujo segredo é 
aproveitar o poder da liderança da empresa na comunidade. 
Estudiosos da administração desenvolveram uma tipologia de 
respostas que as empresas podem dar quando surge uma ques-
tão social. Diante do exposto, relacione adequadamente as co-
lunas a seguir. 
1. Resposta obstrutiva. 
2. Resposta defensiva. 
3. Resposta acomodativa. 
4. Resposta proativa. 
(     ) Ocorre quando a empresa admite alguns erros, procurando 

reduzir sua extensão ao defender-se, sem, entretanto, adotar 
uma posição obstrutiva. Na verdade, procuram eximir-se da 
responsabilidade encarando os fatos como acontecimentos 
fortuitos.     

(     ) Significa que as empresas dão o exemplo nas questões 
sociais. Elas procuram aprender qual é o interesse público 
e respondem sem indução ou pressão da comunidade.    

(     ) Significa que a empresa aceita a responsabilidade social por 
suas ações em resposta a pressões. Atendem, assim, a res-
ponsabilidades econômicas, legais e éticas.     

(     ) Surge quando as empresas contestam sua responsabili-
dade, reclamam que a evidência da ação praticada é um 
erro, um mal entendido ou uma distorção da realidade e 
colocam obstáculos para retardar as investigações, procu-
rando, assim, escamotear a verdade dos fatos.    

A sequência está correta em 
A) 2, 4, 3, 1. 
B) 1, 3, 4, 2. 
C) 3, 1, 2, 4. 
D) 4, 2, 1, 3. 
 

Questão 22 
Após a Segunda Guerra Mundial, os japoneses partiram em di-
reção à busca de metas nacionais por meio do comércio e não 
dos meios militares. As décadas de 1940 e 1950 foram períodos 
de reconstrução e de consolidação para o controle da qualidade 
japonesa. A partir dessas iniciativas, de acordo com Juran, os 
japoneses articularam algumas estratégias inéditas para criar 
uma revolução na qualidade. Várias dessas estratégias foram 
decisivas, entre as quais, EXCETO: 
A) Os gerentes de alto nível lideraram pessoalmente a revolução. 
B) O aperfeiçoamento da qualidade foi empreendido a um 

ritmo contínuo e revolucionário. 
C) Alguns níveis e funções foram submetidos a treinamento 

no gerenciamento para a qualidade. 
D) A força de trabalho participou do aperfeiçoamento da qua-

lidade por meio do conceito de círculos de controle da quali-
dade. 
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Questão 23 
As pequenas empresas em todos os lugares estão inventando 
modos de oferecer um retorno para suas comunidades. Uma 
empresa resolveu comandar o programa de criação de empregos 
para famílias carentes da região. Uma outra contrata ex-sen-
tenciados e outras pessoas que dificilmente arrumariam empre-
gos. Quando os programas funcionam, os empregados, os consu-
midores e a comunidade ficam imensamente satisfeitos. São 
consideradas ações comumente empregadas para caracterizar a 
participação de organizações com a sociedade, EXCETO: 
A) Envolver outras empresas. 
B) Envolver seus empregados. 
C) Doar produtos de outras organizações. 
D) Alavancar a competência de sua empresa. 
 

Questão 24 
“Um jovem, que sempre sonhou ter seu próprio negócio, deci-
diu estudar a possibilidade de atender a essa necessidade das 
pessoas que trabalhavam em um centro empresarial e começou 
a estudar o negócio de café. Visitou alguns empreendimentos, 
conversou com empreendedores que operavam cafés, analisou 
o sucesso de algumas redes, estudou a origem do café expresso 
na Itália, tipos de grãos de cafés etc. Desse estudo ele fará um 
documento de cinco a dez páginas, para apresentar a oportuni-
dade de negócio e ouvir a opiniões e sugestões dos amigos e 
outros conselheiros experientes.” Considerando a situação hipo-
tética, o documento em referência denomina-se: 
A) Sumário. 
B) Plano financeiro. 
C) Plano do negócio. 
D) Plano operacional do negócio. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 25 
Considerando a seção I “Dos requisitos gerais e das responsa-
bilidades”, da RDC nº 43, de 1º de setembro de 2015, assinale 
a afirmativa INCORRETA. 
A) Os organizadores de eventos e as empresas ou os empresá-

rios por eles contratados devem garantir à autoridade sanitá-
ria local acesso livre e facilitado a todos os locais onde serão 
realizadas atividades de manipulação e comercialização de 
alimentos, antes e durante o evento. 

B) A depender da natureza e complexidade do evento, a au-
toridade sanitária local pode exigir que o organizador do 
evento ou a empresa ou o empresário contratado disponha 
de um profissional habilitado para a supervisão das ativida-
des relativas à prestação de serviços de alimentação. 

C) Os organizadores de eventos e as empresas ou os empre-
sários por eles contratados devem comunicar imediata-
mente à autoridade sanitária local sobre eventuais agra-
vos à saúde relacionados ao consumo de alimentos, além 
de adotar as medidas previstas em legislação específica. 

D) Os organizadores de eventos e as empresas devem garan-
tir o cumprimento dos requisitos sanitários e as condi-
ções higiênico-sanitárias adequadas da higienização de 
alimentos necessários à garantia de refeições adequadas 
ao consumo, incluindo aquelas fornecidas durante e no 
pós-evento, nos termos desta normativa. 

Questão 26 
A Resolução da Diretoria Colegiada – RDC nº 43/2015, da Agên-
cia Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), dispõe sobre: 
A) Regulamento técnico de boas práticas para serviços de 

alimentação. 
B) Responsabilidades para a prestação de serviços de alimen-

tação em eventos de massa. 
C) Categorias de alimentos e embalagens isentos e com obriga-

toriedade de registro sanitário. 
D) Registro e cadastro de pessoas jurídicas nos conselhos regio-

nais de nutricionistas e dá outras providências.  
 

Questão 27 
Sobre hospitalidade e lazer, analise as afirmativas a seguir. 
I. A sociedade contemporânea vive a era do lazer, em que as 

viagens são uma das atividades mais apreciadas. O desejo de 
viajar foi incentivado, desde o século XIX, não somente pelo 
progresso dos meios de comunicação, fruto da Revolução 
Industrial, como também pela influência de homens ilustres 
da época, como Saint-Simon, Auguste Comte, Karl Marx e 
Stuart Mill, que pregavam a necessidade de os homens efe-
tuarem não apenas trocas econômicas, mas também cultu-
rais e sociais. 

II. A hospitalidade permeia o agir de todos os cidadãos. É só 
observar o dia a dia das pessoas para perceber que a hospi-
talidade é o oxigênio que mantém a vida de uma pessoa e 
de uma comunidade. Isso pode ser percebido por meio de 
gestos simples, como um sorriso e uma saudação, e também 
por meio de outros eventos, como casamentos, aniversá-
rios, atividades de lazer e tantos outros acontecimentos que 
colocam os cidadãos frente a frente, efetuando trocas em 
várias dimensões. 

III. A hospitalidade integra o perfil de uma comunidade local e 
nacional. Esse perfil é constituído por múltiplos fatores ou 
atributos diferenciados, sejam eles de ordem política, eco-
nômica ou social. Por isso, temos uma comunidade planetá-
ria composta de inúmeras comunidades locais diferencia-
das, com características bem peculiares na maneira de rece-
ber, de hospedar, de alimentar, de entreter e de se despedir 
dos visitantes. Por essa razão, a compreensão do significado 
de hospitalidade é complexa. 

Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III.  
B) II, apenas. 
C) III, apenas. 
D) I e III, apenas. 
 

Questão 28 
“_______________ é uma ocupação ___________________ 
de livre escolha do indivíduo que a vive, e cujos valores 
propiciam condições de recuperação psicossomática e de de-
senvolvimento pessoal e social.” Assinale a alternativa que 
completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) O trabalho / obrigatória 
B) A hospitalidade / eletiva 
C) O lazer / não obrigatória 
D) A recreação / discricionária 
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Questão 29 
O manipulador de alimentos é responsável por sua própria 
saúde e pela saúde de quem consome os alimentos que ele 
prepara. Para isso, deve estar ciente das seguintes situações e 
respeitá-las no seu local de trabalho, EXCETO: 
A) É permitido tomar e guardar medicamentos na zona de 

produção. 
B) Não se deve tocar com os dedos no interior dos pratos onde 

vão ser servidos os alimentos. 
C) De preferência, os botões devem ser evitados nas roupas, 

pois eles podem cair sobre os alimentos. 
D) Não usar uniformes fora das áreas de preparação de alimen-

tos, ao ir ao banheiro, devido à sujeira, poeira e possível suji-
dade por acessórios de banheiro e demais artigos não sanitá-
rios. 

 

Questão 30 
“____________________: atividade coletiva de natureza cul-
tural, esportiva, comercial, religiosa, social ou política, rea-
lizada por tempo _________________, com concentração ou 
fluxo ________________ de pessoas, de origem nacional ou 
internacional, e que, segundo a avaliação das ameaças, das 
vulnerabilidades e dos ______________ à saúde pública, exija 
a atuação coordenada de órgãos de saúde pública da gestão 
municipal, estadual e/ou federal e requeira o fornecimento de 
serviços especiais de saúde, públicos ou privados.” De acordo 
com a definição apresentada na RDC nº 43/2015, assinale a 
alternativa que completa correta e sequencialmente a afirma-
tiva anterior. 
A) Evento / determinado / alternativo / perigos 
B) Turismo de massa / determinado /alternativo / riscos 
C) Evento de médio porte / pré-fixado / excepcional / perigos 
D) Evento de massa / pré-determinado / excepcional / riscos 
 

Questão 31 
Analise o trecho a seguir. 
 

Alunos do Espírito Santo visitam o DF  
em programa de turismo (...) 

 

Inciativa busca apresentar locais históricos da capital, monu-
mentos e sedes do poder para alunos de outros estados. 

 

Espírito Santo – Alunos do Centro Educacional de Ensino Funda-
mental e Médio em tempo integral Daniel Combon, no Espírito 
Santo, são a primeira turma a participar do programa de Tu-
rismo. O programa leva alunos para conhecer os pontos turísti-
cos de Brasília. Nessa fase, foram contemplados 40 alunos do 
município de Ecopoaranga (ES), entre 15 a 18 anos, acompanha-
dos de cinco professores. Na capital, os alunos irão percorrer os 
atrativos turísticos, tendo a possibilidade de assistir aulas in loco 
de história do Brasil e de Brasília nos monumentos e sedes do 
poder.  

(Natalia Molinari. Em: 16/07/2022 8:00. Atualizado em: 15/07/2022. 
Adaptado.) 

 

Assinale a correta tipologia do turismo que a reportagem 
apresenta. 
A) Cívico. 
B) De massa. 
C) Receptivo. 
D) De incentivo. 

Questão 32 
Sobre higiene e segurança alimentar, marque V para as afir-
mativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Higienização: operação que compreende as etapas de 

limpeza e de desinfecção. 
(     ) Segurança alimentar: refere-se a alimentos em si segu-

ros para o consumo, ou seja, diz respeito àquele ali-
mento produzido e distribuído sob condições higiêni-
co-sanitárias adequadas, ou seja, livre de contamina-
ções, sejam elas químicas, físicas ou biológicas. É um ali-
mento que não oferece nenhum tipo de risco à saúde do 
consumidor final. 

(     ) Segurança e qualidade dos alimentos: atributos referentes 
à inocuidade dos alimentos e ao seu valor nutritivo. 

(     ) Segurança do alimento: refere-se ao direito humano a 
uma alimentação de qualidade e em quantidade sufici-
ente para garantir as necessidades diárias do indivíduo, e 
que tenha como base práticas alimentares que promo-
vam saúde e respeitem a diversidade cultural, ambiental, 
econômica, e que sejam também socialmente sustentá-
veis. 

A sequência está correta em 
A) F, F, V, V.       
B) F, V, F, F. 
C) V, F, V, F. 
D) V, V, V, V. 
 

Questão 33 
Sobre os fundamentos do turismo, relacione adequadamente 
as colunas a seguir. 
1. Produto turístico. 
2. Demanda turística. 
3. Mercado turístico. 
4. Atrativo turístico. 
(     ) Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenômenos, even-

tos ou manifestações capazes de motivar o deslocamento 
de pessoas para conhecê-los. Eles podem ser naturais; 
culturais; atividades econômicas; e, eventos programados 
e realizações técnicas, científicas e artísticas.  

(     ) Conjunto de turistas que, de forma individual ou cole-
tiva, estão motivados a consumir uma série de produ-
tos ou serviços turísticos com o objetivo de cobrir as 
suas necessidades de descanso, recreação, entreteni-
mento e cultura em seu período de férias.  

(     ) Conjunto de atrativos, equipamentos e serviços turísticos 
acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais muni-
cípios, ofertados de forma organizada por um determinado 
preço. 

(     ) Encontro e relação entre a oferta de produtos e serviços 
turísticos e a demanda, individual ou coletiva, interessada e 
motivada pelo consumo, bem como o uso destes produtos 
e serviços. 

A sequência está correta em 
A) 4, 2, 1, 3. 
B) 1, 2, 3, 4. 
C) 3, 2, 4, 1. 
D) 2, 1, 4, 3. 
 

https://www.metropoles.com/author/natalia-molinari
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Questão 34 
Relacione adequadamente algumas características do produto 
de serviços turísticos com seus respectivos exemplos. 
1. Intangibilidade. 
2. Inseparabilidade. 
3. Perecibilidade. 
(     ) Um agente de viagem não pode oferecer um teste ou de-

monstração do produto turístico como, por exemplo, quando 
vende um pacote de viagens. 

(     ) Um leito de hotel não ocupado.  
(     ) Um assento de avião não vendido.  
(     ) Um turista que participa ativamente da produção através 

do usufruto dos atrativos locais como, por exemplo, quando 
realiza um passeio de charrete pelas ruas de uma cidade 
histórica. 

A sequência está correta em 
A) 2, 3, 2, 1. 
B) 1, 3, 3, 2. 
C) 3, 3, 1, 2. 
D) 1, 2, 3, 3. 
 
Haga la lectura del poema para contestar las cuestiones 35 
y 36. 
 

Se equivocó la paloma  
(Rafael Alberti.) 

 

Se equivocó la paloma. 
Se equivocaba. 
 

Por ir al Norte, fue al Sur. 
Creyó que el trigo era agua. 
Se equivocaba. 
 

Creyó que el mar era el cielo; 
que la noche la mañana. 
Se equivocaba. 
 

Que las estrellas eran rocío; 
que la calor, la nevada. 
Se equivocaba. 
 

Que tu falda era tu blusa; 
que tu corazón su casa. 
Se equivocaba. 
 

(Ella se durmió en la orilla. 
Tú, en la cumbre de una rama.) 

(Disponible en: https://www.zendalibros.com/los-30-mejores-poemas-
en-espanol/. Acceso en: 24/06/2022.) 

 

Questão 35 
Observando los verbos es posible decir que: 
A) La acción se pasará en el futuro y presenta verbo en futuro 

del presente. 
B) Los verbos están en el presente, en el pluscuamperfecto y en 

el futuro simple. 
C) La acción se pasa en el presente y presenta verbos en pre-

sente del indicativo. 
D) La acción se pasa en pasado y los verbos está en el pretérito 

imperfecto e indefinido.  
 

Questão 36 
Escriba V para verdadero y F para falso en las afirmaciones 
abajo. Después elija la opción correcta.  
(     ) El poema presenta solamente un personaje: “la paloma”. 
(     ) Rocío es una flor. 
(     ) Falda puede ser traducido al portugués como “fralda”. 
(     ) “Durmió en la orilla” signifca que se quedó incapacitado 

de escuchar.  
A) V, V, V, V. 
B) V, F, F, V. 
C) F, V, V, F. 
D) F, F, F, F. 
 

Questão 37 
Haga la lectura del cómic de Mafalda para contestar la cuestión. 
 

 
(Disponible en: https://images.app.goo.gl/x6Ajcm9nKS8qoX476. Acceso 

en: 24/06/2022.) 
El palito sirve para: 
A) Aprobar las ideologías. 
B) Interpretar las ideologías. 
C) Prender fuego a las ideologías. 
D) Causar hundimiento en las ideologías. 
 

Diplomatic Concierge: Diplomat experiences 
contemporary luxury at its best in London’s 

most exclusive postcode at The Biltmore Mayfair 
 

BACK IN OCTOBER 2019, The Biltmore Mayfair quietly 
opened its doors as Europe’s first LXR Hotels & Resorts property – 
Hilton’s top-tier collection of luxury hotels. The handsome 307-               
-room hotel is located on one side of Grosvenor Square – next door 
to the former Indonesian Embassy and US Embassy before it 
moved south of the river. Previously the site of the Millennium 
Hotel, and after a £60 million redevelopment, the property has 
been refreshed beyond recognition. 

Polished and sophisticated, The Biltmore combines high end 
contemporary accommodation, with stunning views across Grosvenor 
Square gardens. In prestigious Mayfair, the hotel unites twentieth 
century grandeur with modern architectural details. Perfect for visiting 
government ministers or VIPs are the 57 beautifully designed suites, in 
which guests can enjoy personalized embroidered pillowcases and 
monogrammed bathrobes. Even the hotel’s youngest residents will 
feel perfectly pampered in the signature suites with their own 
bathrobes and coloured toothbrushes. The 460 square foot King Grand 
Deluxe Grosvenor Square View room is luxurious, but practical: a vast 
super king bed, a comfortable seating area to watch the huge 
television, a desk to catch up on work and lovely views of leafy 
Grosvenor Square. The opulent bathroom is an absolute treat: marble 
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shower and separate bath, along with a cult Japanese toilet. This is a 
high-end business-friendly place, with irons and ironing boards in the 
rooms, so guests can be suitably attired for their next day of 
meetings. 

The Biltmore Mayfair is also home to restaurant concepts from 
world-renowned Michelin-starred restaurateur Jason Atherton. Cafe 
Biltmore is a relaxed restaurant with a pretty, al fresco space found 
at the heart of the hotel, surrounded by colorful artwork, sweeping 
greenery and glittering fairy lights, making it the perfect spot to 
drink and dine under the stars. A fine dining restaurant and new 
1920s bar from Atherton is in the pipeline and will be opening 
shortly. People will be secretly delighted to have another reason to 
return to the property. Atherton also oversees food and beverage 
for the hotel’s extensive event spaces, including the impressive 
500-square-meter ballroom, ideal for large-scale national day 
events, or receptions, with capacity for up to 700 guests. For more 
intimate functions, the Waterloo and Manhattan Suites can hold up 
to 80 and 100 guests respectively, while the Kendal Suite lends itself 
perfectly to up to 40 guests. Staff are warm, enthusiastic and 
untiringly polite. They are ready to welcome diplomatic guests, and 
indeed have had a few through the door already. Five minutes 
away is Hyde Park and Piccadilly, and Westminster just a short cab 
ride away, while the major London icons are nearby too: the 
Houses of Parliament, Trafalgar Square, the National Gallery and 
the Strand are close enough to walk to. But ultimately, The Biltmore 
is a luxurious sanctuary from where guests can be based, while they 
work, and experience the best of London. 

(Available at: https://diplomatmagazine.com/diplomatic-concierge-
diplomat-experiences-contemporary-luxury-at-its-best-in-londons-most-

exclusive-postcode-at-the-biltmore-mayfair/. Adapted.)  

 

Questão 38 
The Biltmore Mayfair is a luxury hotel that welcomes politicians 
and VIPs among its guests. Concerning the fashion guests are 
dealt with, what can confirm that it is ready to receive people 
at the highest level of society? 
A) Its awkward and inquisitive personnel. 
B) Keen interest found in hotel holders. 
C) Tenants at the highest demand level. 
D) The most diligent and committed crew. 
 

Paris Travel Guide 
 

 
(Photo: Pascal Boegli/Getty Images.) 

 

Paris is a city unlike any other. It is overflowing with culture, 
history, and beauty. And while people travel to Paris to see the 
Louvre, climb the Eiffel Tower, or see Notre-Dame, the real magic is 
found in the streets. Here, the ins and outs of daily life play out – 
chic women on bikes pedal their children to school, artists post up 
in cafés with a notebook, and both young and old line up morning 
and evening for a fresh baguette from the neighborhood bou-
langerie. It is likely everything you imagined, and then a bit more – 

because while Paris is a city with a strong cultural identity, it also 
houses people from all over the world who add their own culture 
and customs into the mix. This is why a visit to Paris’ top sights is 
simply not enough – to truly get a sense of the city, take to the 
streets where the essence and enchantment of Paris is most felt. 

As you explore the streets of Paris, you’ll find yourself 
walking the hills of Montmartre in search of that perfect crepe 
spot or meandering through Belleville, a Chinese neighborhood 
interspersed with hip, young Parisians and elaborate murals. 
Across the Seine, you might find yourself enjoying an all-too-
early verre du vin at a café in Saint-Germain-des-Prés or ex-
ploring the winding streets of the Latin Quarter. It doesn’t take 
much to find yourself fully immersed in this special city. 

(Available at: https://www.travelandleisure.com/travel-guide/ile-de-
france-paris. Adapted.) 

 

Questão 39 
According to the text, besides the iconic tours, postal cards and 
all the common sense that surrounds Parisians’ lifestyle, what 
should tourists do to enjoy the gist of Paris? 
A) Find unique ways to get along with city life. 
B) Take the chance of strolling around the city. 
C) Try to walk off the city to discover new things. 
D) Go sightseeing the city’s renowned landmarks. 
 

Fiesta de San Fermín 
 

Fiesta de San Fermín (Spanish: Festival of Saint Fermín) festival 
held annually in Pamplona, Spain, beginning at noon and ending at 
midnight, honouring the city’s first bishop and patron saint, Saint 
Fermín. The Fiesta de San Fermín begins on Wednesday, July 6 and 
ends on Thursday, July 14, 2022. 

The festival was originally observed on Saint Fermín’s feast day, 
September 25, but in 1592 the celebration was moved to July. 
Pamplona’s modern fiesta starts with fireworks called chupinazo at 
noon on July 6, followed by the singing of the traditional song 
“Pamploneses, Viva San Fermín, Gora San Fermín” (“People of 
Pamplona, Long Live Saint Fermín”). The most acknowledged festival 
event is the running of the bulls, or the encierro. From July 7 to July 
14 the bulls to be used in the daily bullfights are run through the 
streets of the town to the bullring. Both locals and tourists participate 
in the event, made famous in Ernest Hemingway’s 1926 novel The 
Sun Also Rises. The bullfight, or corrida, is held every afternoon. In 
addition to the secular events, the Procession of Saint Fermín, a 
religious celebration, takes place the morning of July 7. Other events 
associated with the fiesta include the comparsa, a parade featuring 
large puppets carried by the marchers, as well as numerous parties 
and spontaneous gatherings. The festival ends on July 14 with the 
singing of “Pobre de Mi” (“Old Poor Me”). 

(Available at: https://www.britannica.com/topic/Fiesta-de-San-
Fermin.) 

 

Questão 40 
The “Fiesta de San Fermín” is a very traditional festival in Spain 
consisting of several celebrations between July 6 and July 14, 
but the festival is famous worldwide for one specific reason. 
According to the text, what is the festival’s climatic moment 
called? 
A) Bullring. 
B) Encierro. 
C) Comparsa.  
D) Chupinazo. 
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