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5M1 Assistente Administrativo

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

26 de fevereiro

8 às 11h

40 questões

3h de duração*



.
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Língua Portuguesa	 10 questões

Leia com atenção o texto abaixo.

Goleiros

Sempre torço pelo goleiro, o homem elástico que se 
estica para cima e para os lados. Roça os dedos na 
bola e se                    no chão sem quebrar  
a                    . No susto, se agiganta, 
defende com o peito, com o ombro, com a barriga, 
com a coxa, é todo ele uma parede. Torço por quem 
não ataca, é atacado. Não é o maior salário do time, 
nem a estrela do comercial de cerveja ou o garoto-

-propaganda do banco. Não é o astro, mas brilha. 
Minha torcida é pelo goleiro porque é único, tem uni-
forme e treinador só para ele.

Torço pelo goleiro, mais que tudo, pelas dramáticas 
decisões por pênaltis. Depois de 120 minutos que não 
adiantaram para nada, a                    depen-
derá apenas da concentração de quem chuta e da 
sorte de o goleiro saltar para o lado certo – tirem os 
cardíacos da sala. Pois torço até para o goleiro adver-
sário: que ele tenha o seu momento de glória, levante 
o estádio, vibre com o seu solo, esqueça a humildade.

Já estive a 11 metros do crime, na marca do pênalti. 
O jogador profissional que chuta a bola para fora ou na 
trave só pode estar muito nervoso ou desfocado. Que 
brilhe então, o arqueiro, o arquétipo, e orgulhe a família 
inteira. Mesmo quando não toca na bola, observamos 
o            do goleiro no ar, fazendo a torcida voltar 
a respirar apenas quando segura a bola nos braços.

Torço por ele como torço pelos alegres times africa-
nos, que parecem jogar pelo prazer do esporte e não 
pelo                    e por contratos milionários. 
Jogam pela emoção, pela farra e pela mãe. Ainda se vê 
ali o espírito das peladas de várzea, das arquibancadas 
de madeira, dos chinelos fazendo às vezes de marcação.

Eu sei, não existe amador nesse universo, ama-
dora sou eu falando de futebol. Falo aqui é sobre 
humanidade, tenho um fraco por homens e mulheres 
que são vistos como coadjuvantes e batalham para 
provar seu valor. Torço pelo goleiro como quem torce 
pelo mais magro no boxe, pelo maratonista que está 
desidratado, pelo menino tímido do baile. Torço pelos 
goleiros como quem torce pela ideia audaciosa que a 
estagiária apresentou na reunião, pelo livro de estreia 
de um poeta, pela menina que trocou de escola e não 
conhece ninguém. Torço pelos que agarram as bolas 
violentas e as devolvem para a vida, suavemente.

MEDEIROS, Martha. Revista nscDC: Santa Catarina, ano 37. nº 12.186, 
dezembro/2022. Adaptado.

1.  Assinale a alternativa que completa corretamente 
as lacunas do texto Goleiros de acordo com a norma-

-padrão da Língua Portuguesa.

a.	 Check-square	 estatela • clavícula • vitória • voo • patrocínio
b.	 SQUARE	 estatela • clavicula • vitoria • vôo • patrocinio
c.	 SQUARE	 estatéla • clavicula • vitória • vôo • patrocínio
d.	 SQUARE	 estatéla • clavícula • vitoria • voo • patrocinio
e.	 SQUARE	 estatéla • clavícula • vitória • vôo • patrocínio

2.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) de acordo com o texto Goleiros.

(  )	 A autora torce pelo goleiro pois ele é um joga-
dor que não ataca.

(  )	 As estrelas dos times são definitivamente os 
goleiros.

(  )	 Há uma clara comparação entre os goleiros e 
as pessoas comuns.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V
b.	 SQUARE	 V • V • F
c.	 Check-square	 V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V

3.  Leia a oração abaixo:

A cantora encantou ouvintes de todas as idades.

Assinale a alternativa que apresenta a correta análise 
sintática da oração.

a.	 Check-square	 sujeito: a cantora • predicado verbal: encantou 
ouvintes de todas as idades.

b.	 SQUARE	 sujeito: cantora • predicado verbal: encantou 
ouvintes de todas as idades.

c.	 SQUARE	 sujeito: cantora • predicado nominal: encantou 
ouvintes de todas as idades.

d.	 SQUARE	 sujeito: a cantora • predicado nominal: encan-
tou ouvintes de todas as idades.

e.	 SQUARE	 sujeito: cantora • predicado verbo-nominal: 
encantou ouvintes de todas as idades.
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4.  Assinale a alternativa que contém uma Oração 
Coordenada Sindética Explicativa.

a.	 SQUARE	 São jovens, logo irão namorar.
b.	 SQUARE	 Luciene ora gosta de Paulo, ora gosta de Lúcio.
c.	 SQUARE	 Lúcio estuda 8 horas por dia, entretanto não 

passa no vestibular.
d.	 Check-square	 Alexandre não foi ao jogo do Avaí, na verdade 

estava com dor de cabeça.
e.	 SQUARE	 Não gostamos da lanchonete, então não iremos 

mais lá.

5.  Analise as orações abaixo quanto à concordância, 
de acordo com a norma-padrão.

1.	 Seguem anexo os e-mails recebidos.
2.	 Água é bom para hidratar a pele.
3.	 Seria necessário muita luta e persistência para 

chegar ao fim de tudo.
4.	 Ando meio esquecida do lado prático da vida.

Assinale a alternativa que indica todas as orações 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a oração 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as orações 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as orações 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as orações 1, 2 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas apenas as orações 2, 3 e 4.

6.  Assinale a alternativa correta quanto à concordância.

a.	 SQUARE	 Apenas 1% das encomendas se perderam.
b.	 Check-square	 Mais de um já me avisou do bloqueio na estrada.
c.	 SQUARE	 Os Estados Unidos nunca imaginou uma infla-

ção como esta!
d.	 SQUARE	 Dinheiro, fama, prêmios, nada mais me 

importam.
e.	 SQUARE	 Marizia tinha deixado a cidade haviam vários 

anos.

7.  Assinale a alternativa em que o uso da crase está 
correto.

a.	 SQUARE	 À quem se dirigiu o juiz?
b.	 SQUARE	 Comecei à acreditar em tudo que ela me dizia.
c.	 Check-square	 Após alguns transtornos, conseguiu chegar às 

nove horas.
d.	 SQUARE	 Ele gostava de andar à cavalo no sítio do seu tio.
e.	 SQUARE	 Retornarei após às 17 horas.

8.  Analise a oração abaixo:

       medida que contava              advogada 
sua versão dos fatos, ficava        mercê dos jurados.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 A • aquela • a
b.	 SQUARE	 A • àquela • a
c.	 SQUARE	 A • aquela • à
d.	 SQUARE	 À • aquela • a
e.	 Check-square	 À • àquela • à

9.  Assinale a alternativa que contém a colocação pro-
nominal correta.

a.	 SQUARE	 Raios partam-te!
b.	 SQUARE	 Isso não faz-se, menino!
c.	 SQUARE	 Ninguém viu-o sair da festa.
d.	 Check-square	 Aqui, sabe-se tudo a respeito dele.
e.	 SQUARE	 Sempre pergunto-te se está tudo sob controle!

10.  Analisando os vícios de linguagem, enumere a 
segunda coluna de acordo com a primeira.

Coluna 1  Vícios de Linguagem

1.	 Solecismo
2.	 Barbarismo
3.	 Pleonasmo Vicioso
4.	 Cacofonia
5.	 Ambiguidade

Coluna 2  Orações

(  )	 Maria foi atrás do trem correndo.
(  )	 Fazem dias que não ouço falar disso!
(  )	 Essa sim é uma surpresa inesperada!
(  )	 Ela estava muito anciosa para iniciar o curso.
(  )	 Meus ideais como os concebo, são reais!

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 5 • 3 • 2 • 4 • 1
b.	 Check-square	 5 • 1 • 3 • 2 • 4
c.	 SQUARE	 4 • 1 • 2 • 3 • 5
d.	 SQUARE	 3 • 2 • 1 • 5 • 4
e.	 SQUARE	 2 • 1 • 4 • 5 • 3
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15.  São Paulo, Espírito Santo e Minas Gerais são esta-
dos da região:

a.	 SQUARE	 sul.
b.	 Check-square	 sudeste.
c.	 SQUARE	 centro oeste.
d.	 SQUARE	 nordeste.
e.	 SQUARE	 norte.

Conhecimentos Específicos	 25 questões

16.  Observe a figura abaixo:

Assinale a alternativa que identifica corretamente os 
itens destacados com números na figura.

a.	 SQUARE	 1. Caixa de Nome • 2. Barra de Funções •  
3. Coluna “E” da Planilha • 4. Salário de Pedro 
está no Endereço B4 • 5. Resultado da Fórmula  
= B4+C4.

b.	 SQUARE	 1. Caixa de Nome • 2. Barra de Fórmulas •  
3. Linha “E” da Planilha • 4. Salário de Maria está 
no Endereço B4 • 5. Resultado da Fórmula  
= MEDIA(B4*C4).

c.	 Check-square	 1. Caixa de Nome • 2. Barra de Fórmulas •  
3. Coluna “E” da Planilha • 4. Salário de José está 
no Endereço B4 •  5. Resultado da Fórmula  
= SOMA(B4:C4).

d.	 SQUARE	 1. Caixa de Nome • 2. Barra de Fórmulas •  
3. Coluna “E” da Planilha • 4. Salário de José está 
no Endereço B4 • 5. Resultado da Fórmula  
= Cont.SE(B4:C4).

e.	 SQUARE	 1. Barra de Fórmulas • 2. Caixa de Nomes •  
3. Linha “E” da Planilha • 4. Salário de José está 
no Endereço B4 • 5. Resultado da Fórmula  
= SOMASE(B4:C4).

Conhecimentos Atuais	 5 questões

11.  De acordo com dados da ONU, a população global 
atingiu 8 bilhões de habitantes em novembro de 2022.

               deverá superar                
como o país mais populoso do mundo em 2023.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 A Nigéria • a Índia 
b.	 SQUARE	 A China • a Índia 
c.	 SQUARE	 Os EUA • a Índia 
d.	 Check-square	 A Índia • a China
e.	 SQUARE	 A Indonésia • a China

12.  A população de Balneário Camboriú é chamada 
de:

a.	 SQUARE	 Balneriano.
b.	 SQUARE	 Camburiano.
c.	 SQUARE	 Camburiense.
d.	 SQUARE	 Balneocamburiano.
e.	 Check-square	 Balneocamburiense.

13.  O deserto do Saara está localizado no continente:

a.	 SQUARE	 antártido.
b.	 SQUARE	 asiático.
c.	 Check-square	 africano.
d.	 SQUARE	 europeu.
e.	 SQUARE	 americano.

14.  Uma das principais atrações turísticas de Balneário 
Camboriú está localizada em um dos pontos mais altos 
do municipio, possui 33 metros de altura, 22 metros de 
largura e pesa 528 toneladas. Foi esculpida de forma 
artesanal em argamassa pelo escultor Genésio Gomes 
Moura, e construída em ferro, aço e cimento.

Trata-se do monumento:

a.	 Check-square	 Cristo Luz.
b.	 SQUARE	 Cristo Rei.
c.	 SQUARE	 Cristo Redentor.
d.	 SQUARE	 Oceanic Aquarium.
e.	 SQUARE	 FC Big Wheel.
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17.  No microsoft Windows, ao clicar com o botão 
direito no Windows Explorer ou na Área de trabalho, e 
escolher a opção novo e depois clicar em pasta, será 
possível criar um:

a.	 Check-square	 diretório.
b.	 SQUARE	 arquivo .txt.
c.	 SQUARE	 arquivo .docx.
d.	 SQUARE	 arquivo .xlsx.
e.	 SQUARE	 arquivo .zip.

18.  Assinale a alternativa que indica a opção correta 
para recuperar um arquivo da lixeira no Windows 10.

a.	 SQUARE	 Clicar com o botão direito na lixeira e escolher 
restaurar.

b.	 SQUARE	 Abrir a lixeira e clicar com o botão direito no 
arquivo e escolher excluir.

c.	 SQUARE	 Abrir a lixeira e clicar com o botão direito no 
arquivo e escolher desativar.

d.	 SQUARE	 Abrir a lixeira e clicar com o botão direito no 
arquivo e escolher salvar.

e.	 Check-square	 Abrir a lixeira e clicar com o botão direito no 
arquivo e escolher restaurar.

19.  Considere um arquivo do Microsoft Word - Office 
365 com a seguinte frase:

“Vamos viver a vida com esperança, a vida é boa”.

Utilizando o recurso de substituir do Microsoft Word 
para alterar esse texto, fazendo todas as substituições 
da palavra vida por esperança, num único clique, dei-
xando o texto conforme a frase:

“Vamos viver a esperança com esperança, a esperança é 
boa”.

Para isso, devemos clicar no botão Substituir, clicar 
na aba Substituir, digitar em Localizar a palavra vida, 
digitar em Substituir por a palavra esperança e clicar 
no botão:

a.	 SQUARE	 Mais >>.
b.	 SQUARE	 Formatar.
c.	 SQUARE	 Localizar Próxima.
d.	 Check-square	 Substituir Tudo.
e.	 SQUARE	 Substituir.

20.  Observe a figura abaixo:

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
aplicativo do Windows 10 que permite criar figuras 
como a apresentada, simplesmente selecionando os 
modelos, clicando com o botão esquerdo do mouse, 
desenhando e redimensionando.

a.	 Check-square	 Paint 3D
b.	 SQUARE	 Paint Brush
c.	 SQUARE	 Bloco de notas
d.	 SQUARE	 WordPad
e.	 SQUARE	 Notepad

21.  Considere um documento com 4 páginas Micro-
soft Word - Office 365.

Assinale a alternativa que indica o caminho correto 
para criar um cabeçalho para a página 1 e página 3, 
com a frase “Primeiro Cabeçalho”, e para a página 2 e 
página 4, com a frase “Segundo Cabeçalho”.

a.	 SQUARE	 Menu Inserir  abrir menu cabeçalho  Diferen-
tes em Página Pares e Ímpares.

b.	 SQUARE	 Menu Inserir  Cabeçalho  Em Branco Três 
Colunas.

c.	 SQUARE	 Menu Inserir  abrir menu cabeçalho  Editar 
cabeçalho  na aba Design marcar a opção 
Primeira Página Diferente.

d.	 Check-square	 Menu Inserir  abrir menu cabeçalho  Editar 
cabeçalho  na aba Design marcar a opção 
Diferentes em Página Pares e Ímpares.

e.	 SQUARE	 Menu Inserir  abrir menu cabeçalho  Editar 
cabeçalho  Diferentes em Página Pares e 
Ímpares.

22.  Assinale a alternativa que corresponde à digita-
ção de um endereço correto de e-mail.

a.	 SQUARE	 superdados@br
b.	 SQUARE	 superdados@super
c.	 Check-square	 superdados@super.com.br
d.	 SQUARE	 superdados@super-.com..br
e.	 SQUARE	 superdados.super.com.br
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23.  Qual link abaixo abrirá o site do Governo Federal, 
caso fosse clicado?

a.	 SQUARE	 ftp://www.gov.br/pt-br
b.	 SQUARE	 ssh://www.gov.br/pt-br
c.	 SQUARE	 sftp://www.gov.br/pt-br
d.	 SQUARE	 pop3://www.gov.br/pt-br
e.	 Check-square	 https://www.gov.br/pt-br

24.  Vários critérios existem para classificar as modali-
dades de controle da Administração Pública.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação aos tipos, às características e às 
opções dessas modalidades.

(  )	 O controle judicial é o poder de fiscalização 
e correção que a Administração Pública (em 
sentido amplo) exerce sobre sua própria atua-
ção, sob os aspectos de legalidade e mérito, 
por iniciativa própria ou mediante provocação.

(  )	 O controle sobre os órgãos da Administração 
Direta é um controle interno e decorre do 
poder de autotutela que permite à Adminis-
tração Pública rever os próprios atos quando 
ilegais, inoportunos ou inconvenientes.

(  )	 O controle sobre as entidades da Administra-
ção Indireta, também chamado de tutela, é 
um controle externo que só pode ser exercido 
nos limites estabelecidos em lei, sob pena de 
ofender a autonomia que lhes é assegurada 
pela lei que as instituiu.

(  )	 Pedido de reconsideração é a denúncia de 
irregularidades feita perante a própria Admi-
nistração Pública ou a entes de controle, 
como o Ministério Público, ou outros órgãos 
que funcionem como ouvidoria.

(  )	 O controle que o Poder Legislativo exerce 
sobre a Administração Pública pode ser rea-
lizado, basicamente, de dois tipos: controle 
político e controle financeiro.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • F • V • V • F
c.	 Check-square	 F • V • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • F • V • F

25.  O Estado brasileiro exerce a função administrativa 
por meio de órgãos, pessoas jurídicas e seus respecti-
vos agentes.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 Para existir descentralização, deve haver formas 
de hierarquia.

b.	 Check-square	 Entidades políticas têm competências legislati-
vas e administrativas, recebidas pela Constitui-
ção Federal.

c.	 SQUARE	 Entidades administrativas são pessoas jurídicas 
que integram a administração pública formal 
brasileira, dispondo de autonomia política e 
possibilidade de legislar.

d.	 SQUARE	 A descentralização administrativa ocorre exclu-
sivamente dentro da estrutura de uma mesma 
pessoa jurídica.

e.	 SQUARE	 A desconcentração é efetivada pelo Estado 
mediante delegação por contrato, sendo esse 
efetivado por prazo determinado.

26.  A Administração Pública compreende entidades 
da administração direta e indireta.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao tema.

1.	 Os órgãos da administração direta são despro-
vidos de autonomia política.

2.	 A administração indireta compreende as 
seguintes categorias de entidades: autarquias, 
empresas públicas, sociedades de economia 
mista e fundações públicas.

3.	 Em um município, as secretarias vinculadas à 
prefeitura fazem parte da administração direta.

4.	 As fundações públicas podem ter tanto per-
sonalidade jurídica de direito privado quanto 
personalidade jurídica de direito público.

5.	 As autarquias representam uma forma de des-
concentração administrativa e desempenham 
atividades típicas da administração pública.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
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27.  A Constituição Federal, em vários dispositivos, 
emprega vocábulos para designar realidades diversas, 
porém que existem paralelamente na Administração.

Perante a Constituição Federal atual, quando se fala 
em                        , têm-se dois tipos de 
situações: 

1.	 aquela exercida por servidores contratados 
temporariamente, para a qual não se exige, 
necessariamente, concurso público; e 

2.	 aquela de natureza permanente, correspon-
dente a chefia, direção e assessoramento, por 
exemplo.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 vínculo
b.	 SQUARE	 cargo
c.	 Check-square	 função
d.	 SQUARE	 emprego
e.	 SQUARE	 provimento

28.  Serviço público é toda atividade material que a 
lei atribui ao Estado para que a exerça diretamente ou 
por meio de seus delegados, com o objetivo de satis-
fazer concretamente às necessidades coletivas, sob 
regime jurídico total ou parcialmente público.

Assinale a alternativa correta sobre os elementos, 
princípios e classificação do serviço público.

a.	 SQUARE	 A gestão de um serviço público, cuja criação 
se dá por decreto ou portaria, ocorre indireta-
mente, por meio de concessão ou permissão.

b.	 SQUARE	 O princípio da continuidade do serviço público 
autoriza mudanças no regime de execução 
para adaptá-lo ao interesse público, que é sem-
pre variável no tempo.

c.	 SQUARE	 Serviços públicos classificados como exclu-
sivos podem ser executados pelo particular 
mediante autorização do Poder Executivo.

d.	 SQUARE	 Os serviços públicos não exclusivos são consi-
derados serviços públicos impróprios quando 
prestados pelo Estado; e considerados próprios 
quando prestados por particulares.

e.	 Check-square	 Pelo princípio da igualdade dos usuários 
perante o serviço público, desde que a pessoa 
satisfaça às condições legais, ela faz jus à pres-
tação do serviço, sem qualquer distinção de 
caráter pessoal.

29.  Os poderes administrativos representam instru-
mentos que, utilizados isolada ou conjuntamente, 
permitem à Administração Pública o cumprimento de 
suas finalidades.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1.	 Não há hierarquia entre os Poderes da 
República.

2.	 A relação que existe entre a União e as entida-
des da Administração Indireta é de vinculação, 
ou seja, não hierárquica.

3.	 Convalidação é o ato discricionário mediante 
o qual o superior hierárquico traz para si o 
exercício temporário de determinada compe-
tência atribuída por lei a um subordinado.

4.	 O poder hierárquico possibilita à Administra-
ção Pública punir internamente as infrações 
funcionais de seus servidores.

5.	 O ato de aplicação de penalidade deverá sem-
pre ser motivado, sendo que essa regra não 
comporta exceção.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

30.  A Administração Pública possui princípios orienta-
dores de toda a sua atividade.

Assinale a alternativa que indica corretamente o prin-
cípio que foi inserido na Constituição Federal em 1998, 
como consequência da implementação do modelo 
de administração pública conhecido como gerencial, 
cujo objetivo era a substituição, ao menos parcial, do 
modelo tradicional de administração pública dita 
administração burocrática.

a.	 Check-square	 Princípio da eficiência
b.	 SQUARE	 Princípio da publicidade
c.	 SQUARE	 Princípio da impessoalidade
d.	 SQUARE	 Princípio da indisponibilidade do 

interesse público
e.	 SQUARE	 Princípio da supremacia do interesse público
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33.  As empresas, devem realizar uma gestão eficiente 
de estoques visando à otimização na utilização dos 
recursos necessários para desenvolver suas atividades.

Estes estoques podem ser classificados de várias for-
mas. No entanto, quando se trata de estocagem de 
materiais, uma das metodologias mais utilizadas é 
a desenvolvida a partir do Princípio de Pareto e que 
adota no âmbito da gestão o nome de Classificação 
ABC. Aplicando esta lógica, como exemplo, em um 
almoxarifado para estoques de todo tipo de recursos, 
os materiais são classificados por meio de 3 classes, A, 
B ou C, de acordo com sua importância.

Assinale a alternativa correta sobre esse sistema de 
classificação.

a.	 Check-square	 Os itens da classe A são os de maior importância.
b.	 SQUARE	 Os itens da classe B são os mais importantes.
c.	 SQUARE	 Os itens das classes A são menos importantes 

que os da classe C.
d.	 SQUARE	 Os itens da classe B e C possuem a mesma 

importância.
e.	 SQUARE	 Os itens das classes A, B e C possuem a mesma 

importância.

34.  O setor público em seus três níveis se caracteriza 
por ter organizações de extrema burocracia. A essên-
cia desta forma de gestão, de forma básica, contem-
pla a alocação de um grande grupo de pessoas que 
precisam atuar em conjunto, o que se comprova nos 
órgãos governamentais. Este excesso de burocracia 
traz consigo a produção de uma alta quantidade de 
documentos que, historicamente, foram de ordem 
física. Com os avanços tecnológicos e a disponibili-
zação para os usuários de sistemas integrados esta 
quantidade de papel foi diminuindo. Neste sentido 
encontra-se um procedimento que possibilita a segu-
rança na preservação de documentos por meio da 
captura destes em formato de imagem ou digital que, 
ao mesmo tempo, evita sua deterioração com o passar 
do tempo.

Que nome recebe este tipo de metodologia?

a.	 SQUARE	 Autenticação documental
b.	 SQUARE	 Internet das coisas
c.	 SQUARE	 Nanotecnologia
d.	 Check-square	 Microfilmagem
e.	 SQUARE	 Processos digitais

31.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) considerando as pessoas físicas que 
prestam serviços ao Estado e às pessoas jurídicas da 
Administração Indireta.

(  )	 Perante a Constituição Federal de 1988, com as 
alterações introduzidas pela Emenda Constitu-
cional nº 18/98, pode-se dizer que são quatro 
as categorias de agentes públicos: agentes 
políticos; servidores públicos; militares; e parti-
culares em colaboração com o Poder Público.

(  )	 Os empregados públicos são sujeitos ao 
regime estatutário, estabelecido em lei.

(  )	 Pelo regime estatutário, a possibilidade 
de modificação das normas vigentes se dá 
somente por meio de contrato por parte 
da Administração e com vistas ao maior 
interesse público.

(  )	 A Constituição Federal de 1988 substituiu a 
expressão funcionário público por servidor 
público.

(  )	 Particulares em colaboração com o poder 
público são as pessoas físicas que prestam 
serviços ao Estado, sem vínculo empregatício, 
com ou sem remuneração.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • F • V • F • F
b.	 Check-square	 V • F • F • V • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • F • F
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • F • V • F

32.  O ponto de pedido é uma variável de extrema 
importância para que o reabastecimento de mate-
riais e componentes seja realizado de forma eficiente. 
Tomando o ponto de pedido como disparador da ação 
de comprar ou adquirir produtos para a reposição de 
estoques, verificamos que, no mínimo, dois setores 
são envolvidos nesta ação.

Quais são esses dois setores?

a.	 SQUARE	 Distribuição e logística
b.	 SQUARE	 Atendimento e pós-vendas
c.	 SQUARE	 Recursos humanos e financeiro
d.	 SQUARE	 Marketing e transporte
e.	 Check-square	 Estoque e compras
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37.  Existem várias modalidades de compras ou aquisi-
ção no mundo corporativo, assim como no setor público, 
as quais podemos citar:

	� Concorrência pública
	� Tomada de preços
	� Carta-convite
	� Leilão e concurso

Estas modalidades fazem parte:

a.	 SQUARE	 dos concursos públicos.
b.	 SQUARE	 dos processos seletivos.
c.	 Check-square	 das licitações públicas.
d.	 SQUARE	 das concorrências privadas.
e.	 SQUARE	 das compras do setor privado.

38.  Existem nas compras governamentais ou públicas, 
em qualquer um dos três âmbitos deste setor, munici-
pal, estadual ou federal, diferentes modalidades que 
contemplam valores específicos e que são utilizadas 
para contratação de execução de obras públicas. A 
legislação determina algumas condicionantes de valo-
res em engenharia e obras.

A modalidade de concorrência deve ser utilizada 
acima de qual valor?

a.	 SQUARE	 R$ 1.000.000,00
b.	 SQUARE	 R$ 1.430.000,00
c.	 SQUARE	 R$ 2.200.000,00
d.	 Check-square	 R$ 3.300.000,00
e.	 SQUARE	 R$ 7.500.000,00

39.  O atendimento ao público em empresas de 
qualquer setor é um dos elementos mais avaliados 
por parte dos usuários na hora de mensurar a satis-
fação dos serviços. É claro que a eficiência do ser-
viço sempre é colocada em primeiro lugar. No setor 
público não é diferente. Uma das premissas neste 
tipo de atendimento é a prática da igualdade no tra-
tamento aos usuários, evitando assim qualquer tipo 
de discriminação.

Esta premissa se traduz na prática de modo que:

a.	 Check-square	 as normas sejam aplicadas a todos por igual.
b.	 SQUARE	 ideologias políticas determinem as prioridades.
c.	 SQUARE	 a imagem pessoal do cidadão deve ser um 

parâmetro de atendimento.
d.	 SQUARE	 pessoas recomendadas por autoridades devem 

ser atendidas mais rápido.
e.	 SQUARE	 cidadãos com cargo público sempre terão 

prioridade.

35.  Existem duas formas de realizar a gestão de esto-
ques e mobilização dentro de um armazém ou almo-
xarifado que levam em conta a validade de materiais e 
produtos.

	� LIFO (Last in, first out) ou  
UEPS (último que entra, primeiro que sai.)

	� FIFO (First in, first out) ou 
PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai.)

Imagine agora, de forma hipotética, que você realiza 
a gestão de estoques de produtos perecíveis para 
merenda escolar e precisa definir uma destas duas 
metodologias.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o 
raciocínio lógico a ser aplicado.

a.	 SQUARE	 PEPS porque a validade dos produtos que 
entraram em estoque anteriormente já venceu.

b.	 Check-square	 PEPS porque os produtos perecíveis com vali-
dade mais antiga precisam ser consumidos 
primeiro.

c.	 SQUARE	 UEPS porque os produtos que entraram em 
estoque recentemente têm melhor aparência.

d.	 SQUARE	 UEPS porque os produtos perecíveis com vali-
dades mais novas precisam ser consumidos 
primeiro.

e.	 SQUARE	 UEPS para não correr riscos de utilizar produtos 
que já venceram e não se encontram em condi-
ções ideais.

36.  Um dos princípios da administração pública é 
o da eficiência que prevê que a gestão de órgãos 
públicos seja exercida da forma mais eficiente possível 
gerando resultados positivos para a entidade e para a 
sociedade. Dentro desta lógica se enquadra o princí-
pio da economicidade que pregoa atingir os melhores 
resultados possíveis com os recursos disponíveis. 
Dentro deste contexto se encontra a função compras, 
também denominada aquisição.

A principal função desta atividade é:

a.	 SQUARE	 Atingir o nível máximo de estoques.
b.	 SQUARE	 Explorar ao máximo os fornecedores.
c.	 SQUARE	 Utilizar os recursos financeiros do órgão em 

alguma coisa.
d.	 SQUARE	 Beneficiar-se por meio de presentes oriundos 

dos fornecedores.
e.	 Check-square	 O suprimento das necessidades de materiais, 

produtos ou serviços que se torna indispensá-
vel para toda atividade.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

40.  No setor público, em qualquer uma de suas esfe-
ras, circula uma infinidade de documentos e arquivos. 
Assim se identificam neste setor 3 tipos principais de 
arquivos denominados correntes, intermediários e 
permanentes.

Assinale a alternativa que se enquadra corretamente 
dentro da conceituação de arquivos permanentes.

a.	 SQUARE	 Os conjuntos de documentos de valor histórico, 
probatório e informativo que devem ser preser-
vados por 5 anos.

b.	 Check-square	 Conjunto de documentos de valor histórico, 
probatório e informativo que devem ser defini-
tivamente preservados.

c.	 SQUARE	 Documentos que ainda estão sendo tratados 
ou que são utilizados periodicamente na ges-
tão do órgão.

d.	 SQUARE	 Os conjuntos de documentos e arquivos que 
ainda serão utilizados, mas com uma frequên-
cia muito menor que quando eram arquivos 
correntes.

e.	 SQUARE	 Arquivos que devem ser desmembrados por-
que têm caráter transitório e permanente ao 
mesmo tempo.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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