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Antes de começar a fazer as provas:
Verifique se este caderno contém •	
proVas de: Língua portuguesa, com 11 
questões; Legislação, com 04 questões e 
Conhecimentos Específicos do Cargo, com 
20 questões. Cada uma dessas questões, 
sequencialmente numeradas de 01 a 35, 
possui 04 alternativas.

Caso haja algum problema, solicite a 
substituição do seu caderno de provas.

Na Folha de Respostas:
Confira seu nome e número de inscrição.•	
assine, a TINTa, no espaço indicado.•	

ao transferir as respostas para a Folha de 
respostas:

UsE somENTE CaNETa azUL •	 ou prETa  
para preencher a área reservada à letra 
correspondente a cada resposta, conforme o 
modelo:

00-
A B C D

sua resposta NÃO será computada, se houver 
marcação de mais de uma alternativa.

NÃo DEIXE NENHUma QUEsTÃo sEm 
rEsposTa.

a FoLHa DE rEsposTas não deve ser 
dobrada, amassada ou rasurada. 

sua prova somENTE poDErá sEr 
ENTrEgUE após o TÉrmINo Do pEríoDo 
DE sIgILo. Levante o braço, para que o fiscal 
possa recolhê-la.

Você deverá aguardar o fiscal se aproximar para, 
então, entregar o CaDErNo DE proVas e a 
FoLHa DE rEsposTas.

Você NÃo poderá levar consigo o Caderno de 
provas.

O rascunho de gabarito, localizado no 
verso da capa deste Caderno de Provas, só 
POdeRá seR destACAdO PelO FisCAl.

recolha seus objetos, deixe a sala e, em seguida, 
o prédio. a partir do momento em que sair da 
sala e até a saída do prédio, continuam válidas 
as proibições do uso de aparelhos eletrônicos e 
celulares, bem como não lhe é mais permitido o 
uso dos sanitários.

duração total das provas,  
incluindo transcrição da  
FOlHA de ResPOstAs:

dUAs HORAs e tRiNtA MiNUtOs.

UNIVErsIDaDE FEDEraL DE mINas gEraIs

CopEVE - proCEssos sELETIVos Da UFmg

AssisteNte eM AdMiNistRAÇÃO 
PROVAs de lÍNGUA PORtUGUesA, leGislAÇÃO  

e CONHeCiMeNtOs esPeCÍFiCOs dO CARGO

ABRA APeNAs QUANdO AUtORiZAdO.
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PROVA de lÍNGUA PORtUGUesA

Leia este texto.

texto 1 

Não serão as ideologias por acaso a desgraça do nosso tempo? o pensamento criador submergido, 
afogado pelas teorias, pelos conceitos dogmáticos, o avanço do homem travado por regras imutáveis?

sonho com uma revolução sem ideologias, onde o destino do ser humano, seu direito a comer, a 
trabalhar, a amar, a viver a vida plenamente não seja condicionado ao conceito expresso e imposto por 
uma ideologia, seja ela qual for. Um sonho absurdo? Não possuímos direito maior e mais inalienável do 
que o direito ao sonho. o único que nenhum ditador pode reduzir ou exterminar.

amaDo, Jorge. O menino grapiúna. são paulo: Companhia das Letras, 2010, p. 53.

QUestÃO 01

Com base na leitura do texto, é CORRetO afirmar que o autor

a) afirma que o maior transtorno dos tempos atuais é a ampliação de ideologias que ignoram teorias 
científicas.

B) almeja a alteração no status quo da sociedade por meio de paradigmas alinhados a certos ideais. 

C) deseja uma revolução sustentada na ideologia e no modo como as pessoas se posicionam frente a 
ela.

D) se permite devanear, mesmo ciente de que seu ideário se encontra consolidado no universo 
inimaginário. 

Leia este texto.

texto 2

o que torna um homem sozinho? por que uma pessoa, rodeada de tantas outras, vivendo em uma 
cidade com tanta gente, morando em uma casa com vizinhos por todos os lados, se isola, se volta para 
dentro de si mesma, tem poucos e raros amigos? Não conheço a resposta, mas meu pai se tornou um 
homem sozinho por causa de sua posição política. ou, dito de outra forma, por causa de seus sonhos. […] 

Vaz, Fernando. É proibido ser diferente. são paulo: FTD, 2000, p. 19.

QUestÃO 02

No trecho: “se volta para dentro de si mesma”, o único termo destacado que não pertence à mesma 
classe  do se, nessa frase, é

a) paramos de tentar abrir e, se o som retornasse, reiniciaríamos.

B) Vende-se lote em terreno plano, próximo ao comércio.

C) marta observou-se analiticamente no espelho antes de sair.

D) No item anexo, encontra-se a resposta solicitada.
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QUestÃO 03

 assinale a frase em que a regência verbal está adequada à norma padrão da língua portuguesa.

a) a revolução desejada pelo autor mostra aversão a ideologia. 

B) o cirurgião não assistiu o filme sobre sua especialidade.

C) Visamos ao excelente desempenho da equipe no trabalho.

D) segundo a jurisprudência, assiste o réu o direito a ampla defesa de seus atos.

QUestÃO 04

 assinale a alternativa CORRetA quanto ao uso da pontuação.

a) segundo aristóteles, filósofo grego, conhecer, a si mesmo, é o começo, de toda sabedoria.

B) a ausência de determinação e o esforço contínuo, são as maiores dificuldades para o alcance das 
metas estabelecidas pelos jovens. 

C) a autoconfiança é fundamental: tudo o que um sonho precisa para ser realizado, é alguém que 
acredite, que ele possa ser realizado.

D) os adolescentes são muito mais propensos a apresentar doenças e problemas físicos induzidos 
pelo estresse: resfriados; dores de cabeça; e problemas estomacais. 

QUestÃO 05

observe o anúncio a seguir.

Quanto à mensagem do anúncio, é CORRetO concluir que o anúncio utiliza

a) a anáfora, para dar ênfase ao tipo de animal que pretende exterminar.

B) a anfibologia, apresentando um adjetivo e um substantivo com a mesma grafia.

C) o pleonasmo, repetindo o mesmo termo para atrair a atenção do cliente.

D) a personificação, para adjetivar o serviço oferecido. 
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Leia este texto.

texto 3

[…] o seu cérebro é o que você faz com ele. Cada tarefa que realiza – ler, correr, rir, calcular, 
debater, dobrar a roupa lavada, cortar a grama, cantar, chorar, beijar, e assim por diante – reforça 
circuitos cerebrais ativos à custa de outros inativos. aprender e praticar cria redes neurais no cérebro 
humano […] 

o pleno desenvolvimento das características mentais conhecidas como femininas e masculinas 
também depende da imersão automática da criança na cultura feminina ou masculina, cada uma tão 
poderosa quanto as cantigas de ninar que cantamos e o alimento que fornecemos. […] sim, homens e 
mulheres são diferentes. sim, seus cérebros são diferentes. […]

mas, com relação às diferenças entre meninos e meninas, e até a maioria das diferenças psicológicas 
entre homens e mulheres, o fato é que as diferenças são muito menores do que comumente se acredita 
e ainda estão longe de serem compreendidas no nível do cérebro ou da neuroquímica. [...]

ELIoT, Lise. Cérebro azul ou rosa - o impacto das diferenças de gênero na educação. porto alegre: penso, 2013, p. 19.

QUestÃO 06

De acordo com o texto, é CORRetO afirmar que

a) as diferenças fisiológicas entre o cérebro de homens e mulheres são significativas por si só; o meio 
é o único agente influenciador. 

B) as diferenças fisiológicas entre os cérebros, a influência do meio e o processo de constante 
aprendizagem diferenciam homens e mulheres.

C) a grande diferença entre o cérebro de homens e mulheres é o comportamento psicológico de cada 
um, geralmente diverso.

D) a estrutura fisiológica do cérebro de homens e mulheres é idêntica, mas suas atitudes são diversas 
conforme sua criação.

QUestÃO 07

observe o emprego do modo verbal nesta frase da autora Clarice Lispector:

“dá-me a tua mão”.

assinale a alternativa em que o verbo em destaque é usado nesse mesmo modo verbal. 

a) sou uma mulher que sofre, como todos no mundo. 

B) sei que não posso viver automaticamente. 

C) Mergulhe no que não conhece, como mergulhei. 

D) a invenção é meu único meio de instaurar o futuro.
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Leia este texto.

texto 4

ReCAdO AO seNHOR 903 

Vizinho, quem fala aqui é o homem do 1003. recebi outro dia, consternado, a visita do zelador, que 
me mostrou a carta em que o senhor reclamava contra o barulho em meu apartamento. recebi depois 
da sua própria visita pessoal – devia ser meia-noite – e a sua veemente reclamação verbal. Devo dizer 
que estou desolado com tudo isso, e lhe dou inteira razão. o regulamento do prédio é explícito e, se 
não o fosse, o senhor ainda teria ao seu lado a Lei e a polícia. Quem trabalha o dia inteiro tem direito 
ao repouso noturno e é impossível repousar no 903 quando há vozes, passos e músicas no 1003. ou 
melhor: é impossível ao 903 dormir quando o 1003 se agita; pois como não sei o seu nome, nem o 
senhor sabe o meu, ficamos reduzidos a ser dois números, dois números empilhados entre dezenas de 
outros […] prometo sinceramente adotar, depois das 22 horas, de hoje em diante, um comportamento 
de manso lago azul. prometo. Quem vier à minha casa (perdão: ao meu número) será convidado a se 
retirar às 21h45, e explicarei: o 903 precisa repousar das 22 às 7 pois às 8h15 deve deixar o 783 para 
tomar o 109 que o levará até o 527 de outra rua, onde ele trabalha na sala 305. Nossa vida, vizinho, 
está toda numerada: e reconheço que ela só pode ser tolerável quando um número não incomoda outro 
número, mas o respeita, ficando dentro dos limites de seus algarismos. peço-lhe desculpas – e prometo 
silêncio. [...] mas que me seja permitido sonhar com outra vida e outro mundo, em que um homem 
batesse à porta do outro e dissesse: ‘Vizinho, são três horas da manhã e ouvi música em tua casa. aqui 
estou’. E o outro respondesse: ‘Entra vizinho e come do meu pão e bebe do meu vinho. aqui estamos 
todos a bailar e a cantar, pois descobrimos que a vida é curta e a lua é bela’. 

Braga, rubem. Para gostar de ler: crônicas. “recado ao senhor 903”. rio de Janeiro: ática, 1991. (adaptado). 

QUestÃO 08

 assinale a afirmativa que NÃO pode ser comprovada pelo texto.

a) o eu lírico posiciona-se de modo favorável ao homem do 903, já que apoia, ao longo da carta, o 
comportamento desse vizinho.

B) o uso de figura de linguagem ao longo do todo o texto confere a ele uma duplicidade de sentido, 
reiterada no fim da crônica.

C) o eu lírico apresenta de forma sutil uma crítica ao distanciamento entre as pessoas que se 
desconhecem, apesar de morarem no mesmo local.

D) o eu lírico, apesar da carta, gostaria de continuar com as festas e encontros noturnos, mesmo que 
isso incluísse o vizinho do andar de baixo.

QUestÃO 09

Com base nas alterações estabelecidas pelo Novo acordo da Língua portuguesa e vigentes, assinale a 
alternativa em que todos os termos estão grafados CORRetAMeNte. 

a) Heroi, jiboia, joia, torax.

B) Feiura, baiuca, córtex, enjoo.

C) Imóvel, açúcar, paranóia, tênue.

D) pêlo, cinquenta, ideia, moréia.
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Leia este texto.

texto 5

a obesidade, doença integrante do grupo de doenças crônicas não transmissíveis, é o acúmulo 
excessivo de gordura corporal em extensão tal que acarreta prejuízos à saúde dos indivíduos. a etiologia 
da obesidade é um processo multifatorial que envolve aspectos ambientais e genéticos. atualmente, 
a obesidade é um problema de saúde pública mundial, tanto os países desenvolvidos como os em 
desenvolvimento apresentam elevação de sua prevalência. a transição nutricional é um processo de 
modificações sequenciais no padrão de nutrição e consumo, que acompanha mudanças econômicas, 
sociais e demográficas, e mudanças do perfil de saúde das populações.  Neste novo perfil, a 
urbanização determinou uma mudança nos padrões de comportamento alimentar que, juntamente com 
a redução da atividade física nas populações, vem desempenhando importante papel. o aumento da 
prevalência da obesidade no Brasil é relevante e proporcionalmente mais elevado nas famílias de baixa 
renda. o quadro epidemiológico nutricional do Brasil deve apontar para estratégias de saúde pública 
capazes de dar conta de um modelo de atenção para desnutrição e obesidade, integrando consequências 
e interfaces das políticas econômicas dentro do processo de adoecer e morrer das populações. 

pINHEIro, anelise; FrEITas, sérgio e Corso, arlete. Uma abordagem epidemiológica da obesidade. In: revista de 
Nutrição. n. 17, Dez 2004.

Disponível em: https://www.scielo.br/j/rn/a/yb5FgzvgCVPZVsxtsNp384t/abstract/?lang=pt. acesso em: 28 nov. 2022. (adaptado)

QUestÃO 10

 De acordo com as informações do texto, é CORRetO afirmar que

a) o processo de adoecer e morrer das populações, no Brasil, decresce em função de políticas 
específicas.

B) as migrações no território brasileiro não interferiram no comportamento alimentar.

C) a criação de modelos diversos que atuem para o quadro de desnutrição e para o de obesidade é 
necessária.

D) o crescimento da obesidade no Brasil é relevante e inversamente proporcional ao nível de renda.

QUestÃO 11

Leia o trecho a seguir.

 o quadro epidemiológico nutricional do Brasil deve apontar para estratégias de saúde pública capazes 
de dar conta de um modelo de atenção para desnutrição e obesidade, integrando consequências e 
interfaces das políticas econômicas dentro do processo de adoecer e morrer das populações.

Em relação à estruturação desse trecho, é CORRetO afirmar que

a) o substantivo a que se refere o adjetivo capazes está posposto a ele. 

B) o quadro e pidemiológico é capaz de englobar o modelo e integrar itens na resolução do processo.

C) as estratégias de saúde pública devem direcionar a construção de um modelo de abordagem 
único.

D) a concordância nominal está errada, pois há um modelo para cada tópico abordado.
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PROVA de leGislAÇÃO

QUestÃO 12

segundo a Constituição Federal, a educação é um direito de todos e um dever do Estado e da família. 
para que esse direito se concretize, o ensino será ministrado com base nos seguintes princípios, 
eXCetO:

a) financiamento privado do ensino em estabelecimentos oficiais.

B) igualdade de condições para o acesso e para a permanência na escola.

C) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber.

D) pluralismo de ideias e de concepções pedagógicas, e coexistência de instituições públicas e privadas 
de ensino.

QUestÃO 13 

para todos os efeitos da Lei 11.091/2005, que dispõe sobre plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educação, aplicam-se os seguintes conceitos: 

I -  Cargo: conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que são 
cometidas a um servidor.

II -  ambiente organizacional: área específica de atuação do servidor, integrada por atividades afins ou 
complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e que orienta a política de 
desenvolvimento de pessoal.

III -  Usuários: pessoas ou coletividades internas ou externas à Instituição Federal de Ensino que usu-
fruem direta ou indiretamente dos serviços por ela prestados.

Estão CORRetAs as afirmativas

a) I e II, apenas.

B) I e III, apenas.

C) I, II e III.

D) II e III, apenas.

QUestÃO 14

a Universidade Federal de minas gerais é pessoa jurídica de direito público, mantida pela União, dotada 
de autonomia didático-científica, administrativa, disciplinar e de gestão financeira e patrimonial. acerca 
de sua autonomia didático-científica, é CORRetO afirmar que a Universidade pode

a) dispensar seu corpo discente do controle de frequência, sempre que julgar pertinente.

B) seguir currículos e programas de cursos preestabelecidos pelo mEC.

C) criar, organizar, avaliar, modificar e extinguir cursos e programas na forma da lei.

D) somente conferir diplomas a seus graduados.
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QUestÃO 15

De acordo com a Lei n. 8.112/90, que dispõe sobre o regime jurídico dos servidores públicos civis, os 
requisitos básicos para investidura em cargo público são:

I -  a nacionalidade brasileira;

II -  o gozo dos direitos políticos;

III -  a quitação com as obrigações militares e eleitorais;

IV -  o nível de escolaridade exigido para o exercício do cargo;

V -  a idade mínima de vinte e um anos;

VI -  aptidão física. 

Estão iNCORRetAs as afirmativas

a) III e V, apenas.

B) V e VI, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I, IV e VI, apenas.
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PROVA de CONHeCiMeNtOs esPeCÍFiCOs – AssisteNte eM 
AdMiNistRAÇÃO

QUestÃO 16

a redação oficial deve caracterizar-se por clareza e precisão, objetividade, concisão, coesão e coerência, 
impessoalidade, formalidade e padronização, e uso da norma padrão da língua portuguesa. o atributo 
da precisão caracteriza-se por:

I)  articulação da linguagem comum ou técnica para a perfeita compreensão da ideia veiculada no 
texto.

II)  manifestação do pensamento ou da ideia com uso de sinônimos, evitando o uso das mesmas 
palavras.

III)  Escolha de expressão ou palavra que não confira duplo sentido ao texto.

Está CORRetO o que se afirma em

a) I, II e III.

B) I e II, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I e III, apenas.

QUestÃO 17

Uma das características da redação oficial é a clareza. para a obtenção de clareza, sugere-se, dentre 
outros:

I)  Utilizar palavras e expressões simples, em seu sentido comum, salvo quando o texto versar sobre 
assunto técnico, hipótese em que se utilizará nomenclatura própria da área.

II)  Usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as orações na ordem direta e evitar intercalações 
excessivas. Em certas ocasiões, para evitar ambiguidade, sugere-se a adoção da ordem inversa 
da oração.

III)  Não utilizar regionalismos e neologismos.

IV)  Não utilizar palavras e expressões em outro idioma.

Está CORRetO o que se afirma em

a) II e III, apenas.

B) I, II e IV, apenas.

C) I, II e III, apenas.

D) I, II, III e IV.



CoNCUrso pÚBLICo UFmg – EDITaL 1724/2022 PROVA esPeCÍFiCA 11

QUestÃO 18

De acordo com o manual de redação da presidência da república, na identificação do signatário, 
depois do nome do cargo, é possível utilizar os termos

a) interino e substituto.

B) interino, substituto e em exercício. 

C) interino e em exercício.

D) substituto e em exercício.

QUestÃO 19

segundo o manual de redação da presidência da república, o fecho das comunicações oficiais objetiva 
arrematar o texto e saudar o destinatário. os fechos de comunicação atualmente estabelecidos são:

A) Respeitosamente: para autoridades de hierarquia superior à do remetente, inclusive o presidente 
da república e autoridades estrangeiras. Atenciosamente: para autoridades de mesma hierarquia, 
de hierarquia inferior ou demais casos.

B) Respeitosamente: para autoridades de hierarquia superior à do remetente, inclusive o presidente 
da república. Atenciosamente: para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia inferior ou 
demais casos.

C) Respeitosamente: para autoridades de hierarquia superior à do remetente, inclusive o presidente 
da república. Cordialmente: para autoridades estrangeiras. Atenciosamente: para autoridades de 
mesma hierarquia, de hierarquia inferior ou demais casos.

D) Respeitosamente: para o presidente da república e autoridades estrangeiras. Atenciosamente: 
para autoridades de hierarquia superior à do remetente. Cordialmente: para autoridades de mesma 
hierarquia, de hierarquia inferior ou demais casos.

QUestÃO 20

para que o atendimento seja considerado de excelência, segundo o manual de Excelência no atendimento 
ao Cidadão, faz-se necessário observar algumas regras, tais como:

I) Cordialidade: seja cordial no atendimento, qualquer que seja a demanda. Lembre-se de que os 
desiguais devem ser tratados de forma igualmente desiguais. 

II)  Empatia: tente compreender sentimentos e emoções, procurando experimentar de forma objetiva 
e racional o que o sente o outro indivíduo, ou seja, deve-se colocar-se no lugar do outro.

III)  Conhecimento: saiba do que está falando e com quem está falando. se vai falar sobre algo, tenha 
conhecimento do assunto. Na dúvida, chame alguém que possa ajudá-lo.

IV)  Credibilidade: o servidor público deve ser transparente, a fim de transmitir confiança, honestidade 
e segurança, ao prestar informações e orientações ao usuário.

Está CORRetO o que se afirma em

a) I, II, III e IV.

B) II, III e IV, apenas.

C) I, II e III, apenas.

D) I, III e IV, apenas.
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QUestÃO 21

a postura profissional do atendente refere-se ao conjunto formado por suas características pessoais e às 
atitudes tomadas em seu ambiente de trabalho. De acordo com o manual de Excelência no atendimento 
ao Cidadão, para compreender a verdadeira postura do atendente, o servidor deve:

I)  Entender o seu VErDaDEIro papEL, que é o de compreender e atender as necessidades da 
pessoa que está buscando auxílio, fazer com que ela seja bem recebida, ajudá-la a se sentir 
importante e proporcionar a ela um ambiente agradável.

II)  Entender o lado HUmaNo, conhecendo as necessidades de cada um, aprimorando, a cada dia, 
a capacidade de perceber e sentir o outro. para entender o lado humano, não é necessário que o 
servidor goste de lidar com gente.

III)  Entender a necessidade de manter um EsTaDo DE EspírITo posITIVo, cultivando pensamentos 
e sentimentos positivos, para ter atitudes adequadas no momento do atendimento. 

Está CORRetO o que se afirma em

a) I e III, apenas.

B) I e II, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I, II e III.

QUestÃO 22

reclamações fazem parte do dia a dia no trabalho. De acordo com o manual de Excelência no 
atendimento ao Cidadão, para lidar com as reclamações é necessário:

I) ouvir com atenção – procure ouvir o que o usuário tem a dizer, para saber como identificar o 
problema e resolvê-lo.

II)  Desculpar-se – diga que sente pelo ocorrido e acompanhe o problema.

III)  realizar interpretações – interpretar o que o usuário quer dizer, para poder melhor auxiliá-lo. 

IV)  Evitar posturas defensivas – uma reclamação registrada por um cidadão significa uma oportunidade 
de melhoria para a administração.

Está CORRetO o que se afirma em

a) I, II e III, apenas.

B) II, III e IV, apenas.

C) I, II e IV, apenas.

D) I, II, III e IV.
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QUestÃO 23

o microsoft Word é um programa processador de textos. Nele é possível acionar alguns comandos por 
meio de combinações de teclas (as chamadas teclas de atalho). 

acerca das funções das combinações de teclas, é iNCORRetO afirmar que

a) CTrL + X aciona o comando “recortar”.

B) CTrL + V aciona o comando “colar”.

C) CTrL + C aciona o comando “copiar”.

D) CTrL + s aciona o comando “salvar”.

QUestÃO 24

o microsoft Excel é um programa gerenciador de planilhas eletrônicas de cálculos. 

 A B C d
1 item Quantidade Valor unitário Valor total
2 Caneta 10 r$ 1,50 r$ 15,00
3 Lápis 15 r$ 0,80 r$ 12,00
4 Borracha 12 r$ 2,50 r$ 30,00
5 régua 18 r$ 4,50 r$ 81,00
6 Caderno 23 r$ 8,00 r$ 184,00
7 total R$ 322,00

 
I) a fórmula que está embutida na célula D2 é =B2*C2

II) a fórmula que está embutida na célula D7 é =soma(D2:D6)

Com base na planilha do Excel e itens acima, assinale a alternativa CORRetA.

a) apenas a afirmativa II é verdadeira.

B) as afirmativas I e II são falsas.

C) apenas a afirmativa I é verdadeira.

D) as afirmativas I e II são verdadeiras.
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QUestÃO 25

No sistema operacional microsoft Windows, existem atalhos do teclado para facilitar o acesso a 
determinadas funcionalidades. 

analise as afirmativas abaixo:

I) aLT + TaB: o comando serve para alternar entre janelas abertas, passando o foco de uma para 
outra.

II) Logotipo do Windows + D: o comando serve para minimizar todas as janelas abertas e, se acionado 
novamente, restaura todas a seus estados originais.

Com base nas afirmações acima, assinale a alternativa CORRetA.

a) a afirmativa I é verdadeira.

B) as afirmativas I e II são falsas.

C) as afirmativas I e II são verdadeiras.

D) a afirmativa II é verdadeira.

QUestÃO 26

Em relação a definições básicas do Direito administrativo:

I) o Estado é um povo situado em determinado território e sujeito a um governo.

II) o governo é a cúpula diretiva do Estado que se organiza sob uma ordem jurídica.

III) a administração pública designa o conjunto de órgãos e agentes estatais no exercício da função 
administrativa, independentemente do poder.

IV) a Constituição Federal de 1988 define que as funções do Estado são 4: Legislativo, Executivo, 
Judiciário e moderador.

Com base nas afirmações acima, assinale a alternativa CORRetA.

a) apenas a afirmativa IV é falsa.

B) Todas as afirmativas são verdadeiras.

C) apenas as afirmativas II e IV são verdadeiras.

D) apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.
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QUestÃO 27

o interesse público é supremo sobre o interesse particular, e todas as condutas estatais têm como 
finalidade a satisfação das necessidades coletivas. Nesse sentido, os interesses da sociedade devem 
prevalecer diante das necessidades específicas dos indivíduos, havendo a sobreposição das garantias 
do corpo coletivo, quando em conflito com as necessidades de um cidadão, isoladamente. 

Dentre as hipóteses de aplicação desse princípio, é iNCORRetO afirmar que 

a) a administração pública pode revogar seus próprios atos, quando inoportunos ou inconvenientes.

B) há impossibilidade de se alterarem unilateralmente os Contratos administrativos, assim como a 
garantia de rescisão unilateral por motivo de interesse público.

C) os privilégios tributários são definidos para as pessoas jurídicas de Direito público, nos termos da 
Constituição Federal.

D) há disposições sobre proteção ao meio ambiente e relações de consumo, estabelecendo-se graus 
de desigualdade jurídica, como forma de proteção dos hipossuficientes.

QUestÃO 28

segundo José dos santos Carvalho Filho, “a função administrativa é dentre todas a mais ampla, uma vez 
que é através dela que o Estado cuida da gestão de todos os seus interesses e os da coletividade”. 

Com relação à estrutura e organização do Estado brasileiro, assinale a alternativa CORRetA, sobre os 
tipos de órgãos.

a) De controle – são aqueles órgãos que atuam na emissão de pareceres jurídicos, assumindo a 
função de aconselhamento da atuação dos demais órgãos estatais.

B) Colegiados – são órgãos que atuam e decidem pela manifestação da vontade de seus membros, 
funcionando por um colegiado de agentes, em observância ao seu estatuto ou regimento interno.

C) autônomos – são órgãos subordinados aos órgãos dependentes e indiretamente subordinados aos 
seus agentes. gozam de pouca autonomia administrativa e financeira, e têm orçamento subordinado 
para gerir o exercício da sua atividade.

D) ativos – são os órgãos que atuam indiretamente no exercício da função administrativa, manifestando 
vontade e praticando atos complementares ao cumprimento dos fins desta pessoa jurídica.

QUestÃO 29

os atos administrativos são o meio nos quais a administração pública atua, no exercício da função 
administrativa, sob o regime de direito público e ensejando manifestação de vontade do Estado ou de 
quem lhe faça as vezes. a qualificação como ato administrativo decorre do fato de que sua repercussão 
jurídica produz efeitos a uma determinada sociedade, exigindo, dessa forma, a regulação pelo direito 
público. 

Em relação aos atos administrativos, é iNCORRetO afirmar que 

a) são regidos pelo Direito público e diferem dos demais atos da administração pública, embora seja 
um deles.

B) devem ser emanados por um agente público, ou seja, por alguém que esteja investido o poder de 
atuar em nome da administração.

C) o ato discricionário é aquele ato determinado em lei, no qual o dispositivo legal confere margem de 
escolha ao administrador público mediante seu interesse pessoal e intransferível.

D) o ato vinculado é aquele praticado no exercício do poder vinculado, em que a atuação administrativa 
está adstrita aos ditames previstos na legislação, de forma objetiva.
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QUestÃO 30

os servidores estatais, também chamados de agentes administrativos, têm vínculo com o Estado, no 
exercício da função administrativa. Esses servidores, normalmente, têm sua definição por critério de 
exclusão, compreendendo todos aqueles que possuem vínculo com a administração pública e que 
exercem função pública, não ostentando qualidade de agentes políticos ou particulares em colaboração 
com o ente público. 

Em relação aos servidores estatais, é CORRetO afirmar que

a) é facultada a aplicação de contratação de empregados sob o regime da CLT para prestação de 
serviços na administração pública, conforme a discricionariedade do gestor do órgão.

B) os servidores estatutários têm vínculo temporário com a administração, de natureza profissional, 
sem prazo determinado, para execução de atividades transitórias de interesse do Estado. 

C) os servidores estatutários têm vínculo de natureza legal e todos os seus direitos e obrigações 
decorrem diretamente da lei.

D) consideram-se servidores temporários todos aqueles contratados, com base no art. 37, inciso IX, 
da Constituição Federal, para atendimento, em caráter permanente, de todas as necessidades dos 
órgãos públicos.

QUestÃO 31

analise o trecho a seguir sobre a abordagem Clássica da administração.

as principais contribuições da abordagem Clássica da administração foram feitas por Taylor e Fayol. 
Enquanto Taylor, na denominada ___________________, deu ênfase ___________________ ; Fayol 
na ___________________, deu ênfase na ___________________.

assinale a alternativa que completa CORRetAMeNte e ResPeCtiVAMeNte as lacunas anteriores.

a) Teoria Clássica, na estrutura; administração Científica, na tarefa.

B) administração Científica, na estrutura; Teoria Clássica, na tarefa.

C) Teoria Clássica, na tarefa; administração Científica, na estrutura.

D) administração Científica, na tarefa; Teoria Clássica, na estrutura.
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QUestÃO 32

o problema da centralização versus descentralização da autoridade é um assunto amplamente discutido 
pela Teoria Neoclássica. sobre esses conceitos, analise as seguintes afirmativas

I. Certas funções, como compras e financeiro, permitem maior especialização e vantagens com a 
descentralização. 

II. a centralização permite que as decisões sejam tomadas pelas unidades situadas nos níveis mais 
baixos da organização. 

III. a centralização limita esforços duplicados de vários tomadores de decisão e reduz custos 
operacionais. 

IV. a descentralização aumenta a eficiência e a motivação, aproveitando melhor o tempo e a aptidão 
dos funcionários, evitando que fujam à responsabilidade. 

Com base nas afirmações acima, estão CORRetAs as assertivas

a) III e IV, apenas.

B) I e IV, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I e II, apenas.

QUestÃO 33

a burocracia, segundo o conceito popular, é entendida como uma organização em que o papelório 
se multiplica e se avoluma, impedindo soluções rápidas ou eficientes. Entretanto, para max Weber, o 
estudo das organizações que surgiram após a revolução industrial e a organização do Estado permitiram 
identificar características que eram comuns e tipos de autoridades. 

assinale a alternativa que apresenta, CORRetAMeNte, características do tipo ideal de burocracia de 
max Weber.

a) Competência técnica e despersonalização do relacionamento.

B) Excesso de regulamentos e valorização da hierarquia.

C) Impessoalidade e profissionalismo.

D) Excesso de regulamentos e valorização da hierarquia.

QUestÃO 34

Frederick Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para explicar o comportamento das pessoas. 

No que se refere à teoria dos dois fatores, assinale a alternativa CORRetA.

a) os fatores higiênicos quando são precários, provocam a insatisfação dos indivíduos.

B) os fatores extrínsecos referem-se aos sentimentos de crescimento individual, reconhecimento 
profissional e autorrealização.

C) os fatores higiênicos estão fora do controle das organizações, mas podem ser controlados pelos 
indivíduos.

D) os fatores motivacionais incluem: salário, benefícios sociais, tipo de chefia ou supervisão, condições 
físicas e ambientais de trabalho.
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QUestÃO 35

Tom Burns e g. m. stalker, dois sociólogos, pesquisaram indústrias inglesas para verificar a relação entre 
práticas administrativas e ambiente externo dessas indústrias. Encontraram diferentes procedimentos 
administrativos nessas instituições e as classificaram em dois tipos: organizações “mecanísticas” e 
“orgânicas”. 

No que se refere às organizações “mecanísticas”, é CORRetO afirmar que

a) os cargos são ocupados por especialistas com atribuições claramente definidas.

B) as estruturas organizacionais são flexíveis, com pouca divisão de trabalho.

C) há ênfase nas regras e maior confiabilidade nas comunicações informais.

D) há ênfase nos princípios universais da Teoria sistêmica.
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