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PROVA de lÍNGUA PORtUGUesA 

iNstRUÇÃO: para responder às questões de 01 a 03, leia o texto 1.

texto 1

Quando criança, convivia no interior de são paulo com o curioso verbo pinchar e ainda o ouço por 
lá esporadicamente. o sentido da palavra é o de “jogar fora” (pincha fora essa porcaria) ou “mandar 
embora” (pincha esse fulano daqui). Teria sido uma das muitas palavras que ouvi menos na capital 
do estado e, por conseguinte, deixei de usar. Quando indago às pessoas se conhecem esse verbo, 
comumente escuto respostas como “minha avó fala isso”. aparentemente, para muitos falantes, esse 
verbo é algo do passado, que deixará de existir tão logo essa geração antiga morrer.

as palavras são, em sua grande maioria, resultados de uma tradição: elas já estavam lá antes 
de nascermos. “Tradição”, etimologicamente, é o ato de entregar, de passar adiante, de transmitir 
(sobretudo valores culturais). o rompimento da tradição de uma palavra equivale à sua extinção. a 
gramática normativa muitas vezes colabora criando preconceitos, mas o fator mais forte que motiva 
os falantes a extinguirem uma palavra é associar a palavra, influenciados direta ou indiretamente pela 
visão normativa, a um grupo que julga não ser o seu. o pinchar, associado ao ambiente rural [...] está 
fadado à extinção?

VIaro, mário Eduardo. palavras jogadas fora. língua Portuguesa, n. 77, mar. 2012, p. 52. [Fragmento].

QUestÃO 01 

a construção desse texto evidencia aspectos da interatividade comunicativa. ao tratar do sentido do 
verbo “pinchar” e da etimologia da palavra “tradição”, o autor faz uso da função

a) fática da linguagem, porque ele quebra a linearidade contida na comunicação, a fim de testar o 
canal da interatividade.

B) metalinguística da linguagem, porque ele se expressa por meio de uma língua que é objeto acerca 
do qual ele trata.

C) conativa da linguagem, porque ele faz um apelo ao leitor, tentando convencê-lo a empregar o 
tradicional verbo “pinchar”.

D) expressiva da linguagem, porque ele manifesta sua posição pessoal para apresentar subjetivamente 
os dois termos.

QUestÃO 02

Com base nos exemplos apresentados nas linhas 2 e 3 do texto, “pinchar” classifica-se como um 
verbo

a) intransitivo.

B) transitivo indireto.

C) transitivo direto.

D) relacional.
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QUestÃO 03

Considerando-se que “pinchar” é um verbo regular da primeira conjugação, é CORRetO afirmar que a 
primeira pessoa do singular desse verbo no modo

a) indicativo, no futuro do pretérito é pincharia e no futuro do presente é pincharei.

B) imperativo, na forma afirmativa é pincha e na forma negativa é não pinches.

C) subjuntivo, no presente é pinchasse e no pretérito imperfeito é pinche.

D) indicativo, no pretérito perfeito é pinchara e no pretérito mais-que-perfeito é pinchei.

iNstRUÇÃO: as questões de 04 a 06 dizem respeito ao texto 2. Leia-o atentamente para respondê-las. 

texto 2

o homem, ser eminentemente social, precisa do convívio do seu semelhante, por intermédio da 
conversa. Com ela, nela, por ela, se alivia de muitos pesos que o esmagam; se descongestiona de 
muitas alegrias que não pode guardar apenas para si; se anima para cometimentos que, sem o aplauso 
alheio, nunca realizaria. o homem gosta de se comunicar: oralmente, se for possível; por escrito, na 
impossibilidade de o de fazer viva voz. E daí os milhões de jornais que circulam no mundo e os milhões 
de livros que andam nas mãos dos leitores curiosos de se informarem do que o seu próximo tem a 
exprimir, ainda que nem toda palavra escrita seja verdadeira. 

o bom conversador não faz apenas crepitar o espírito, a sólida cultura, a exata descrição e a 
narração do que viu. Conversa simultaneamente com a inteligência e com o corpo - particularmente com 
a fisionomia, por meio da viva expressão do olhar. Nele, além disso, a voz tem timbres comunicativos, 
e os gestos ganham vida eloquente.

Não há uma conversa: há conversas. Cada interlocutor exige que lhe falemos de especial maneira, 
versando assuntos que o interessam, e numa linguagem que lhe seja perfeitamente acessível. [...] 
Devemos colocar o nosso interlocutor no seu lugar, no seu meio, no seu tempo, no mundo de seus 
interesses materiais e sentimentais. só dessa maneira evitaremos que ele nos boceje escandalosamente 
nas barbas.

maLpIQUE, Cruz. A arte de conversar: um pouco de sua filosofia.  porto: Editora Educação Nacional, 1950. 
p. 15 -16. [adaptado].

QUestÃO 04 

De acordo com o texto 2, a conversa

a) substitui a comunicação escrita, nos momentos em que as pessoas se sentem inseguras para 
redigirem um texto.

B) caracteriza-se como uma necessidade por meio da qual as pessoas, socialmente, mitigam pesos e 
compartilham alegrias.

C) destaca o bom conversador como uma pessoa culta que, oralmente, é capaz de envolver os ouvintes 
com uma prosa agradável.

D) varia de pessoa para pessoa; seu tema independe tanto dos interesses de cada interlocutor como 
também do momento em que ela ocorre.



CoNCUrso pÚBLICo UFmg – EDITaL No 1724/2022 PROVA de lÍNGUA PORtUGUesA 5

QUestÃO 05 

assinale a alternativa em que o emprego da pontuação está CORRetAMeNte justificado.

a) No trecho: “o bom conversador não faz apenas crepitar o espírito, a sólida cultura, a exata descrição 
e a narração do que viu”, as vírgulas foram usadas para separar uma lista de ações.

B) No trecho: “o homem, ser eminentemente social, precisa do convívio do seu semelhante [...]”, as 
vírgulas foram usadas para isolar uma oração coordenada assindética.

C) No trecho: “Nele, além disso, a voz tem timbres comunicativos”, as vírgulas separam uma locução 
adverbial intercalada.

D) No trecho: “Conversa simultaneamente com a inteligência e com o corpo - particularmente com 
a fisionomia, por meio da viva expressão do olhar.”, a vírgula foi usada para isolar uma oração 
subordinada adjetiva explicativa.

QUestÃO 06

Leia este trecho do texto:

Cada interlocutor exige que lhe falemos de especial maneira [...].

assinale a alternativa em que a função do termo “que” destacado é a mesma do “que” nesse trecho.

a) [...] ainda que nem toda palavra escrita seja verdadeira.

B) [...] versando assuntos que o interessam [...].

C) [...] numa linguagem que lhe seja perfeitamente acessível.

D) [...] dessa maneira evitaremos que ele nos boceje escandalosamente [...].



6 CoNCUrso pÚBLICo UFmg – EDITaL No 1724/2022 PROVA de lÍNGUA PORtUGUesA

QUestÃO 07 

Leia este texto.

Disponível em: https://i.pinimg.com/736x/7e/f4/56/7ef456bd4adce6652257c01095c19271--bullying.jpg.  
acesso em: 10 out. 2022.

ao analisar a combinação entre os recursos verbais e não verbais dessa campanha, constata-se que o 
texto visa

a)  alertar para um efeito de uma ação prejudicial, empregando-se um argumento pragmático em que 
se estabelece relação entre causa e consequência com foco nesta última.

B) evidenciar uma ação autodestrutiva que conduz a um sofrimento, empregando-se uma proposição 
de convencimento a uma mudança de hábito.

C) enaltecer a iniciativa daqueles que elaboraram a campanha, introduzindo um argumento descritivo 
em que é apresentada a figura de um jovem.

D) evitar uma ação, empregando-se um argumento de comprovação que se fundamenta no senso 
comum, ao se confirmarem dados apresentados na campanha publicitária.
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QUestÃO 08 

Leia este texto.

piscina vem de peixe. Na sua origem, piscina é um “viveiro de peixes”. É um reservatório de água onde 
era comum criar peixes. Hoje em dia, designa também um tanque artificial para natação. [...] além da 
piscina, é bom que nós nos lembremos de outras palavras derivadas de peixe: pisciano (quem nasce 
sob signo de peixes); piscicultura (arte de criar e multiplicar peixes); pisciforme (que tem forma de 
peixe); piscoso (lugar em que há muito peixe).

NoroNHa, sérgio. dicas de Português. Disponível em: https://g1.globo.com/educacao/blog/dicas-de-portugues/.  
acesso em: 20 out. 2022.

Na construção desse texto, o autor utiliza como recurso a elipse do sujeito em:

a) além da piscina, é bom que nós nos lembremos de outras palavras derivadas de peixe.

B) piscina vem de peixe.

C) Na sua origem, piscina é um “viveiro de peixes”.

D) Hoje em dia, designa também um tanque artificial para natação.

QUestÃO 09 

assinale a alternativa em que a concordância verbal está em conformidade com os preceitos da norma 
padrão da Língua portuguesa.

a) Nem todos sabem que existe tipos diferentes de disseminação de desinformação.

B) Basta alguns votos para concluir a contagem e divulgar os resultados da eleição.

C) Chamam-me a atenção os desdobramentos dos casos de Fake News no mundo.

D) Viva os governantes que valorizam a paz mundial, hoje e sempre! 

QUestÃO 10 

assinale a alternativa em que o acento indicativo de crase é opcional, de acordo com a norma padrão 
da Língua portuguesa.

a) o diretor chegou à escola e manifestou-se contrário à ideia de que fosse alterado o calendário 
escolar.

B) o professor referiu-se à Helena como a melhor aluna da turma e à sua irmã com a mais criativa.

C) a decisão à qual os formandos que foram àquela cerimônia chegaram foi que iriam se reencontrar 
anualmente.

D) os funcionários reuniam-se às quintas-feiras, à revelia da direção para discutirem a respeito do 
trabalho.
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QUestÃO 11 

Leia este resumo de um artigo científico. 

ResUMO: Considerando a evolução e os impactos da tecnologia no mercado, sobretudo a aceleração 
do uso de plataformas digitais nos últimos anos, o presente artigo tem como problema de pesquisa 
compreender: qual é o atual cenário do marketing Digital na literatura acadêmica? pretende-se 
investigar por meio da meta-análise a evolução do marketing Digital em pesquisas. Tal investigação 
tem o intuito de contribuir com o campo, ao registrar a evolução do estado da arte que envolve o tema 
nas pesquisas no período de 1988 a 2020. o estudo classifica-se como exploratório e descritivo; no 
entanto, a abordagem predominante é a quantitativa, devido à utilização de técnicas bibliométricas para 
a condução da pesquisa. Verificou-se que, embora a evolução de publicações relacionadas ao tema 
apresente evolução que coincide com a popularização da internet nos anos 2000, apenas em 2009 o 
interesse pelo tema se consolidou. Concluiu-se que os frutos da relação entre a popularização dos meios 
digitais e as características do marketing que originaram o conceito de “marketing Digital” resultaram em 
evolução das pesquisas em escala global com picos de interesse após decreto de pandemia ocasionada 
pelo novo Coronavírus (CoVID-19). a contribuição desta pesquisa é ampliar a meta-análise acerca 
do tema, pois consta-se que, embora tenha havido aumento das publicações, ainda pouco tem se 
produzido em termos de metabibliometria em marketing Digital nos últimos anos. 

CHagas, Thales a. p.; LIma, Leandro C.; CorrÊa, Fabio; gosLINg, m. de sevilha. Marketing digital: uma 
análise metabibliometrica. XIV CasI Congresso de administração, sociedade e Inovação. Disponível em: http://
congressocasi.com.br/wp-content/uploads/2022/05/XIV-CasI_programa%C3%a7%C3%a3o-geral_vfinal.pdf. 
acesso em: 24 out. 2022. [adaptado].

Considerando as informações apresentadas nesse resumo, constata-se que, 

a) na introdução do resumo, é apresentada a pergunta de pesquisa e o problema a ser investigado, 
sem, entretanto, ser feita uma contextualização do trabalho.

B) na classificação do estudo, identificado como exploratório e descritivo, é evidenciado o procedimento 
metodológico utilizado para a realização do trabalho de pesquisa.

C) na apresentação da proposta, os autores não explicitam qual possível aporte que o trabalho realizado 
pode trazer, embora tenham evidenciado o objetivo do artigo.

D) na divulgação dos resultados, concluiu-se que os meios digitais não contribuíram para a ampliação 
de publicações acerca da metabibliometria em marketing Digital.
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PROVA de leGislAÇÃO 

QUestÃO 12

segundo a Constituição Federal, as universidades gozam de autonomia didático-científica, administrativa 
e de gestão financeira e patrimonial, e obedecerão ao princípio de indissociabilidade entre ensino, 
pesquisa e extensão. 

Com relação aos direitos, aos deveres e às obrigações sobre a educação, podemos considerar que: 

I - o ensino será ministrado com base na gratuidade do ensino público em estabelecimentos oficiais.

II - É proibido às universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros. 

III - as atividades de pesquisa, de extensão e de estímulo e fomento à inovação realizadas por univer-
sidades e/ou por instituições de educação profissional e tecnológica poderão receber apoio finan-
ceiro do poder público.

Em relação a essas considerações, estão CORRetAs

a) II e III, apenas.

B) I e II, apenas.

C) I e III, apenas.

D) I, II e III.

QUestÃO 13

De acordo com a Lei n. 11.091/2005, que dispõe sobre plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educação, são atribuições gerais dos cargos que integram esse plano, sem prejuízo 
das atribuições específicas e observados os requisitos de qualificação e competências, eXCetO:

a) planejar, organizar, executar e exercer, privativamente, a gestão administrativa nas Instituições 
Federais de Ensino.

B) planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao 
ensino.

C) planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas inerentes à pesquisa e 
à extensão nas Instituições Federais de Ensino.

D) Executar tarefas específicas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros e outros de que a 
Instituição Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a eficiência, a eficácia e a efetividade 
das atividades de ensino, pesquisa e extensão das Instituições Federais de Ensino.
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QUestÃO 14 

a Universidade Federal de minas gerais é pessoa jurídica de direito público, mantida pela União, dotada 
de autonomia didático-científica, administrativa, disciplinar e de gestão financeira e patrimonial. acerca 
de sua autonomia administrativa, a Universidade pode: 

I - estabelecer a sua política geral de administração; 

II - encaminhar à autoridade competente, quando for o caso, os nomes indicados para o exercício de 
funções diretivas;

III - dispor sobre o pessoal docente e o técnico e administrativo, respeitadas as legislações 
específicas. 

Em relação a essas afirmativas, estão CORRetAs

a) I e III, apenas.

B) I, II e III.

C) I e II, apenas.

D) II e III, apenas.

QUestÃO 15

a posse dar-se-á pela assinatura do respectivo termo, no qual deverão constar as atribuições, os 
deveres, as responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que não poderão ser alterados 
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de ofício previstos em lei. o exercício é o 
efetivo desempenho das atribuições do cargo público ou da função de confiança. a posse ocorrerá no 
prazo de ____________ dias contados da publicação do ato de provimento e o servidor deverá entrar 
em exercício em até ___________ dias contados da data da posse.

assinale a alternativa que corresponde às palavras que completam CORRetAMeNte as lacunas. 

a) trinta - trinta.

B) quinze - quinze.

C) trinta - quinze.

D) sessenta - trinta.
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PROVA de CONHeCiMeNtOs esPeCÍFiCOs – AdMiNistRAdOR

QUestÃO 16

analise a tirinha abaixo:

Disponível em: https://comunicacaoprodutiva.com.br/mundo/charge-retorno-ao-trabalho/. acesso em: 20 nov. 2022.

a tirinha ilustra a maneira como as relações atuais de trabalho causam impactos na saúde mental de 
trabalhadores. para a psicodinâmica do trabalho, proposta por Cristophe Dejours, é necessário que se 
estabeleça uma análise sociopsíquica do trabalho, tendo como ponto de partida sua organização para, 
em seguida, compreender as vivências subjetivas, dentre elas o prazer, o sofrimento, o processo saúde-
adoecimento e os mecanismos de defesa e a mediação do sofrimento. 

Considerando, portanto, a perspectiva psicodinâmica, analise as afirmativas abaixo:

I – a psicodinâmica do trabalho tem seus fundamentos na psicanálise e pressupõe o trabalho como 
constituinte do sujeito. Considera que os jogos de reconhecimento são capazes de transformar o 
sofrimento em prazer nas atividades de trabalho, já que o reconhecimento do trabalho participa, de 
maneira preferencial, da realização do “eu” no campo social, o que amenizaria os conflitos entre 
organização da personalidade e organização do trabalho, na experiência do real.

II – a perspectiva psicodinâmica enfatiza especialmente o aspecto concreto e o material das condições 
e da organização do trabalho. Nesse sentido, o sofrimento é causado pelas dificuldades adaptativas 
dos sujeitos às condições, uma vez que a precarização do trabalho ocasionaria, certamente, o 
sofrimento e o adoecimento no trabalho.

III – a ideia de reconhecimento no trabalho da perspectiva psicodinâmica implica a capacidade subjetiva 
de se reconhecer, atribuir sentidos e construir sua identidade nas relações de trabalho, aumentando, 
assim, o poder de ação do trabalhador sobre si e seu mundo, a partir da consciência crítica e da 
emancipação. 

É CORRetO o que se afirma em 

a) II, apenas.

B) I, apenas.

C) I e III, apenas.

D) II e III, apenas.
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QUestÃO 17

o processo de seleção de pessoas é um importante meio de provimento de trabalhadores às organizações. 
Inicia-se pela descrição, análise e conferência de cargos numa dada estrutura formal para que, assim, 
se delimitem as competências necessárias que servirão de parâmetro para a contratação de um dado 
candidato. Trata-se de um processo de tomada de decisão racional, considerando-se os dados obtidos 
no momento de avaliação para confirmar a existência das competências junto a uma dada amostragem 
de candidatos.

o processo, portanto, não é simples. assinale a alternativa CORRetA em relação ao processo de 
seleção. 

a) as técnicas de seleção são escolhidas e organizadas em termos de prioridade, levando em conta 
aspectos fundamentais da cultura, da dinâmica e da necessidade de cada organização, o que 
nem sempre é viável para o estabelecimento de um processo confiável e fidedigno à realidade 
avaliada.

B) pode haver juízos de valor e elementos subjetivos na condução de alguns instrumentos de seleção, 
tais como entrevistas. sugere-se, portanto, a utilização de mais de um instrumento avaliativo, como 
forma de se obter objetividade e evitar problemas futuros no que se refere às exigências de um dado 
cargo e as potencialidades de um candidato.

C) o uso de testes psicométricos e/ou de personalidade pode ser um fator de problemas numa seleção, 
pelo grau de subjetividade de tais instrumentos e pela exclusividade de utilização por profissionais 
de psicologia.

D) as técnicas de grupo ou de simulação tendem a evidenciar o comportamento em contexto coletivo, 
o que dificulta a expressão das reais competências dos candidatos, já que devem ser levantadas 
e captadas individualmente, com instrumentos mais eficazes, tais como entrevistas previamente 
definidas.

QUestÃO 18

sobre as teorias de liderança, conflitos e sistemas políticos nas organizações, analise as afirmativas a 
seguir e assinale com (V) as VErDaDEIras e com (F) as FaLsas.

(  ) Liderança é o processo de dirigir o comportamento das pessoas para o alcance de objetivos 
sistêmicos a partir de processos diversos que envolvem poder de sensibilização e engajamento no 
ambiente grupal.

(   ) Liderança decorre de necessidades existentes em uma determinada situação envolvendo sempre 
uma relação entre os indivíduos e o grupo.

(   ) Liderança é uma característica exclusiva das funções de chefia e decorre da estrutura formal da 
organização.

(    ) Liderança é a capacidade de justificar legalmente o exercício do poder.

assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRetA.

a) V - V - V - V

B) V - F - F - V

C) F - V - V - F

D) V - V - F - F
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QUestÃO 19

analise a figura que se segue:

a partir da visão da organização como um sistema, analise as afirmativas abaixo:

I -  Nessa abordagem, a organização é vista como um sistema composto por subsistemas 
interdependentes, em contínua interação com o ambiente. 

II -  Na abordagem dos sistemas abertos, também o indivíduo é visto como um sistema aberto e executa 
um determinado papel, administrando suas expectativas quanto aos papéis dos demais indivíduos 
e ajustando-se aos novos papéis que lhe são atribuídos, de modo processual e orientado ao todo.

III -  a lógica sistêmica procura entender as inter-relações entre as diversas variáveis a partir de uma 
visão de campo dinâmico de forças que atuam entre si, encarando os sistemas como globais.

IV -  a lógica sistêmica está envolvida com a divisão e especialização do trabalho, com foco na capacidade 
individual em meio ao todo.

É CORRetO o que se afirmativa em

a) I, II e III, apenas.

B) I e III, apenas.

C) I e II, apenas.

D) I, II, III e IV.
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QUestÃO 20

João foi contratado recentemente como analista administrativo pela empresa Viva Leva, voltada à 
prestação de serviços em saúde. Logo nos primeiros dias de exercício do cargo, sentiu-se bastante 
motivado, tendo em vista as boas condições de trabalho, o salário compatível com o mercado, as 
possibilidades de crescimento com o plano de carreira da empresa, dentre outros fatores que entendeu 
como benefícios e oportunidades. Com o passar dos dias, entretanto, João tem se tornado aflito, haja 
vista o relacionamento conflitivo que tem com seu chefe e com alguns colegas de trabalho no setor, 
o que tem também afetado sua produtividade. Não se sente acolhido pelo grupo e teme perder boas 
possibilidades de desenvolvimento pessoal e profissional por conta da situação, o que tem lhe causado 
insatisfação. 

a partir dessa situação descrita, e considerando as proposições das teorias da motivação no trabalho, 
é CORRetO o que se afirma em:

a) pela perspectiva motivacional de maslow e sua hierarquia de necessidades humanas, é certo  
inferir que João não tem atendidas suas necessidades sociais, haja vista as dificuldades de 
relacionamento com chefia e com colegas, o que impedirá, por sua vez, que as suas necessidades 
de estima e de autorrealização se efetivem no contexto de trabalho, justificando sua insatisfação.

B) pela proposta de maslow e sua hierarquia de necessidades humanas, percebe-se que João não 
tem atendidas suas necessidades de estima e de valorização. Caberia à gestão, por exemplo, 
propor maiores possibilidades de integração e de desenvolvimento no trabalho.

C) a situação retrata a proposta de Herzberg sobre os fatores motivacionais. No caso de João, é 
nítida sua insatisfação em decorrência de aspectos intrínsecos, tais como a dificuldade adaptativa 
e relacional, o que ocasionaria o contexto conflitivo de trabalho.

D) a perspectiva de Herzberg não pode ser utilizada para a análise da situação, uma vez que ela 
enfatiza que os aspectos motivacionais dependem de elementos subjetivos e pessoais, intrínsecos 
ao trabalhador. Não haveria, então, como motivar o sujeito no trabalho, cabendo a cada um o 
desafio de se adaptar e buscar sentidos em suas práticas. 

QUestÃO 21

avalie as asserções que se seguem:

apesar de existirem diferentes perspectivas de análise da cultura, o entendimento do comportamento 
organizacional depende da compreensão do contexto sociocultural em que se situa uma dada organização 
de trabalho

porQUE

a cultura organizacional tende a refletir aspectos da cultura nacional e de aspectos macrossociais, uma 
vez que as organizações são sistemas de constantes trocas com o ambiente.

a respeito dessas asserções, é CORRetO afirmar que

a) a primeira proposição é verdadeira; e a segunda é falsa.

B) as duas proposições são verdadeiras, mas a segunda não justifica a primeira.

C) as duas proposições são verdadeiras; e a segunda justifica a primeira.

D) a primeira proposição é falsa; e a segunda é verdadeira.
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QUestÃO 22

gareth morgan, em sua obra Imagens da Organização, preocupa-se em caracterizar as principais 
metáforas que podem ser utilizadas para entender os processos organizacionais, enfatizando que é 
necessário lançar mão de várias delas, e não de uma única para melhorar nossa habilidade compreensiva 
de “ler e interpretar” os diferentes aspectos que coexistem e se complementam dentro da realidade 
organizacional, por mais paradoxal que essa possa parecer. 

Nesse sentido, se tomarmos a abordagem clássica da administração, nas proposições da administração 
Científica, de Frederick Taylor, por exemplo, poderíamos supor que tais abordagens estariam relacionadas 
à metáfora de organizações percebidas e interpretadas como:

a) organismos.

B) máquinas.

C) sistemas políticos.

D) Cérebros.
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QUestÃO 23

analise a tirinha abaixo:

Disponível em: http://blogfilosofiaevida.com/index.php/category/tirinhas-e-charges/. acesso em: 24 nov. 2022.

a tirinha traz uma ideia de motivação que acaba sendo largamente utilizada no âmbito das perspectivas 
administrativas nas corporações e implica

a) a noção de Homo complexus, como se depreende da abordagem comportamental da administração, 
já que a pessoa trabalha em prol de autorrealização, como propunha maslow em sua teoria de 
caráter humanista sobre a hierarquia de necessidades.

B) a noção de Homo economicus, bastante difundida na abordagem clássica da administração, cujo 
maior fator de mobilização é a recompensa material, já que o homem é previsível e só atua segundo 
interesses particularistas, preferindo o lazer ao trabalho.

C) a noção de Homo socialis, pois o que mobiliza o sujeito é a possibilidade de integração e aceitação 
nos grupos informais, tal como propõe a perspectiva da Escola de relações Humanas a partir dos 
estudos de Elton mayo em Hawthorne, nos anos 1930.

D) a perspectiva socio-histórica, advinda de escolas psicológicas presentes nos estudos sobre as 
relações de trabalho atuais, e que aponta para as históricas estratégias de dominação das elites em 
relação aos trabalhadores, motivo pelo qual os profissionais devem se mobilizar para a aquisição de 
maiores vantagens para evitar o sofrimento no trabalho.
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QUestÃO 24

Em sua história, notamos que o campo da administração de recursos Humanos tem se transformado, 
considerando as perspectivas sistêmica e estratégica como formas de se promover o desenvolvimento 
organizacional. 

Em relação a processos consagrados, como as práticas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), por 
exemplo, é clara a necessidade de articulação junto aos demais subsistemas de arH, orientando o todo 
organizacional a uma maior sinergia e, consequentemente, à aprendizagem. 

Nesse sentido, orienta-se ao setor de rH a realização de diagnóstico para definir diretrizes quanto aos 
processos de gestão de pessoas. 

Em se tratando da avaliação das práticas em T&D, assinale a alternativa iNCORRetA referente aos 
meios que podem ser utilizados para atingir esse objetivo.

a) a avaliação das práticas de T&E deve ser realizada imediatamente após aplicação da estratégia 
pedagógica, uma vez que garante maior fidedignidade das respostas dos trabalhadores, haja vista 
demais variáveis da dinâmica organizacional que podem deturpar as formas de apreensão de dados 
para a avaliação da efetividade.

B) análises periódicas junto aos gestores de equipes podem ajudar na avaliação da efetividade das 
práticas de T&D, desde que comprovada a redução de problemas identificados no levantamento 
das necessidades de treinamento.

C) as entrevistas de desligamento, por exemplo, podem ser fontes de dados para a avaliação das 
práticas de T&E e aprendizagem organizacional, já que costumam identificar problemas e deficiências 
nas relações de trabalho numa dada organização.

D) a avaliação de desempenho traz importantes dados relacionados à efetividade das práticas de T&D, 
uma vez que é possível identificar os profissionais com baixo desempenho e as falhas no processo 
de aprendizagem organizacional.

QUestÃO 25

analise as proposições que se seguem:

Uma questão importante nas práticas de gestão de pessoas é a articulação entre o trabalho, a 
subjetividade e a saúde psíquica, fortemente marcada pela organização e pelas condições de trabalho. 
por conta da variabilidade entre sujeitos, dada sua constituição complexa, contraditória e particular, 
tornam-se muitas vezes difíceis a interpretação de certos sofrimentos relatados pelos trabalhadores e 
o estabelecimento de nexo causal entre uma dada situação de trabalho e uma consequente doença ou 
sofrimento psíquico

por Isso

deve-se sempre buscar a interpretação e a explicação das doenças ou sofrimentos psíquicos no próprio 
indivíduo, haja vista a primazia do caráter subjetivo em relação à organização e às condições de 
trabalho.

assinale a alternativa CORRetA acerca dessas duas proposições.

a) as duas proposições são verdadeiras; e a segunda não justifica a primeira.

B) a primeira é falsa; e a segunda verdadeira.

C) as duas proposições são verdadeiras; e a segunda justifica a primeira.

D) a primeira é verdadeira; e a segunda é falsa.
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QUestÃO 26

Em um ambiente cada vez mais competitivo, os administradores financeiros precisam tomar decisões 
assertivas e tempestivas em relação a quatro principais funções da administração financeira: planejamento 
financeiro, controle financeiro, administração de ativos e administração de passivos. 

sobre essas funções, é CORRetO afirmar que

a) o controle financeiro busca perseguir a melhor estrutura, em termos de risco e retorno, 
dos investimentos empresariais, bem como executar um gerenciamento eficiente desses 
investimentos.

B) o planejamento financeiro procura identificar as necessidades de expansão da empresa e possíveis 
desajustes futuros.

C) a administração de ativos se volta para a aquisição de fundos e para o gerenciamento de sua 
composição, procurando definir a estrutura mais adequada em termos de liquidez, redução de seus 
custos e risco financeiro.

D) a administração de passivos se dedica a acompanhar e a avaliar todo o desempenho financeiro da 
empresa.

QUestÃO 27

o aumento da consciência sobre a importância do tema sustentabilidade vem fazendo com que tanto 
executivos quanto investidores cada vez mais integrem fatores Esg (sigla em inglês que siginifica  
environmental, social and governance, e corresponde às práticas ambientais, sociais e de governança 
de uma organização) no gerenciamento de risco, estratégia, políticas, processos e cultura de suas 
organizações. a desigualdade crescente, a necessidade de justiça social, exigências para maior 
transparência e eventos de clima extremos estão entre os fatores que têm impulsionado líderes em 
todo o mundo a agir em relação à adoção de melhores práticas Esg.

Cesar Tarabay sanches, superintendente de sustentabilidade da B3, a bolsa do Brasil, considera que o 
Esg tem um papel fundamental em apoiar mercados de capitais mais eficientes, pois níveis elevados de 
transparência e acesso a dados podem mitigar riscos importantes relacionados a mudanças climáticas, 
desflorestamento, gestão da água, diversidade, inclusão, capital humano e social, governança, modelos 
de negócio, inovação, tecnologia, entre outros.

É importante destacar que a B3 está atenta a esse movimento, e a estratégia Esg da bolsa conta com 
três pilares: adoção das práticas Esg, promoção de desenvolvimento de produtos e serviços Esg. a B3 
conta atualmente com 70 índices de mercado, sendo que oito deles estão relacionados ao Esg: IsE B3; 
ICo2 B3; índice de governança Corporativa Trade (IgCT); índice de ações com Tagalong Diferenciado 
(Itag); índice de ações com governança Corporativa Diferenciada (IgCX); índice de governança 
Corporativa Novo mercado (IgNm); s&p/B3 Brasil Esg; e gpTW/B3. 

Disponível em: https://www.estadao.com.br/economia/adocao-de-agenda-esg-agrega-valor-as-empresas-e-ajuda-na-
captacao-de-recursos-na-bolsa/. acesso em:   23 jan. 2023.

Dada a crescente preocupação com a sustentabilidade empresarial, as empresas buscam melhores 
práticas de governança Corporativa, que está diretamente relacionada à Teoria da agência. 



CoNCUrso pÚBLICo UFmg – EDITaL 1724/2022 PROVA esPeCÍFiCA 19

sobre esse tema, é iNCORRetO afirmar que

a) os custos de agência são decorrentes dos problemas principal-agente e representam uma perda de 
riqueza para os acionistas.

B) os mecanismos de governança corporativa são usados pelas organizações como uma tentativa de 
reduzir os problemas de agência.

C) a divisão entre proprietários e administradores de uma empresa é representativa da relação clássica 
principal-agente, na qual os administradores são os principais e os acionistas são os agentes.

D) a governança corporativa refere-se às regras, aos processos e às leis pelas quais as empresas 
são dirigidas, controladas e monitoradas. Cabendo-lhe definir os direitos e responsabilidades dos 
principais atores da empresa.
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QUestÃO 28

De acordo com o item 1.2 da Estrutura Conceitual para relatório Financeiro (pronunciamento Técnico 
CpC 00), emitida pelo Comitê de pronunciamentos Contábeis (CpC), em correlação às Normas 
Internacionais de Contabilidade (IFrs), “o objetivo do relatório financeiro para fins gerais é fornecer 
informações financeiras sobre a entidade que reporta que sejam úteis para investidores, credores por 
empréstimos e outros credores, existentes e potenciais, na tomada de decisões referente à oferta de 
recursos à entidade”. assim, as demonstrações contábeis são uma importante fonte de informações 
para investidores e gestores, na tomada de decisões financeiras. 

Disponível em: http://static.cpc.aatb.com.br/Documentos/573_CpC00(r2).pdf. acesso em: 23 jan. 2023.

analise os demonstrativos da empresa aBC abaixo relacionados e assinale a alternativa CORRetA.

Balanço Patrimonial empresa ABC (valores em reais)
 31/12/2021 31/12/2020  31/12/2021 31/12/2020

Ativo Circulante 13.000 11.000 Passivo Circulante 10.500 
         

14.500 
Disponibilidades 1.000 1.500 obrigações sociais e trabalhistas 1.200 1.000
aplicações financeiras 1.000 500 Fornecedores 4.000 3.000

Clientes 6.000 5.000 obrigações fiscais 300 500
Estoques 5.000 4.000 Empréstimos e financiamentos 5.000 10.000
      
Ativo Não Circulante 21.500   19.500 Passivo Não Circulante 12.000 6.000 
ativo realizável a longo prazo 2.500 2.000 Empréstimos e financiamentos 12.000 6.000
Investimentos 2.000 1.500    
Imobilizado 15.000 14.000 Patrimônio líquido  12.000 10.000 
Intangível  2.000  2.000 Capital social integralizado 6.000 6.000
   reservas de Capital 2.000 2.000
   reservas de Lucro 4.000 2.000

total Ativo
         

34.500 
         

30.500 
total Passivo + Patrimônio 
líquido

         
34.500 

         
30.500 

Com base na análise feita, é CORRetO afirmar que

a) a liquidez corrente da empresa aBC piorou de 2020 para 2021, já que seu valor passou de 
aproximadamente 0,76 para 1,24. Isso indica que, apenas em 2020, possuía mais bens e direitos a 
receber no curto prazo do que obrigações a pagar no mesmo período.

B) tanto em 2020 como em 2021, a empresa aBC apresentava folga na liquidez, pois havia recursos 
de longo prazo (passivo Não Circulante + patrimônio Líquido) financiando todos os ativos de longo 
prazo e ainda parte dos ativos de curto prazo.

C) a empresa aBC melhorou sua estrutura de capital no ano de 2021 em comparação a 2020, reduzindo 
o seu risco financeiro. Isso pode ser explicado pela diminuição de seu nível de endividamento total 
no ano (medido pela relação Capital de Terceiros / Capital próprio), além do alongamento do perfil 
da dívida (aumento no percentual de obrigações de longo prazo em relação às de curto prazo), 
indicando que em 2021, ela tinha menor dependência de capital externo e maior folga financeira.

D) a imobilização de recursos não correntes da empresa aBC indica que, em 2021, os seus recursos 
permanentes não foram suficientes para financiar suas aplicações de permanentes, sendo utilizados, 
nessa situação, fundos provenientes do passivo circulante com reflexos negativos sobre o capital de 
giro. Tal fato não ocorria em 2020, verificando-se, assim, uma piora nesse indicador da empresa.
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QUestÃO 29

apesar do cenário de incerteza global que aumentou a volatilidade nos mercados, o número de 
investidores pessoa física com ativos em renda variável cresceu 35% entre o 3º trimestre de 2021 e 
igual período desse ano, passando de 3,3 milhões para 4,6 milhões. Entre o 2º e 3º trimestres desse 
ano, houve um aumento de 200 mil investidores. os dados constam do mais recente levantamento da 
B3, divulgado hoje.

Com o aumento da taxa selic, o número de investidores em produtos de renda fixa passou de 9,6 
milhões para 12,6 milhões. o Tesouro Direto já soma mais de 2,1 milhões de CpFs, com alta de 25% 
em relação ao 3º trimestre de 2021.

‘os números mostram que o brasileiro continua buscando oportunidades e diversificação de 
investimentos, seja em produtos de bolsa ou de renda fixa. Esses dados demonstram que ainda há um 
enorme potencial no país e que milhões de pessoas já começaram a diversificar sua carteira para além 
da tradicional poupança. Isso explica o saldo positivo e crescimento recorrente do número de pessoas 
físicas nos últimos anos’, avalia Felipe paiva, diretor de relacionamento com Clientes e pessoa Física 
da B3. 

Disponível em: https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/numero-de-investidores-na-b3-cresce-mesmo-em-cenario-de-alta-
volatilidade.htm. acesso em: 23 jan. 2023.

a reportagem mostra um número crescente de investidores no mercado brasileiro. No entanto, ao 
escolher os ativos para montar sua carteira, os investidores devem avaliar tanto o risco como o retorno 
esperado de tais investimentos. 

sobre essa relação, é CORRetO afirmar que:

a) Quanto maior a variabilidade dos retornos associados a um determinado ativo, maior é seu risco. 
assim, considerando-se investidores racionais e avessos ao risco, quanto maior a volatilidade dos 
retornos do mesmo, maior deve ser seu retorno esperado.

B) para reduzir o risco geral de uma carteira, é melhor incluir, nela, ativos com a maior correlação 
possível entre si.

C) Investidores propensos ao risco só investem em ativos mais arriscados, se tais ativos apresentarem 
maiores retornos esperados.

D) Uma carteira eficiente é um grupo de ativos que, combinados, maximiza o retorno esperado, 
independente do seu nível de risco. assim, seria aquela caracterizada pela diversificação, ou seja, 
a inclusão do maior número possível de ativos com elevados retornos esperados.
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QUestÃO 30

a empresa XYz está avaliando a possibilidade de substituir uma máquina em sua linha produtiva por uma 
nova, mais moderna. após análise preliminar por especialistas da área, os gestores financeiros possuem 
duas alternativas igualmente viáveis operacionalmente: a máquina alfa e a máquina Beta. sabe-se que 
as máquinas novas serão utilizadas por 5 anos e, no final desse período, vendidas. para analisar os 
equipamentos, foram estimados os investimentos iniciais e as entradas e saídas incrementais esperadas 
de caixa para cada ano de ambas, incluindo seu valor residual. Esses valores estão apresentados na 
tabela a seguir: 

 Investimento Inicial
Alfa Beta

$ 600.000 $ 400.000
Ano Fluxos Operacionais esperados de Caixa

1 $ 110.000               $ 110.000
2 $ 200.000               $ 120.000
3 $ 150.000               $ 100.000
4 $ 160.000               $ 90.000
5 $ 400.000               $ 250.000

acredita-se que as duas máquinas novas são investimentos com risco similar e que a aceitação de 
qualquer uma delas não influenciará o risco atual da empresa. o custo de oportunidade estimado para 
ambas alternativas é de 12% ao ano. a XYz estabeleceu como período máximo aceitável para o payback 
4 anos e não há restrição orçamentária em relação ao volume de investimento inicial. a partir dessas 
informações, o analista financeiro responsável calculou as seguintes medidas:

 Alfa Beta
Payback efetivo 3,875 anos 3,778 anos 
Payback descontado 4,590 anos 4,548 anos
Taxa Interna de retorno (TIr) 17,10% a.a. 17,60% a.a.
Taxa Interna de retorno modificada (TIrm)* 15,28% a.a. 15,38% a.a.
Valor presente Líquido (VpL) $ 93.073,73 $ 64.108,92
índice de Lucratividade (IL) 1,1551 1,1603

*Calculada, considerando o próprio custo de oportunidade como taxa para reinvestimento dos fluxos de caixa intermediários.

analise os valores calculados e assinale a alternativa CORRetA.

a) a máquina alfa deveria ser escolhida, por apresentar o maior valor presente líquido (VpL), 
considerando-se que a diferença do investimento inicial da máquina Beta seria aplicada em algum 
outro projeto que rendesse a taxa do custo de oportunidade.

B) a taxa interna de retorno (TIr) de ambos os projetos tem como pressuposto o reinvestimento dos 
fluxos de caixa intermediários ao custo de oportunidade de 12% a.a. por isso, ela apresenta maiores 
valores que a taxa interna de retorno modificada (TIrm) para as duas máquinas.

C) a máquina Beta deveria ser escolhida, pois apresenta a maior taxa interna de retorno (TIr), 
considerando-se os dados apresentados pelo enunciado do problema e os valores das técnicas 
apresentados.

D) pelo critério dos períodos de payback, a máquina alfa apresentou melhor desempenho, pois ela 
recupera mais rápido o investimento inicial feito.
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QUestÃO 31

No final de 2021, a dívida bruta das empresas brasileiras somou r$ 1,26 trilhão, o maior valor histórico 
registrado na série histórica da Economática, que elaborou o levantamento. o número é 15,8% maior 
do que aquilo registrado no fim de 2021 e o crescimento mantém uma sequência de altas que se dá 
desde 2016.

além do aumento do endividamento bruto, houve também, no ano passado, o aumento da dívida no 
curto prazo, que somou r$ 197,6 bilhões, maior valor desde 2010.

Disponível em: https://www.infomoney.com.br/mercados/divida-de-empresas-brasileiras-com-capital-aberto-soma-r-126-
trilhao-em-2021-maior-nivel-da-serie-historica/. acesso em: 23 jan. 2023.

a captação de dívidas é uma das formas de financiamento das empresas, compondo sua estrutura de 
capital. Cada fonte de recursos tem seu custo implícito ou explícito. 

sobre a relação entre a estrutura de capital, a alavancagem financeira e seus custos, assinale a 
alternativa iNCORRetA.

a) o risco financeiro da empresa está diretamente relacionado não apenas ao seu nível de endividamento, 
mas também aos prazos de amortização dos recursos tomados de terceiros.

B) mesmo com um spread de captação positivo (taxa de retorno do projeto maior que o custo de 
captação da dívida), a empresa deve levar em consideração, ao decidir seu nível de endividamento, 
o risco financeiro.

C) Um grau de alavancagem financeira (gaF) de 1,5 obtido por uma empresa em determinado período 
indica que sua alavancagem foi desfavorável, ou seja, o retorno sobre o seu  investimento (roI) foi 
maior que o retorno do patrimônio líquido (roE).

D) o custo de capital de uma firma reflete a remuneração mínima exigida pelos proprietários de suas 
fontes de recursos, ou seja, seu custo de oportunidade. Ele está relacionado ao risco do negócio, 
indicando que quanto maior o risco, maior o custo, tanto do capital próprio como do capital de 
terceiros.
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QUestÃO 32

aplicadas ao marketing, descobertas da neurociência sobre o comportamento do consumidor podem 
ajudar pequenos e médios empresários a criar estratégias para despertar o interesse de novos clientes 
e aumentar a identificação do público com o negócio.

Conhecido como neuromarketing, o campo de estudo pesquisa reações do cérebro a estímulos 
como anúncios, produtos e preços. os trabalhos contribuem com o desenvolvimento de técnicas 
multissensoriais de marketing, que incluem desde o posicionamento da logomarca em uma propaganda 
até o aroma pelo qual o cliente será envolvido quando entrar na loja. 

Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2022/12/neuromarketing-atrai-clientes-com-elementos-sensoriais.shtml. 
acesso em: 23 jan. 2023.

pode-se observar que pesquisas recentes na área de marketing estão relacionadas ao “marketing 
holístico”. segundo Kotler e Keller (2019, p. 22), esse conceito “baseia-se em desenvolvimento, 
estruturação e implementação de programas, processos e atividades de marketing, com o reconhecimento 
da amplitude e das interdependências de seus efeitos”. assim, reconhece que “tudo é importante” em 
marketing e que uma perspectiva abrangente e integrada se faz necessária. Nessa visão, o tradicional 
mix de marketing, conhecido com os quatro ps do marketing, foi atualizado, de forma a refletir o conceito 
de marketing holístico, dentro da moderna administração de marketing. 

sobre esse tema, assinale a alternativa CORRetA.

a) a praça, dentro do mix de marketing, se refere à propaganda, à promoção de vendas, à força de 
vendas, às relações públicas e ao marketing direto.

B) os quatro ps incluídos na moderna administração de marketing são: produto, praça, pessoas e 
processos.

C) No mix de marketing tradicional, o produto engloba a definição e a análise do preço de tabela, os 
descontos, as bonificações, o prazo de pagamento e as condições de financiamento.

D) Um dos novos ps do marketing abordados no conceito holístico são as pessoas, que refletem, 
em parte, o marketing interno e a importância dos funcionários para o seu sucesso. além disso, 
considera a visão de que os consumidores devem ser vistos como pessoas e a necessidade de a 
empresa compreender suas vidas em toda sua amplitude.

QUestÃO 33

É de conhecimento geral que o planejamento estratégico possui papel central no sucesso das empresas, 
podendo ser desmembrado em quatro níveis: corporativo, de divisão, de unidade de negócio e de produto. 
Nesse contexto, se insere o plano de marketing, considerado um importante instrumento para direcionar 
e coordenar o esforço de marketing, elaborado a partir do planejamento estratégico da empresa. 

sobre esse tema, assinale a alternativa iNCORRetA.

a)  a estratégia de crescimento por diversificação pode ser definida como aquela na qual se buscam 
identificar oportunidades para desenvolver ou adquirir negócios relacionados aos atuais. Ela pode 
ser desenvolvida por meio da integração para trás, integração para frente ou integração horizontal 
em seu setor de atuação.

B) o plano de marketing estratégico define os mercados-alvo e a proposta de valor que será oferecida 
a partir de uma análise das oportunidades de mercado.

C) a missão corporativa deve ser clara e criteriosa, desenvolvida de forma colaborativa entre gestores, 
funcionários e até mesmo clientes, de forma a fornecer um senso compartilhado de propósito, 
direção e oportunidade.

D) o planejamento estratégico inclui avaliar as oportunidades de crescimento da empresa, ou seja, 
envolve o planejamento de novos negócios, bem como a diminuição ou eliminação de negócios 
obsoletos.
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QUestÃO 34

Localizada no noroeste de minas gerais, a região do Cerrado mineiro é uma indicação geográfica que 
abrange 55 municípios e conta com a participação direta de mais de 4.500 produtores.

pensando em novas possibilidades de mercado, em 2010 foi desenvolvido um projeto de branding que 
contou com o apoio de uma equipe estratégica e do time de liderança da Federação dos cafeicultores 
do Cerrado.

Em 2011, foi apresentada a mudança na estratégia que trouxe o conceito “Café de atitude”. Com o apoio 
do sEBraE-mg, a idealização teve como objetivo despertar no produtor o sentimento de valorização, 
reconhecimento pelo trabalho e o desenvolvimento econômico, social e ambiental da região.

marcos geraldo, gerente regional do sEBraE do Noroeste e alto paranaíba desde 2015, comentou de 
que forma o Cerrado mineiro enxergou a necessidade de um novo posicionamento de marca ao longo 
dos anos: ‘o posicionamento da marca foi se adaptando conforme as demandas e o posicionamento do 
mercado, fazendo com que a região mostrasse versatilidade e capacidade de atendimento, incluindo 
mercados exigentes, com qualidade e quantidade, trazendo um respeito muito grande aos compradores 
pela garantia da entrega da constância e da entrega dos produtos com alto valor agregado’. 

Disponível em: https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/especial-publicitario/ouro-do-cerrado/ouro-do-cerrado/
noticia/2022/11/24/a-regiao-do-cerrado-mineiro-traz-um-novo-posicionamento-de-marca.ghtml. acesso em: 23 jan. 2023.

o posicionamento da marca é fator fundamental no seu processo de gestão estratégica. 

I –  para estabelecer o posicionamento da marca, a empresa deve analisar os concorrentes, bem 
como os clientes atuais e potenciais. além disso, é preciso identificar estratégias, objetivos, pontos 
fortes e fracos da concorrência, estabelecendo pontos de paridade e pontos de diferença.

II – pontos de paridade são associações exclusivas a uma marca, que são fortemente mantidas e 
avaliadas de maneira favorável pelos consumidores. Na reportagem, é possível observar tais 
pontos no café da região do Cerrado mineiro.

III – De acordo com o branding emocional, um posicionamento de marca deve levar em consideração 
tanto os componentes racionais como emocionais. Com isso, é possível criar uma conexão com os 
clientes, diferenciando a marca dos concorrentes.

Estão CORRetAs as afirmativas

a) I e II, apenas.

B) I, II e III.

C) I e III, apenas. 

D) II e III, apenas. 
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QUestÃO 35

segundo mintzberg et al. (2010), a escola de posicionamento considera a formulação de estratégia como 
um processo analítico. assim, ela busca selecionar estratégias específicas como posições tangíveis 
em mercados competitivos. Nela, vários enfoques ficaram famosos e são utilizados até os dias atuais. 
podemos destacar: matriz de crescimento-participação do BCg (Boston Consulting Group), curva de 
experiência, modelo de porter de análise competitiva; cadeia de valor de porter; e matriz de pesquisa 
de conteúdo de estratégia, dentre outros. 

sobre essa escola de estratégia, assinale a alternativa CORRetA.

a) Na matriz de crescimento-participação do BCg, os produtos considerados “vacas leiteiras” são os 
com alta participação de mercado e elevado potencial de crescimento do negócio, sendo, assim, os 
que produzem grandes volumes de caixa para a empresa.

B) a estratégia de diferenciação de porter busca contemplar os segmentos de mercados específicos, 
por exemplo, procurando atender determinados grupos de clientes, certas linhas de produtos ou de 
mercados geográficos.

C) No modelo de porter de análise competitiva, o autor identifica cinco forças que influenciam o sucesso 
da empresa. Uma delas, a barreira à entrada no mercado, é caracterizada pelo desempenho de preço 
relativo de substitutivos, pelos custos de troca e pela propensão dos compradores para substituir.

D) Há críticas em relação à escola de posicionamento, sendo que as principais, de acordo com Mintzberg 
et al. (2020), se concentram nas áreas de foco, de contexto, de processo, e nas estratégias em si. 
a formulação de estratégias é um processo muito mais complexo do que o ordenado e estático, 
considerado por essa escola.
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