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PROVA de lÍNGUA PORtUGUesA 

iNstRUÇÃO: para responder às questões de 01 a 03, leia o texto 1.

texto 1

Quando criança, convivia no interior de são paulo com o curioso verbo pinchar e ainda o ouço por 
lá esporadicamente. o sentido da palavra é o de “jogar fora” (pincha fora essa porcaria) ou “mandar 
embora” (pincha esse fulano daqui). Teria sido uma das muitas palavras que ouvi menos na capital 
do estado e, por conseguinte, deixei de usar. Quando indago às pessoas se conhecem esse verbo, 
comumente escuto respostas como “minha avó fala isso”. aparentemente, para muitos falantes, esse 
verbo é algo do passado, que deixará de existir tão logo essa geração antiga morrer.

as palavras são, em sua grande maioria, resultados de uma tradição: elas já estavam lá antes 
de nascermos. “Tradição”, etimologicamente, é o ato de entregar, de passar adiante, de transmitir 
(sobretudo valores culturais). o rompimento da tradição de uma palavra equivale à sua extinção. a 
gramática normativa muitas vezes colabora criando preconceitos, mas o fator mais forte que motiva 
os falantes a extinguirem uma palavra é associar a palavra, influenciados direta ou indiretamente pela 
visão normativa, a um grupo que julga não ser o seu. o pinchar, associado ao ambiente rural [...] está 
fadado à extinção?

VIaro, mário Eduardo. palavras jogadas fora. língua Portuguesa, n. 77, mar. 2012, p. 52. [Fragmento].

QUestÃO 01 

a construção desse texto evidencia aspectos da interatividade comunicativa. ao tratar do sentido do 
verbo “pinchar” e da etimologia da palavra “tradição”, o autor faz uso da função

a) fática da linguagem, porque ele quebra a linearidade contida na comunicação, a fim de testar o 
canal da interatividade.

B) metalinguística da linguagem, porque ele se expressa por meio de uma língua que é objeto acerca 
do qual ele trata.

C) conativa da linguagem, porque ele faz um apelo ao leitor, tentando convencê-lo a empregar o 
tradicional verbo “pinchar”.

D) expressiva da linguagem, porque ele manifesta sua posição pessoal para apresentar subjetivamente 
os dois termos.

QUestÃO 02

Com base nos exemplos apresentados nas linhas 2 e 3 do texto, “pinchar” classifica-se como um 
verbo

a) intransitivo.

B) transitivo indireto.

C) transitivo direto.

D) relacional.
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QUestÃO 03

Considerando-se que “pinchar” é um verbo regular da primeira conjugação, é CORRetO afirmar que a 
primeira pessoa do singular desse verbo no modo

a) indicativo, no futuro do pretérito é pincharia e no futuro do presente é pincharei.

B) imperativo, na forma afirmativa é pincha e na forma negativa é não pinches.

C) subjuntivo, no presente é pinchasse e no pretérito imperfeito é pinche.

D) indicativo, no pretérito perfeito é pinchara e no pretérito mais-que-perfeito é pinchei.

iNstRUÇÃO: as questões de 04 a 06 dizem respeito ao texto 2. Leia-o atentamente para respondê-las. 

texto 2

o homem, ser eminentemente social, precisa do convívio do seu semelhante, por intermédio da 
conversa. Com ela, nela, por ela, se alivia de muitos pesos que o esmagam; se descongestiona de 
muitas alegrias que não pode guardar apenas para si; se anima para cometimentos que, sem o aplauso 
alheio, nunca realizaria. o homem gosta de se comunicar: oralmente, se for possível; por escrito, na 
impossibilidade de o de fazer viva voz. E daí os milhões de jornais que circulam no mundo e os milhões 
de livros que andam nas mãos dos leitores curiosos de se informarem do que o seu próximo tem a 
exprimir, ainda que nem toda palavra escrita seja verdadeira. 

o bom conversador não faz apenas crepitar o espírito, a sólida cultura, a exata descrição e a 
narração do que viu. Conversa simultaneamente com a inteligência e com o corpo - particularmente com 
a fisionomia, por meio da viva expressão do olhar. Nele, além disso, a voz tem timbres comunicativos, 
e os gestos ganham vida eloquente.

Não há uma conversa: há conversas. Cada interlocutor exige que lhe falemos de especial maneira, 
versando assuntos que o interessam, e numa linguagem que lhe seja perfeitamente acessível. [...] 
Devemos colocar o nosso interlocutor no seu lugar, no seu meio, no seu tempo, no mundo de seus 
interesses materiais e sentimentais. só dessa maneira evitaremos que ele nos boceje escandalosamente 
nas barbas.

maLpIQUE, Cruz. A arte de conversar: um pouco de sua filosofia.  porto: Editora Educação Nacional, 1950. 
p. 15 -16. [adaptado].

QUestÃO 04 

De acordo com o texto 2, a conversa

a) substitui a comunicação escrita, nos momentos em que as pessoas se sentem inseguras para 
redigirem um texto.

B) caracteriza-se como uma necessidade por meio da qual as pessoas, socialmente, mitigam pesos e 
compartilham alegrias.

C) destaca o bom conversador como uma pessoa culta que, oralmente, é capaz de envolver os ouvintes 
com uma prosa agradável.

D) varia de pessoa para pessoa; seu tema independe tanto dos interesses de cada interlocutor como 
também do momento em que ela ocorre.
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QUestÃO 05 

assinale a alternativa em que o emprego da pontuação está CORRetAMeNte justificado.

a) No trecho: “o bom conversador não faz apenas crepitar o espírito, a sólida cultura, a exata descrição 
e a narração do que viu”, as vírgulas foram usadas para separar uma lista de ações.

B) No trecho: “o homem, ser eminentemente social, precisa do convívio do seu semelhante [...]”, as 
vírgulas foram usadas para isolar uma oração coordenada assindética.

C) No trecho: “Nele, além disso, a voz tem timbres comunicativos”, as vírgulas separam uma locução 
adverbial intercalada.

D) No trecho: “Conversa simultaneamente com a inteligência e com o corpo - particularmente com 
a fisionomia, por meio da viva expressão do olhar.”, a vírgula foi usada para isolar uma oração 
subordinada adjetiva explicativa.

QUestÃO 06

Leia este trecho do texto:

Cada interlocutor exige que lhe falemos de especial maneira [...].

assinale a alternativa em que a função do termo “que” destacado é a mesma do “que” nesse trecho.

a) [...] ainda que nem toda palavra escrita seja verdadeira.

B) [...] versando assuntos que o interessam [...].

C) [...] numa linguagem que lhe seja perfeitamente acessível.

D) [...] dessa maneira evitaremos que ele nos boceje escandalosamente [...].
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QUestÃO 07 

Leia este texto.

Disponível em: https://i.pinimg.com/736x/7e/f4/56/7ef456bd4adce6652257c01095c19271--bullying.jpg.  
acesso em: 10 out. 2022.

ao analisar a combinação entre os recursos verbais e não verbais dessa campanha, constata-se que o 
texto visa

a)  alertar para um efeito de uma ação prejudicial, empregando-se um argumento pragmático em que 
se estabelece relação entre causa e consequência com foco nesta última.

B) evidenciar uma ação autodestrutiva que conduz a um sofrimento, empregando-se uma proposição 
de convencimento a uma mudança de hábito.

C) enaltecer a iniciativa daqueles que elaboraram a campanha, introduzindo um argumento descritivo 
em que é apresentada a figura de um jovem.

D) evitar uma ação, empregando-se um argumento de comprovação que se fundamenta no senso 
comum, ao se confirmarem dados apresentados na campanha publicitária.
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QUestÃO 08 

Leia este texto.

piscina vem de peixe. Na sua origem, piscina é um “viveiro de peixes”. É um reservatório de água onde 
era comum criar peixes. Hoje em dia, designa também um tanque artificial para natação. [...] além da 
piscina, é bom que nós nos lembremos de outras palavras derivadas de peixe: pisciano (quem nasce 
sob signo de peixes); piscicultura (arte de criar e multiplicar peixes); pisciforme (que tem forma de 
peixe); piscoso (lugar em que há muito peixe).

NoroNHa, sérgio. dicas de Português. Disponível em: https://g1.globo.com/educacao/blog/dicas-de-portugues/.  
acesso em: 20 out. 2022.

Na construção desse texto, o autor utiliza como recurso a elipse do sujeito em:

a) além da piscina, é bom que nós nos lembremos de outras palavras derivadas de peixe.

B) piscina vem de peixe.

C) Na sua origem, piscina é um “viveiro de peixes”.

D) Hoje em dia, designa também um tanque artificial para natação.

QUestÃO 09 

assinale a alternativa em que a concordância verbal está em conformidade com os preceitos da norma 
padrão da Língua portuguesa.

a) Nem todos sabem que existe tipos diferentes de disseminação de desinformação.

B) Basta alguns votos para concluir a contagem e divulgar os resultados da eleição.

C) Chamam-me a atenção os desdobramentos dos casos de Fake News no mundo.

D) Viva os governantes que valorizam a paz mundial, hoje e sempre! 

QUestÃO 10 

assinale a alternativa em que o acento indicativo de crase é opcional, de acordo com a norma padrão 
da Língua portuguesa.

a) o diretor chegou à escola e manifestou-se contrário à ideia de que fosse alterado o calendário 
escolar.

B) o professor referiu-se à Helena como a melhor aluna da turma e à sua irmã com a mais criativa.

C) a decisão à qual os formandos que foram àquela cerimônia chegaram foi que iriam se reencontrar 
anualmente.

D) os funcionários reuniam-se às quintas-feiras, à revelia da direção para discutirem a respeito do 
trabalho.
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QUestÃO 11 

Leia este resumo de um artigo científico. 

ResUMO: Considerando a evolução e os impactos da tecnologia no mercado, sobretudo a aceleração 
do uso de plataformas digitais nos últimos anos, o presente artigo tem como problema de pesquisa 
compreender: qual é o atual cenário do marketing Digital na literatura acadêmica? pretende-se 
investigar por meio da meta-análise a evolução do marketing Digital em pesquisas. Tal investigação 
tem o intuito de contribuir com o campo, ao registrar a evolução do estado da arte que envolve o tema 
nas pesquisas no período de 1988 a 2020. o estudo classifica-se como exploratório e descritivo; no 
entanto, a abordagem predominante é a quantitativa, devido à utilização de técnicas bibliométricas para 
a condução da pesquisa. Verificou-se que, embora a evolução de publicações relacionadas ao tema 
apresente evolução que coincide com a popularização da internet nos anos 2000, apenas em 2009 o 
interesse pelo tema se consolidou. Concluiu-se que os frutos da relação entre a popularização dos meios 
digitais e as características do marketing que originaram o conceito de “marketing Digital” resultaram em 
evolução das pesquisas em escala global com picos de interesse após decreto de pandemia ocasionada 
pelo novo Coronavírus (CoVID-19). a contribuição desta pesquisa é ampliar a meta-análise acerca 
do tema, pois consta-se que, embora tenha havido aumento das publicações, ainda pouco tem se 
produzido em termos de metabibliometria em marketing Digital nos últimos anos. 

CHagas, Thales a. p.; LIma, Leandro C.; CorrÊa, Fabio; gosLINg, m. de sevilha. Marketing digital: uma 
análise metabibliometrica. XIV CasI Congresso de administração, sociedade e Inovação. Disponível em: http://
congressocasi.com.br/wp-content/uploads/2022/05/XIV-CasI_programa%C3%a7%C3%a3o-geral_vfinal.pdf. 
acesso em: 24 out. 2022. [adaptado].

Considerando as informações apresentadas nesse resumo, constata-se que, 

a) na introdução do resumo, é apresentada a pergunta de pesquisa e o problema a ser investigado, 
sem, entretanto, ser feita uma contextualização do trabalho.

B) na classificação do estudo, identificado como exploratório e descritivo, é evidenciado o procedimento 
metodológico utilizado para a realização do trabalho de pesquisa.

C) na apresentação da proposta, os autores não explicitam qual possível aporte que o trabalho realizado 
pode trazer, embora tenham evidenciado o objetivo do artigo.

D) na divulgação dos resultados, concluiu-se que os meios digitais não contribuíram para a ampliação 
de publicações acerca da metabibliometria em marketing Digital.



CoNCUrso pÚBLICo UFmg – EDITaL 1724/2022 PROVA de leGislAÇÃO 9

PROVA de leGislAÇÃO 

QUestÃO 12

segundo a Constituição Federal, as universidades gozam de autonomia didático-científica, administrativa 
e de gestão financeira e patrimonial, e obedecerão ao princípio de indissociabilidade entre ensino, 
pesquisa e extensão. 

Com relação aos direitos, aos deveres e às obrigações sobre a educação, podemos considerar que: 

I - o ensino será ministrado com base na gratuidade do ensino público em estabelecimentos oficiais.

II - É proibido às universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros. 

III - as atividades de pesquisa, de extensão e de estímulo e fomento à inovação realizadas por univer-
sidades e/ou por instituições de educação profissional e tecnológica poderão receber apoio finan-
ceiro do poder público.

Em relação a essas considerações, estão CORRetAs

a) II e III, apenas.

B) I e II, apenas.

C) I e III, apenas.

D) I, II e III.

QUestÃO 13

De acordo com a Lei n. 11.091/2005, que dispõe sobre plano de Carreira dos Cargos Técnico-
administrativos em Educação, são atribuições gerais dos cargos que integram esse plano, sem prejuízo 
das atribuições específicas e observados os requisitos de qualificação e competências, eXCetO:

a) planejar, organizar, executar e exercer, privativamente, a gestão administrativa nas Instituições 
Federais de Ensino.

B) planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao 
ensino.

C) planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas inerentes à pesquisa e 
à extensão nas Instituições Federais de Ensino.

D) Executar tarefas específicas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros e outros de que a 
Instituição Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a eficiência, a eficácia e a efetividade 
das atividades de ensino, pesquisa e extensão das Instituições Federais de Ensino.
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QUestÃO 14 

a Universidade Federal de minas gerais é pessoa jurídica de direito público, mantida pela União, dotada 
de autonomia didático-científica, administrativa, disciplinar e de gestão financeira e patrimonial. acerca 
de sua autonomia administrativa, a Universidade pode: 

I - estabelecer a sua política geral de administração; 

II - encaminhar à autoridade competente, quando for o caso, os nomes indicados para o exercício de 
funções diretivas;

III - dispor sobre o pessoal docente e o técnico e administrativo, respeitadas as legislações 
específicas. 

Em relação a essas afirmativas, estão CORRetAs

a) I e III, apenas.

B) I, II e III.

C) I e II, apenas.

D) II e III, apenas.

QUestÃO 15

a posse dar-se-á pela assinatura do respectivo termo, no qual deverão constar as atribuições, os 
deveres, as responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que não poderão ser alterados 
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de ofício previstos em lei. o exercício é o 
efetivo desempenho das atribuições do cargo público ou da função de confiança. a posse ocorrerá no 
prazo de ____________ dias contados da publicação do ato de provimento e o servidor deverá entrar 
em exercício em até ___________ dias contados da data da posse.

assinale a alternativa que corresponde às palavras que completam CORRetAMeNte as lacunas. 

a) trinta - trinta.

B) quinze - quinze.

C) trinta - quinze.

D) sessenta - trinta.
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PROVA de CONHeCiMeNtOs esPeCÍFiCOs – PsiCólOGO-áReA

QUestÃO 16

De acordo com o Código de Ética profissional do psicólogo, analise as afirmativas abaixo: 

I -  É dever do psicólogo respeitar o sigilo profissional, a fim de proteger, por meio da confidencialidade, 
a intimidade das pessoas, grupos ou organizações a que tenha acesso no exercício profissional.

II - Quando requisitado a depor em juízo, o psicólogo deverá prestar informações, considerando o 
previsto no Código de Ética profissional do psicólogo.

III - o psicólogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organização, considerará a 
missão, a filosofia, as políticas, as normas e as práticas nela vigentes e sua compatibilidade com 
os princípios e regras deste Código.

Está CORRetO o que se afirma em 

a) I e II, apenas.

B) I e III, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I, II e III.

QUestÃO 17

analise as afirmativas que se seguem, levando em consideração a resolução CFp nº 6, de 29 de março 
de 2019, que institui regras para a elaboração de documentos escritos produzidos pelo psicólogo no 
exercício profissional: 

I - Constituem modalidades de documentos psicológicos: Declaração, atestado psicológico, relatório 
psicológico, relatório multiprofissional, Laudo psicológico e parecer psicológico.

II - os documentos escritos decorrentes da prestação de serviços psicológicos, bem como todo o 
material que os fundamentaram, sejam eles em forma física ou digital, deverão ser guardados pelo 
prazo mínimo de 5 (cinco) anos. 

III - a indicação do prazo de validade do conteúdo do documento escrito, decorrente da prestação de 
serviços psicológicos, é facultada ao psicólogo.

Está CORRetO o que se afirma em

a) I e III, apenas

B) I e II, apenas.

C) II e III, apenas.

D) I, II e III.
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QUestÃO 18

Conforme a resolução CFp nº 6, de 29 de março de 2019, que institui regras para a elaboração 
de documentos escritos produzidos pelo psicólogo no exercício profissional, analise as afirmativas 
abaixo:

I -  Na declaração, é vedado o registro de sintomas, situações ou estados psicológicos.

II - o atestado psicológico não resulta de uma avaliação psicológica.

III -  Na elaboração de laudos e pareceres psicológicos, é obrigatória a informação das fontes científicas 
ou referências bibliográficas utilizadas.

IV - o laudo psicológico é o resultado de um processo de avaliação psicológica, com finalidade de 
subsidiar decisões relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda.

assinale a alternativa que contém as afirmativas CORRetAs.

a) I, II, III e IV.

B) I, II e III, apenas.

C) II, III e IV, apenas.

D) I, III e IV, apenas.

QUestÃO 19

a habilidade e a técnica na realização de entrevistas são essenciais aos profissionais que atuam em 
saúde mental (DaLgaLarroNDo, 2019). Nessas entrevistas, algumas atitudes devem ser evitadas, 
eXCetO:

a) Entrevistas excessivamente breves.

B) Comentários valorativos ou julgamentos sobre o que o paciente relata ou apresenta. 

C) reações emocionais intensas de pena ou compaixão. 

D) Fazer muitas anotações durante a entrevista. 

QUestÃO 20

De acordo com Dalgalarrondo (2019), as funções psíquicas mais afetadas nos transtornos psicóticos 
são:

a) sensopercepção, pensamento, juízo de realidade e vivência do Eu e alterações do self.

B) orientação, sensopercepção, pensamento, juízo de realidade e vivência do Eu e alterações do 
self.

C) afetividade, sensopercepção, pensamento, juízo de realidade e vivência do Eu e alterações do 
self.

D) Nível de consciência, sensopercepção, pensamento, juízo de realidade e vivência do Eu e alterações 
do self.
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QUestÃO 21

o aconselhamento psicológico é “uma experiência que visa a ajudar as pessoas a planejar, tomar 
decisões, lidar com a rotina de pressões e crescer, com a finalidade de adquirir uma autoconfiança 
positiva” (sCorsoLINI-ComIN, 2014, p. 4). 

De acordo com pupo e ayres (2013) apud scorsolini-Comin (2014), são etapas do aconselhamento 
psicológico, eXCetO: 

a) ampliar a compreensão da pessoa acerca do problema.

B) Identificar e analisar problemas específicos.

C) Utilizar ações gerais e que podem contribuir para o processo de mudança e/ou transformação 
referente ao problema relatado.

D) avaliar os recursos pessoais existentes e que podem ser desenvolvidos para resolver o problema.

QUestÃO 22

analise as afirmativas abaixo, de acordo com o relatório Conclusivo da Comissão Institucional de 
saúde mental (CIsmE/UFmg): 

I -  Universidade para todos: acolhedora, flexível, acessível, inclusiva e solidária.

II -  protagonismo das pessoas com a experiência de sofrimento mental.

III - Construção permanente e participativa de uma política de atenção em saúde mental capaz de 
contemplar a diversidade da população alvo da política de saúde mental, ou seja, estudantes 
(inclusive estrangeiros), servidores (docentes e TaEs), funcionários terceirizados e substitutos, e 
os familiares diretamente envolvidos.

IV -  respeito à vida e aos valores éticos da convivência humana.

V -  sintonia e defesa do sistema Único de saúde (sUs); da política Nacional de saúde mental (lei 
10.216/2001) e todo o arcabouço legal que compõe e orienta os programas municipal, estadual 
e nacional de saúde mental para o tratamento territorial/comunitário em liberdade; da política de 
atenção à saúde e segurança do Trabalho do servidor público Federal (pass); e da política de 
Direitos Humanos da UFmg (resolução 09/2016 de 31/05/2016).

são princípios para a política de saúde mental da UFmg o que se afirma em

a) I, II, III e IV, apenas.

B) I, II, IV e V, apenas.

C) II, III, IV e V,apenas.

D) I, III, IV e V, apenas.
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QUestÃO 23

sobre inclusão e acessibilidade é, iNCORRetO afirmar que

a) o capacitismo consiste na naturalização do pressuposto de inferioridade da pessoa com deficiência, 
afirmando serem a exclusão e o fracasso consequências de seus impedimentos e lesões.

B) barreiras atitudinais são aquelas oriundas das atitudes das pessoas diante da deficiência como 
consequências da falta de informação e do preconceito, o que acaba resultando em discriminação, 
preconceito e exclusão. Essas atitudes são de caráter individual e nem sempre são intencionais ou 
percebidas.

C) a inclusão vai além da diversidade e a sua concretização depende da gestão da diversidade, de 
modo a criar um ambiente organizacional que possibilite a todos o pleno desenvolvimento de seu 
potencial na realização dos objetivos organizacionais.

D) o acesso das pessoas com deficiência pode ser dificultado pela presença de barreiras que podem 
ser de várias naturezas, tais como: arquitetônicas, comunicacionais, metodológicas, instrumentais, 
programáticas e atitudinais.

QUestÃO 24

Em relação ao tema condições de trabalho, associe as CoLUNas I e II, a seguir: 

COlUNA i COlUNA ii

(1) Condições contratuais e jurídicas

(2) Condições físicas e materiais

(3) processos e características da atividade

(4) Condições do ambiente sociogerencial

(  ) Condições de segurança 

(  ) ritmos de trabalho

(  ) Clima organizacional

(  ) papel social

(  ) Informação e participação

(  ) sistema de incentivo

(  ) Desenho espacial-arquitetônico

(  ) Tempo

assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRetA.

a) 2 - 3 - 4 - 3 - 4 - 1 - 2 - 1

B) 2 - 1 - 4 - 4 - 3 - 1 - 2 - 3

C) 1 - 2 - 3 - 4 - 3 - 4 - 2 - 1

D) 1 - 2 - 4 - 3 - 1 - 4 - 2 - 3
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QUestÃO 25

os modelos de gestão de pessoas são instrumentos analíticos que ajudam identificar quais são as 
concepções que norteiam e sustentam a dinâmica organizacional e a prática profissional (goNDIm et 
al., 2013). 

Considerando a importância do conhecimento de tais modelos para atuação do psicólogo nas 
organizações, conforme esses autores, é iNCORRetO afirmar que

a)  um dos princípios do modelo estratégico de gestão de pessoas é o de que as políticas e práticas 
de gestão de pessoas apenas impactam os resultados finais da organização, ao estarem alinhadas 
com os objetivos e as estratégias globais da organização.

B)  o foco do modelo instrumental de gestão de pessoas é ajustar o desempenho individual e grupal às 
expectativas organizacionais.

C)  no modelo político, o conflito é considerado fundamental nos processos de gestão.

D)  na literatura, há três grandes modelos de gestão de pessoas: o instrumental, o político e o estratégico, 
que podem ser compreendidos em uma perspectiva evolutiva.

QUestÃO 26

Considerando o referencial teórico de Borges e albuquerque (2014) sobre socialização organizacional, 
leia com atenção as afirmativas abaixo: 

I -  a socialização organizacional é o processo em que o indivíduo se torna membro de uma 
organização na condição de trabalhador. além da socialização organizacional, há os fenômenos 
da socialização profissional (inserção em uma profissão) e da socialização ocupacional (inserção 
em uma ocupação).

II -  Existem alguns enfoques de estudo sobre a socialização organizacional. Dentre eles, estão: o 
enfoque das táticas organizacionais, o enfoque desenvolvimentista, o enfoque dos conteúdos e 
informação, e as tendências integradoras.

III - são exemplos de comportamentos proativos dos sujeitos socializantes ao ingressarem em uma 
organização: busca de informação e feedback, construção de relacionamentos, tutorização informal 
e treinamento introdutório.

IV -  a proatividade do sujeito da socialização não isenta a organização de agir em apoio à socialização 
dos seus trabalhadores.

V -  as tendências integradoras articulam diferentes níveis de análises, e não atribuem um lugar 
importante aos contextos organizacional e extraorganizacional.

Em relação a essas afirmativas, estão CORRetAs

a) I e III, apenas.

B) I, II e IV, apenas.

C) I, III, IV e V, apenas.

D) I, II, III, IV e V.
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QUestÃO 27

sobre Treinamento, Desenvolvimento e Educação (TD&E), é iNCORRetO afirmar que

a) o modelo de avaliação de treinamento proposto por Kirkpatrick (1976), embora antigo, continua 
sendo o mais conhecido e utilizado no mundo. Tal modelo propõe quatro níveis de avaliação: 
reações, aprendizagem, desempenho no cargo e resultados.

B) a análise/avaliação de necessidades fundamenta a compreensão das discrepâncias entre os 
desempenhos reais, manifestados pelos indivíduos, e os esperados pelas organizações.

C) no âmbito organizacional, TD&E pode ser entendido como um dos sistemas de gestão de pessoas 
e é composto por três subsistemas: (1) análise/diagnóstico de necessidades; (2) planejamento e 
execução; e (3) avaliação, os quais interagem entre si, sendo o planejamento e a execução o mais 
relevante.

D) o subsistema planejamento e execução de TD&E é considerado o subsistema central, uma vez que 
a análise de necessidade de treinamento (aNT) e a avaliação de resultados estão voltadas a esse 
componente.

QUestÃO 28

sobre a avaliação de Desempenho (aD), conforme peixoto e Caetano (2013), é iNCORRetO afirmar 
que

a) os sistemas de avaliação mais tradicionais incidiam sobre as pessoas e procuravam avaliar algumas 
de suas características ou seus traços de personalidade. 

B) é necessário, na avaliação de Desempenho profissional, considerar quatro elementos básicos: 
o avaliado, o julgamento do desempenho, o avaliador e o contexto no qual os comportamentos 
ocorrem.

C) cabe ao profissional responsável pelo processo de aD definir os elementos próprios para realizar 
a avaliação de acordo com as características do trabalho realizado, os objetivos, a cultura e os 
recursos da organização. Devido a essa especificidade contextual, não é possível identificar os 
procedimentos comuns a qualquer sistema de avaliação.

D) a avaliação 360 consiste na utilização de múltiplas fontes para avaliar um empregado: superior, 
subordinados, colegas e ele próprio (autoavaliação). Esse formato é menos utilizado do que a 
popularidade da metáfora de 360 graus faria supor.
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QUestÃO 29

Há várias teorias para a compreensão da saúde mental do Trabalhador. as principais são: Teoria do 
estresse, psicodinâmica do trabalho, Epidemiologia e Teoria da subjetividade (ToLFo et al., 2020). 

Considerando as principais formas de intervenção realizada por cada abordagem, associe as CoLUNas 
I e II, a seguir: 

COlUNA i COlUNA ii

(1) Teoria do estresse

(2) psicodinâmica do trabalho

(3) Epidemiologia 

(4) Teoria da subjetividade

(  ) Entrevistas

(  ) Escalas, questionários e escuta do sujeito

(  ) Escuta do sujeito

(  ) Questionários

assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRetA.

a) 2 - 1 - 4 - 3

B) 2 - 3 - 4 - 1

C) 4 - 3 - 2 - 1

D) 4 - 1 - 2 - 3

QUestÃO 30

o assédio moral é considerado uma das formas de violência no trabalho que se configura por “condutas 
abusivas, intencionais, frequentes e repetidas, que ocorrem no meio ambiente laboral, cuja causalidade 
se relaciona com as formas de organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e 
desqualificar um indivíduo ou um grupo, degradando as suas condições de trabalho, atingindo a sua 
dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional” (HELoaNI & BarrETo apud 
ToLFo et al., 2020, p. 341). 

sobre o assédio moral no trabalho, considere as afirmativas abaixo: 

I -  os aspectos definidores do assédio moral no trabalho são o caráter processual, a presença de atos 
sociais negativos e o desequilíbrio de poder.

II -  são características complementares a definição do assédio moral no trabalho: a intencionalidade, 
a recusa às diferenças e a direcionalidade. 

III -  o assédio moral no trabalho traz consequências para o indivíduo assediado, para a organização e 
para a sociedade. 

Está CORRetO o que se afirma em

a) II e III, apenas.

B) I e II, apenas.

C) I e III, apenas.

D) I, II e III.
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QUestÃO 31

Considerando o manual do sistema Integrado de atenção à saúde do servidor (sIass), é iNCORRetO 
afirmar que

a)  as avaliações complementares podem ser solicitadas pelo perito oficial em saúde aos profissionais 
que compõem a equipe de suporte à perícia oficial em saúde, visando uma melhor compreensão do 
processo de adoecimento ou agravo que acomete o periciado.

B) na relação assistencial, há um clima de mútua confiança e empatia entre médico e paciente; enquanto 
na relação pericial, pode haver mútua desconfiança.

C) é adequado ao médico perito se referir ao periciado com o termo “paciente”.

D) a equipe multiprofissional de suporte à perícia oficial em saúde é constituída por servidores com 
formação em diversas áreas do conhecimento, responsáveis pelo desenvolvimento de ações de 
saúde, segurança do trabalho e atividades administrativas.

QUestÃO 32

Com base nas referências Técnicas para atuação do psicólogo na Educação Básica, é iNCORRetO 
afirmar que

a) é tarefa específica do psicólogo em contextos educativos dar visibilidade à presença do sujeito como 
uma totalidade, destacando a subjetividade que acompanha e caracteriza o processo educativo.

B) as ações do psicólogo devem tornar disponível um saber específico da psicologia para questões da 
Educação que envolvam, prioritariamente, o fortalecimento de uma gestão educacional democrática 
que considere todos os atores que participam da comunidade escolar, e de formas efetivas de 
acompanhamento do processo de escolarização.

C) é função do psicólogo participar da elaboração, avaliação e reformulação do projeto político-
pedagógico das escolas.

D) o psicólogo, no processo de ensino-aprendizagem, tem o papel de fazer a mediação entre os 
conteúdos produzidos pela humanidade e o aluno.
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QUestÃO 33

a obra de La Taille (2019) apresenta o pensamento de piaget, Vigotski e Wallon. Leia com atenção as 
cinco afirmativas abaixo sobre essa obra:

I -  Em pesquisas sobre o jogo de regras com crianças, piaget concluiu que a evolução da prática e da 
consciência da regra pode ser dividida em três etapas: anomia, heteronomia e autonomia.

II -  Uma das ideias centrais de Vigotski é: os processos mentais superiores são mediados por sistemas 
simbólicos, sendo a linguagem o sistema simbólico básico de todos os grupos humanos.

III - segundo piaget, o desenvolvimento do juízo moral nas crianças passa por uma primeira fase de 
heteronomia, que se traduz pelo realismo moral. a fase subsequente é a autonomia moral, que 
consiste na superação do realismo moral.

IV - as funções psicológicas superiores referem-se a processos voluntários, ações conscientemente 
controladas e mecanismos intencionais. Tais funções são o principal objeto de interesse de 
Vigotski.

V -  a dimensão afetiva ocupa lugar central na psicogenética de Wallon, tanto do ponto de vista da 
construção da pessoa quanto do conhecimento.

Em relação a essas afirmativas, estão CORRetAs

a) I, II, III, IV e V.

B) I, III e V, apenas.

C) II e IV, apenas.

D) I, II, III e V, apenas.

QUestÃO 34

sobre concepções de aprendizagem e práticas pedagógicas para giusta (2013), é iNCORRetO afirmar 
que

a) a gestalt pressupõe que todo conhecimento é anterior à experiência, sendo fruto do exercício de 
estruturas racionais, pré-formadas no sujeito. 

B) o tratamento dado à aprendizagem pelo behaviorismo e pela gestalt é reducionista.

C) para piaget, a passagem do orgânico ao psíquico, que equivale à síntese entre o individual e o 
social, é um dos problemas cruciais da psicologia.

D) a concepção de aprendizagem que resulta do confronto e da colaboração entre as abordagens 
de piaget, Wallon e Vigotsky conduz, inevitavelmente, à superação da dicotomia transmissão X 
produção do saber.
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QUestÃO 35

sobre medicalização e patologização da Educação e os desafios à psicologia Escolar e Educacional 
(sCarIN e soUza, 2020), leia as seguintes afirmativas:

I -  Tradicionalmente, medicalizar um fenômeno teve o sentido geral de reduzir os problemas 
sociopolíticos a questões individuais.

II - Considerar que as causas da queixa escolar se encontram no psiquismo ou no rebaixamento 
intelectual é continuar eximindo o sistema escolar da participação e/ou produção das dificuldades 
de aprendizagem.

III -  o tratamento medicamentoso pode ser a primeira via de análise das dificuldades na 
escolarização.

IV - pesquisas da área da psicologia Escolar e Educacional trazem importantes propostas para a 
escolarização as quais visam superar o olhar individualizante, patologizante e preconceituoso  
ainda presentes na escola em relação a dificuldades enfrentadas, principalmente, no processo de 
leitura e escrita.

V -  Do ponto de vista da psicologia Escolar e Educacional, o fundamental é levar em conta que é 
preciso cada vez mais conhecer as dificuldades de aprendizagem, tendo em vista uma prática 
crítica da psicologia no campo da educação básica e superior.

Em relação a essas afirmativas, está CORRetO o que se afirma em

a) I, II, III, IV e V.

B) I, III e V, apenas.

C) II, IV e V, apenas.

D) I, II e IV, apenas.
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