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—— INSTRUGOES ESPECIAIS

. Vocé estd recebendo o seu Caderno de Provas contendo 60
(sessenta) questdes objetivas de mdltipla escolha, numeradas de
01 a 60, em ordem sequencial, e o comando da Prova Discursiva.
Confira a sequéncia numérica de seu Caderno de Provas antes de
iniciar a resolugdo, assim como o nimero de paginas, comunicando,
imediatamente, ao Fiscal de Sala, em caso de repetigdo ou auséncia
de questdo ou pagina.

« As respostas das questoes objetivas de miiltipla escolha do Caderno
de Provas deverdo ser marcadas no Cartdo Resposta com caneta
esferografica de tinta preta fabricada em material transparente.

« Para cada questdo objetiva de muiltipla escolha da Prova Objetiva
existirdo 05 (cinco) alternativas de resposta (A, B, C, D e E), das quais
apenas uma sera correta, de acordo com o comando da questdo. A
marcacdo de mais de uma no Cartdo Resposta anula, automatica-
mente, a resposta da questdo.

« A Prova Discursiva devera ser transcrita na Folha de Redagdo, em
letra legivel com caneta esferogrdfica de tinta preta fabricada em
material transparente. A Prova Discursiva devera respeitar o minimo
de 20 (vinte) linhas e 0 méximo de 30 (trinta) linhas, sob pena de

MARQUE O TIPO DE CADERNO DE PROVAS RECEBIDO NO SEU

« A Folha de Redagdo ndo podera ser assinada, rubricada, nem conter,
em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca
que a identifique, sob pena de anulacdo da Prova Discursiva. Assim,
a detecgdo de qualquer marca identificadora no espacgo destinado a
transcricdo do texto definitivo acarretara a anulagdo da prova.

» O tempo maximo disponivel para realizacao da Prova Objetiva e da
Prova Discursiva é de 5h (cinco horas), ja incluido o tempo destinado
a identificagdo e ao preenchimento do Cartao Resposta e da Folha
de Redacao.

« Somente depois de decorridas 02 (duas) horas do inicio da Prova, o
candidato podera entregar o seu Cademo de Provas, seu Cartdo
Resposta e a sua Folha de Redagdo, e retirar-se da sala de prova
definitivamente.

« Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo sair da sala de prova
juntos.

« Serd permitido ao candidato levar consigo o Cademo de Provas e o
Gabarito desde que nos ultimos 30 (trinta) minutos antes do
término do tempo destinado a realizagdo das Provas.

perda na pontuagdo da mesma.
Escreva no espaco apropriado do seu Cartdo Resposta, com a sua
caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a

/N\ATENCAO
seguinte “frase mestra” de Immanuel Kant:

“Acredite em milagres, mas ndo dependa deles.”

A transcri¢do da “frase mestra” é obrigatdria e servira para identificar o Cartdo Resposta do
candidato, bem como possibilitar o Exame Pericial Grafotécnico, quando for o caso. A falta da
transcri¢do poderd ocasionar a eliminagdo do candidato no presente concurso publico.
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| D) “Iracema voou (...) ParaAmérica” | Iracema emigrou.
‘ E) “Nao da mole pra policia” | Nao se deixa apanhar pela

Leia o texto e responda o que se pede no comando jiparicia.
das questoes: @
IRACEMA VOOU (1998) Falhou a classificagdo do predicado em:
' A) “Iracema voou (...) ParaAmérica” | predicado verbal.
Chico Buarque | ' B)“Levaroupa de&” | predicado verbo-nominal.
C) “Uns dias, afoita, (...) Me liga a cobrar: (...)". | predicado
Iracema voou verbo-nominal.
Para América ) D)“E andalépida(...) | predicado nominal.
Levaroupadela ' E) “Nao domina o idioma inglés” | predicado verbal.
E andalépida
Vé um filme de quando em vez p— N
Nao domina o idioma inglés {bujs—m}(Q
Lava chdo numa casa de cha ' Do excerto: “Me liga a cobrar: (...)", & correto afirmar que:
| A) o pronome esta enclitico.

Temsaido ao luar ' B) ha uma falha de colocag&o pronominal.
Com um mimico ' C)o SU]EItO € indeterminado.
Ambiciona estudar ' D)o “a” é um artigo definido.
Cantolirico - E) “cobrar” esta no modo subjuntivo.
N&o da mole pra policia
Se puder, vaificando por la . o [
Tem saudade do Ceara " @@}
Mas ndao muita | Otravessao, no ultimo verso, sinaliza:
Uns dias, afoita, ' A)discurso direto.
Me liga a cobrar: ' B)discurso indireto.
- E Iracema da América. C) afirmagéo do receptor.
s D) separagéo de oracéo intercalada.
muestéar( " | E)discurso indireto livre.
Otemada cangéo é: |

A) mimica como alternativa de comunicagao internacional. | (Gueso 2
B) asaudade intensa da terra natal. |
C) as dificuldades de uma brasileira na América.
D) aviagem ao exterior sem expectativa de vida.
E) a valorizagao do lema americano “Tempo é dinheiro”.

Assinale a alternativa em que, no verso, ha exemplo de
giria e coloquialidade:
A)“-E Iracema daAmérica.”

' B) “Vé um filme de quando em vez”.

— | C) “Nao da mole pra policia”.
' ]’(@ ' D)“Iracemavoou (...) ParaAmérica”.
Substitui o adjetivo em: “E anda Iépida (...)" sem mudar o | E) “Levaroupade &".
sentido: |
A) contente. | (Questio}(12) —
B) entristecida. ‘ Pzt
C)acabrunhada. Em: “Vé um filme de quando em vez”, o verbo “ver” s6 ndo
D) desapontada. poderia ser substituido, sem causar problema de regéncia,
E) depressiva. por:
A) observar.
B) vislumbrar.
e i ' C) assistir.
Assmale a alternativa em que a palavra € um anagrama de D) visualizar
Iracema: (Ex: Natércia/Caterina). E) comprar ’
A)Ceara. _ 4
B) América. e
C)lirica. | Questi- g )}———————————————
D) policia. | AT
E;t%lefona. Express@o equivalente a “(...) de quando em vez(...)"
- constaem:
s 0N N | A) ocasionalmente.
l.‘lﬁﬁ‘?")@ ' B)diariamente.
Areescritura da frase ndo contempla a norma culta em: ' C) cotidianamente.
A)“Nao domina o idiomainglés” | Nao Ihe domina. ' D) hodiernamente.

B) “Se puder, (...)" | Caso possa. ' E) presentemente.
C)“Meligaacobrar:(...)" | Liga-me a cobrar.
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A Lei Complementar n.° 039/2002, e suas alteragdes, se |
houver, instituiu 0 Regime de Previdéncia Estadual do |
Para compreendendo os seguintes beneficios quanto ao |
segurado, exceto: |
A) aposentadoria por incapacidade permanente para o
trabalho.

B) aposentadoria compulséria porimplemento de idade.

C) aposentadoria voluntaria por tempo de contribuigéo e
poridade.

D)reforma e reserva remunerada.

E) aposentadoria por invalidez permanente.

]

1
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De acordo com o Regulamento Geral do Regime Proprio
de Previdéncia Social do Estado do Par4, devem ser enca-
minhados inicialmente a Diretoria de Previdéncia - DIPRE
0s processos referentes a:

I-comunicado de 6bito;

lI- dentncia;

ll- concessao e revisdo de abono de permanéncia;

IV- revisdo de aposentadoria, reserva remunerada, refor-
ma.

Quais itens completam corretamente o comando da ques-
tao?

~— www.cetapnet.com.br

D) os bens imdveis, méveis, equipamentos e instalagoes
transferidos do IPASEP, da SESPAe da SEAD.

' E) o auxilio financeiro, doagao, legado, contribui¢géo ou

subvengéao que lhe forem concedidos.

EM&EH@
Conforme estabelece a Lei Estadual n.° 5.810/1994, e
alteracdes, se houver, o servidor tera direito a licenca para
atividade politica, obedecido o disposto na legislacéo fede-
' ral especifica. Ao servidor investido em mandato eletivo,
aplicam-se as seguintes disposicoes:

I-tratando-se de mandato federal ou estadual ficara afasta-
' dodo cargo ou fungéo;

' ll- investido no mandato de Prefeito, sera afastado do
' cargo ou fungao, sendo-lhe facultado optar pela sua remu-
' neragao;

' llI- investido no mandato de Vereador, havendo compatibi-
| lidade de horario, percebera as vantagens de seu cargo,
| sem prejuizo da remunerag&o do cargo eletivo.

' IV- investido no mandato de Vereador, ndo havendo com-
| patibilidade de horarios, sera afastado do cargo, sendo-lhe
[ facultado optar pela sua remuneracgao.

| Estdo corretas:
. A)apenas as afirmacdes | e ll.

B) apenas as afirmacgdes |, [l el
| C)apenas as afirmagdes I, lll e IV.
' D)apenas as afirmagdes |, lll e IV.
| E)as afirmacdes |, II, lll e IV.

Alell. |

B)L, llelll. ;

C; I lelV. L E/H ETICA NO SERVICO PUBLICO]' IR A -
D)L lllelV —

E)llelll. QuestioHg L+

Marque a tnica alternativa que néo constitui uma das fun-
¢oes basicas do IGEPREV nos termos do Decreto n.°
1.751/2005, e alteragdes, se houver:

A) executar, coordenar e supervisionar os procedimentos

operacionais de concessao dos beneficios do Regime Basi-

code Previdéncia.

B) executar as acdes referentes a inscri¢cao e ao cadastro
de segurados e beneficiarios.

C) processar a concesséao e o pagamento de todo e qual-
quer beneficio previdenciario.

D) acompanhar e controlar o Plano de Custeio Previden-
ciario.

E) gerenciar o Fundo Financeiro de Previdéncia do Estado
doPara-FUNPREV.

CT=oN 14) -

A Lei n.° 6.564/2003, e alteragdes, se houver, estabelece
que constituem patriménio e recursos do IGEPREV, exce-
to:

A) os bens e direitos que lhe forem destinados pelo Gover-
no do Estado.

B) as dotagbes orcamentarias e receitas suplementares
consignadas em lei.

C) as receitas de convénios e contratos, dotagdes e aque-
las inerentes as suas atividades.

A Lei n.° 8.429/1992, e alteragdes, se houver, determina
- que constitui crime a representacao por ato de improbida-
de contra agente publico ou terceiro beneficiario, quando o
autor da denuncia o sabe inocente. A pena pela pratica
deste crime é de detengdo de seis a dez meses e multa.
| Além da sangao penal, o denunciante esta sujeito a:

' I-indenizar o denunciado pelos danos materiais;
i : . ;
I lI-indenizar o denunciado pelos danos morais;

lll-indenizar o denunciado pelos danos a imagem que hou-
- ver provocado.

' Pode-se afirmar que:

: A) apenas o item | esta correto.

: B) apenas oitem ll esta correto.

4 C) apenas oitem |l esta correto.

' D)apenas ositens | e |l estao corretos.

| E) todos os itens estao corretos.

(=117

O Decreto n.° 11.129/2022, e alteragdes, se houver, deter-
mina que o programa de integridade consiste, no ambito de
uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e proce-
dimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de cédi-
gos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objeti-
vode:
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I- prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularida- | 111- A ética consiste na agao que usamos para responder:

des e atos ilicitos praticados contra a administragdo publi- ; “quero? devo? posso?”. Temos ciéncia de que os dilemas
ca, nacional ou estrangeira; | existem, e serdo ultrapassados quanto mais “sélidos forem

Il- fomentar e manter uma cultura de integridade no ambi- | ©S Principios que tivermos e a preservagao da integridade

s 1
ente organizacional, i

IlI- punir todos os tipos de irregularidades fiscais e adminis- ;
trativas no ambito da Administragao Publica estadual.

i
i

Esta(ao) correto(s): :
A)apenasoitem|. lf
B)apenasositenslell. .
C)apenasositenslielll. '
D)ositens|, llelll.

E)apenasositensielll.

Sobre o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP |
criado pela Lei n.° 12.846/2013, e alteragdes, se houver, |
apenas nao se pode afirmar:

A) Foi criado no ambito do Poder Executivo federal. _
B) Reunira e dara publicidade as sangdes aplicadas pelos |
orgaos ou entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e |
Judiciario de todas as esferas de governo com base nesta
Lei.

C) Os 6rgéos ou entidades dos Poderes Executivo, Legis-
lativo e Judiciario de todas as esferas de governo deverao |
informar e manter atualizados, no CNEP, os dados relati-
vos as sangdes por eles aplicadas.

D) O CNEP contera, entre outras, informagdes acerca das
sangoes aplicadas sem a razdo social e nimero de inscri- |
¢ao da pessoa juridica ou entidade no Cadastro Nacional |
da Pessoa Juridica - CNPJ.

E)Adata de aplicacao e data final da vigéncia do efeito limi-
tador ou impeditivo da sang¢ao, quando for o caso, também |
constara no CNEP.

A Lei Geral de Protecdo de Dados ndo se aplica aos |
seguintes tratamentos de dados pessoais, exceto:
A)realizado para fins exclusivos de defesa nacional.

B) realizado por pessoa natural para fins exclusivamente
particulares e econdmicos.

C)realizado para fins exclusivos de seguranga publica.

D) realizado para fins exclusivos de atividades de investi-
gacgao e repressao de infragcdes penais.

E) realizado para fins exclusivamente jornalistico e artisti-
Cos.

(Guestio} ¢21)

Sobre a ética profissional, analise as afirmagoes a seguir e
marque a alternativa correta:

I- Nenhuma pratica profissional esta isenta da reflexao
ética. Na sociedade, mesmo as profissées que néo tém um
“codigo de ética” com normas de conduta explicitas e escri- |
tas, ha uma ética aplicada ao exercicio da sua atividade.

lI- A ética profissional implica em assumir responsabilida-
des sociais perante aqueles com quem trabalhamos e que |
dependem de nosso conhecimento e pratica profissional. |
Comeca com a reflexa@o e deve ser iniciada antes da prati-
ca profissional.

que desejarmos”.

A)Apenas a afirmagao | estéa correta.

B)As afirmacdes | e lll estdo corretas.
C)Apenas as afirmacgdes |l e |1l estdo corretas.
D)As afirmacdes | e Il estdo erradas.
E)Apenas a afirmacao |1l esta correta.

{5} (NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL]

A Constituicdo Federal estabelece como um dos funda-
mentos da Republica Federativa do Brasil os valores soci-
ais do trabalho e da livre iniciativa. Sobre o tema, é correto

| afirmar:
- A) Os fundamentos da Republica Federativa do Brasil sdao

classificados na prépria Constituicdo como direitos funda-
mentais sociais, ndo podendo, portanto, ser abolidos por
emenda constitucional.

B) Os fundamentos da Republica Federativa do Brasil sao
considerados objetivos fundamentais, mas ndo podem ser
classificados como principios fundamentais.

C) Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa sao
principios fundamentais estabelecidos pela Constituicao.
D) E por meio do principio da cidadania, objetivo da Repu-
blica Federativa do Brasil, que o Estado assegura os valo-
res sociais do trabalho e da livre iniciativa.

' E) Além dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

sao também fundamentos da Reptblica Federativa do
Brasil a garantia do desenvolvimento nacional e a autode-
terminagao dos povos.

(Questao}-¢2)

Em conformidade com a Constituicdo Federal, todo poder

- emana do povo, que o exerce:

' A) por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
' termos da Constituigao.

. B) apenas por meio de representantes eleitos diretamente,
' nos termos da Constituicao.

C) nos termos da Constituicdo, por meio representantes
eleitos indiretamente, apenas.

D) por meio de autoridades parlamentares, executivas e
judiciarias, eleitas por voto universal, secreto e obrigatorio,
nos termos da Constituigao.

E) por meio de representantes eleitos, nos termos da Cons-
tituicdo, ou diretamente, nas hipoteses previstas em
Decreto do Chefe do Poder Executivo.

S /P
| 8

7 N

De acordo com a Constituigao Federal, especificamente na

| parte que trata dos principios fundamentais, o reptdio ao
| terrorismo e ao racismo:

A) deve sucumbir aos principios da independéncia nacio-
nal e da concessao de asilo politico.
B) é principio que rege as relagdes internacionais da Repu-

' blica Federativa do Brasil.

' GOVERNO DO ESTADO DO PARA
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C) é objetivo da Republica Federativa do Brasil. | A) Nao ha vicio no edital. A Constituigao utiliza a formula de
D) é direito fundamental coletivo. ' 2 (dois) anos, prorrogavel por mais 2 (dois) anos, porém a
E) se opde a solugao pacifica dos conflitos e & prevaléncia | Administragdo Publica tem discricionariedade para esta-
" dos direitos humanos. ' belecer o prazo e a quantidade de prorrogagdes, desde

- | que ndo ultrapasse o limite constitucional de 4 (quatro)
Gmsc) )

. anos.
Considere que a Associagio X foi criada em 2022 e dis- | B) A disposigéao é constitucional, pois a Constituigdo nao
solvida compulsoriamente por ato do Poder Executivo em |

limita nem o prazo de validade, nem o nimero de prorroga-
oes, ficando a critério da Administragao definir, conforme

razao de n3o ter sido previamente autorizada pelo poder | | Fasa e ga

publico. Nesse caso, € correto afirmar, conforme a Consti- |

a complexidade do cargo, a conveniéncia e a oportunida-
tuicao Federal:

de.
: ; i . C)Adisposigado é inconstitucional, pois o prazo de validade
A) Esté correta a dissolugho compulsonia da associaglo | 40 wonnien publico deve ser sempre de 2 (dois) anos, pror-

por ato do Poder Executivo, pois & vedada a criagéo de | p ;
St . y e rogavel ntas vezes quantas se fizerem ne
associagao sem prévia autorizagao. ogavel por tneis q EGaAENIaS,

o il . ' pelo mesmo periodo.
B) Apesar de ser permitida a criagdo de associagéo sem P
prévia autorizagao, a dissolucio compulsdria de uma asso- | D) Adisposigao € inconstitucional, pois o prazo de validade

g : : A : deco re de 2 (dois) anos, prorrogavel
ciagdo nao precisa ocorrer por deciséo judicial transitada st e e P 9
em julgado uma unica vez por igual periodo.

- o S E) A disposig¢ao é inconstitucional, pois embora seja pos-
C) Adissolucao compulsoéria de associagao somente pode ;
ser feita por ato do Poder Executivo se ficar constatado, | zgeT;ﬁ';g p;azroor:g1 ,—,(.utncz i';?np;rga V;(:'gasd;‘}gizn:;';
apés procedimento em que sejam assegurados o contradi- | t'mi(?a i 'or ipual grioggo P
torio e a ampla defesa, que a entidade tem nitido carater | « POFIgURI po ’

paramilitar. @{@

D) Em razao do principio da liberdade associativa, vedada,
Leia os itens seguintes:

em qualquer situagao, a dissolugao compulsoria de associ-

agéo. I- O servidor publico civil ndo tem direito a livre associagao

E) Além de a criag&o de associagéo independer de autori- | sindical.

zacao, a dissolugdo somente pode ser feita por decisdo | Il- Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do

judicial transitada emjulgado. | Poder Judiciario ndo poderdo ser superiores aos pagos

| pelo Poder Executivo.

— | lll- A administracdo fazendaria e seus servidores fiscais
terao, dentro de suas areas de competéncia e jurisdi¢ao,
precedenma sobre os demais setores administrativos, na
| formadalei.

' IV- Os atos de improbidade administrativa importarao
| perda da fungéo publica, porém ndo podem levar a suspen-
sao dos direitos politicos.

Analise 0s ltens aseguir:

I- Os Estados federados organizam-se e regem-se por |
meio de lei organica.

II-Aos Estados federados séo reservadas somente as com-
peténcias expressamente previstas em rol taxativo da
Constituigdo.

lll- Dentre os bens dos Estados, incluem-se as aguas |

superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em | ESta0 corretos apenas ositens:

deposito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as Q:f'::l
decorrentes de obras da Uniao. C)I elV.
IV- Os Estados poderdo, mediante lei complementar, insti- D)Il II‘Ia £
tuir regides metropolitanas, aglomeragbes urbanas e E)I 8
mlcrorregloes constituidas por agrupamentos de munici- )le

pios limitrofes, para integrar a organizagao, o planejamen- | [__m_}«@

to e a execucdo de fungdes publicas de interesse comum.
' De acordo com a Constituicao Federal, as regras para cal-

Estdo corretos apenas os itens: ' culo de proventos de aposentadoria do servidor publico

A)lell. - abrangido por regime préprio de previdéncia social:

B)1, llelll. A) serdo definidas por meio de Decreto do Presidente da
C)lllelV. Republica, de forma igual para os servidores de todos os
D)lelV. entes da federacao.

E)IlLIelV. B) serdo definidas em lei complementar federal, de iniciati-

' va do Chefe do Executivo da Uniéo, de forma igual para os
| servidores de todos os entes da federacéao.

C) serédo definidas em lei federal especifica, de iniciativa
parlamentar, de forma igual para os servidores de todos os
entes da federagéo.

Consrdere que edital de determinado concurso publico
estabeleceu prazo de 1 (um) ano para a validade do certa-
me, prorrogavel por até 3 (trés) vezes consecutivas. Nesse
caso, é correto afirmar:

D) no caso de servidores municipais e estaduais, serao
disciplinadas em lei estadual, que abrangera todos os ser-
vidores estaduais e municipais.

E) serdo disciplinadas em lei do respectivo ente federativo.
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Questio

De acordo com a Lei estadual n.° 8.972/2020, os proces- |
sos administrativos deverao observar, entre outros, os
seguintes critérios, exceto:

A) atendimento a finalidades de interesse geral, vedada a |
renuncia total ou parcial de poderes ou competéncias, |
salvo autorizagdo em lei.

B) divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas |
as hipéteses de sigilo previstas na Constituigdo.

C) interpretacdo da norma administrativa da forma que |

MMMMMMMMMMMMMMMMMM - www.cetapnet com.br -

| D) Selecione o titulo de se¢do que vocé deseja referenciar
e clique no icone "Indicador” na barra de ferramentas. Em
seguida, escolha a opgao "Titulo" na lista suspensa “Tipo"
[ e selecione o titulo de segao apropriado na lista de titulos
f dlsponwels
E) Em “Inserir”, clique em Referéncia Cruzada. Em “Sele-
| ¢éo de referéncia”, clique na listada para escolher o que
| vocé deseja vmcular Em “Inserir referéncia préoxima”, cli-
que nas informagoes que deseja inserir no documento. Em
| “Para onde”, clique no item especifico ao qual deseja fazer
' referéncia, como “Inserir a referéncia cruzada”.

melhor garanta o atendimento do fim publico a que se diri- |

ge, permitida aplicagéo retroativa de nova interpretacéo |
mesmo em casos definitivamente decididos no ambito da |
Administragao.

D) impulsé@o de oficio do processo administrativo, sem pre-
juizo da atuacao dos interessados.

E) adogéo de formas simples, suficientes para propiciar |
adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direi- |

tos dos administrados.

Em confon'nldade com a Lei n.° 14.133/2021, o processo |
de licitagao apresenta as seguintes fases:

1. habilitagao;

2.divulgacgédo do edital de licitagao;

3. homologacao;

4.recursal;

5. preparatéria;

6. apresentagao de propostas e lances, quando foro caso;

7.julgamento.

Asequéncia correta estabelecida nalei é:
A)1,2,3,4,5,6e7.

B)5,2,6,7,1,4e3.
C)5,1,2,6,3,4e7.
D)2,5,1,6,3,4e7.
E)2,1,5,6,4,7e3.

() [ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |-

No Word do Microsoft 365, como é possivel criar uma refe-
réncia cruzada?

A) Selecione o titulo de secao e pressione Ctrl + Shift + C
para copia-lo como referéncia. Em seguida, va para o local
onde deseja criar a referéncia cruzada e pressione Ctrl +
Shift +V para cola-lo como link.

B) Em “Inserir”, clique em Referéncia Cruzada. Em “Tipo
de referéncia”, clique na listada para escolher o que vocé
deseja vincular. Em “Inserir referéncia para”, clique nas
informagdes que deseja inserir no documento. Em “Para
qual”, cligue no item especifico ao qual deseja fazer refe-
réncia, como “Inserir areferéncia cruzada”.

C) Digite o niumero da pagina que contém o titulo de se¢ao

que vocé deseja referenciar na caixa de didlogo "Inserir |

Referéncia Cruzada". Em seguida, selecione o titulo de

secao correspondente na lista de titulos na pagina especi- |

ficada.

=32

' No Microsoft Word do Microsoft 365, como é possivel pro-
| teger um documento com uma senha para impedir que
outras pessoas o abram ou o modifiqguem sem autoriza-
¢ao?

A) Va para a guia "Arquivo" e selecione "Salvar como”. Em
| seguida, selecione "Ferramentas” e escolha "Opgoes de

- seguranga”. Na caixa de dialogo "Opgdes de seguranga”,
insira a senha de proteg&o e selecione as opgdes de segu-
| ranga desejadas.

' B) Va para a guia "Revis&@o" e selecione "Proteger Docu-
| mento”. Em seguida, escolha "Restringir Formatacdo e

| Edig@o". Na segdo "Proteger”, selecione "Com senha" e
| insira a senha de protegéo.

C) Va para a guia "Arquivo" e selecione "Informagées”. Em
seguida, escolha "Proteger Documento” e selecione "Crip-
tografar com senha". Insira a senha de protecao e salve o
documento.

D) Vapara a guia "Exibir" e selecione "Esquema de Impres-
sao". Em seguida, selecione "Proteger Documento”. Na

' caixa de dialogo "Proteger Documento”, selecione a opgéo

"Com senha" e insira a senha de protegao.

- E) Va para a guia "Protecao” e selecione "Senha". Em
- seguida, escolha "Proteger Documento” e selecione "Crip-
: tografar com senha". Insira a senha de prote¢ao e salve o
. documento.

mmg}(®>wmw B 0 =) A

Qual a finalidade da funcionalidade "Inserir campo de mes-

' clagem" na aba "Correspondéncias” do Word do Microsoft

3657

A) Criar um documento em branco para cada registro na
fonte de dados.

B) Exibir a estrutura da fonte de dados em uma tabela den-
tro do documento principal.

C) Inserir um novo registro na fonte de dados diretamente
do documento principal.

D) Inserir campos de informagdes personalizadas com
informagdes da fonte de dados.

E) Mesclar dois documentos para produzir a mensagem
principal da mala direta.

Qual a finalidade da fungdo =PROCV() em uma planilha do
Excel do Microsoft 365?

A) Contar o niamero de células preenchidas em um
intervalo.

B) Localizar um valor em uma tabela e retornar um valor da
mesma linha de outra coluna.
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C) Encontrar a média aritmética de um intervalo de células.
D) Calcular a porcentagem de variagao entre dois valores.
_E) Procurar um valor em uma tabela e retornar um valor da

mesma coluna de outra linha.

Guestio- %)
Qual a fungao do Excel que permite encontrar o valor mais
comum em uma lista de dados?

A)MEDIA.

B) MEDIANA.

C)MODA.

D)DESVPAD.

E)SOMA.

I
(Questio-E)
Qual a fungdo da férmula INDICE do Excel?

A) Retorna o valor de um elemento em uma tabela ou

matriz, selecionada pelos indices de numero de linha e
coluna.

. www.cetapnet.com.br -

| documentos o conjunto de procedimentos e operagoes
' técnicas referentes a produgao, tramitagao, uso, avaliagéo
!,e arquivamento dos documentos em idades corrente e
| intermediéria, visando:

'A) a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
| temporaria.

' B) o seu recolhimento para guarda permanente.

C)asua eliminagdo permanente apenas.

D) a organizagao produtora/recebedora.

E) areprodugado em série

Segundo o instrumento arquivistico da tabela de
| temporalidade, qual arquivo refere-se a 1° idade?
- A)Arquivo permanente.
. B)Arquivo corrente.
' C)Arquivo intermediario.
' D) Arquivo morto.

B) Retornar o nimero de células em uma tabela que con- | E)Arquivo inativo.

témvalores.

C) Retornar posigéao de uma célula em uma tabela, com
base no valor de uma célula de referéncia.

D) Retornar a soma de células em uma tabela, com base
em um critério.

E) Retornar a média de células em uma tabela, com base
em um critério.

Para Romero Tallafigo (1977) na obra "Archivistica y archi-

vos: soportes, edificio y organizacion”, qual a definicdo
paraArquivistica?

A) Tecnologia que usa recursos de hardware e software
para armazenar, classificar, compartilhar e permitir o aces-
so as informagdes, sejam elas impressas ou digitais, exis-
tentes em documentos.

B) Abordagem multidisciplinar para alcangar os objetivos
organizacionais por meio das melhores praticas do uso do
conhecimento.

| Conforme Rios e Cordeiro (2010), o plano de classificagdo
'de documentos de arquivos & desenvolvido para ser
| aplicado em qual fase:

| A) fase corrente dos documentos.

| B) fase intermediaria dos documentos.

| C) fase permanente dos documentos.

| D) fase final dos documentos.

| E) fase de inexisténcia dos documentos.

| No ambito dos arquivos, qual a definigéo para conservagéo
| reparadora?

'A) Toda intervengéo na estrutura dos materiais que com-
| pdem os documentos, visando melhorar o seu estado fisi-
| co.

' B) Eliminagdo mecanica de todas as sujidades que se

C) Reuni&o de documentos com o propésito de esclarecer | encontram nos arquivos e dos agentes considerados
ou provar alguma coisa. | agressores.

D) Técnica cientifica que almeja a eficacia e economia no | C) Conjunto de medidas e estratégias administrativas, poli-
processo de acumulagéo, ou seja, conservacao dos docu- | ticas e operacionais que contribuem direta ou indiretamen-
mentos de carater permanente visando o registro da memo-| te para a conservagao da integridade dos acervos e dos

ria social. _
E) Conjunto de documentos em tramitagdo ou ndo, que,
pelo seu valor primario, € objeto de consultas frequentes |
pela entidade que o produziu, a quem compete a sua admi- |
nistragao.

| prédios que os abrigam.

D) Agbes para adequar o meio ambiente, os modos de
acondicionamento e de acesso, visando prevenir e retar-
dar adegradacao.

' E) Conjunto de medidas que objetivam a estabilizagédo ou a

reversdo de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelos

5 A
(@uestio-€T) - |
Na composig¢ao de um arquivo, qual € o nome correto para !

adefinigao de "menor unidade arquivistica (indivisivel)"?

arquivos ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a
néao comprometer sua integridade e seu carater histérico.

A)série. f @g@@@ -
E) ?urt‘)ggne. | Afungédo compras busca garantir que materiais e servigos
D; dua do ' | sejam fornecidos nas quantidades corretas, com qualidade

1 e no tempo desejado. Esse processo envolve os seguintes
| objetivos, exceto:

| A) comprar de forma eficiente, maximizando o ganho para
'a empresa, dentro dos padroes éticos.

B) garantir o suprimento dos materiais, nas quantidades e
nos prazos exigidos pelos usuarios.

E)item documental.

Nos termos da Resolugdo do CONARQ n.° 50, de 6 de
maio de 2022, considera-se gestdo arquivistica de!
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C) criar e desenvolver de forma nao permanente e intensi- | ceder a construgéo de novo bloco ou mesmo & mudanga
va, um cadastro de fontes de suprimentos que dé garantias | , completa do depésito.

quanto ao fluxo de materiais a serem abastecidos nas orga- [I- O desenvolvimento de um novo produto causara modifi-
nizagoes. | cagbes na estrutura da armazenagem, e um novo layout
D) manter uma boa articulagéo tanto internamente, quanto | deve ser estudado simultaneamente.

com o mercado em geral e, especialmente, com o mercado ; lll- Um aumento na demanda fara com que novas maqui-
fornecedor dos insumos e produtos exigidos pelas organi- | nas sejam instaladas para se adequar as expectativas do
zagoes. - mercado.

E) criar rotinas e procedimentos dentro dos processos de | IV- As condigGes de temperatura e o efeito do ruido sdo
aquisicao que sejam ageis e que permitam um efetivo con- | fatores que podem afetar o rendimento do trabalho huma-

trole de todo o processo.

Para selecionar os fornecedores potenciais para a aquisi- |

¢ao de produtos e servigos, nunca deve ser feita uma esco-
Iha exclusivamente pelo critério menor prego de aquisigao,
mas deve-se obedecer a critérios qualificadores e critérios
classificadores de fornecimento. Sobre esses critérios,
néo se pode dizer que:

A) critérios qualificadores séo requisitos exigidos dos for-
necedores e que os qualificam como potenciais fornecedo-
res.

B) os critérios qualificadores séo estabelecidos pela |

empresa fornecedora e devem abranger aspectos criticos
para o fornecimento.

C) os critérios classificadores também s@o chamados de |

critérios ganhadores de pedido.
D) os critérios qualificadores s&o requisitos minimos a
serem atingidos pela empresa fornecedora.

E) uma melhoria no desempenho de um requisito classifi- |

cador agrega valor para a empresa fornecedora, uma vez

ros.

™~

Estoques consomem recursos que poderiam aumentar o |

resultado de qualquer organizagao. Nesse sentido, ndo se
pode afirmar que:

i

i NO.

| V- A localizagao indevida de algumas instalagdes podera
| acarretar acidentes com operarios em contato com produ-
| tos quimicos perigosos.

' A) Somente a afirmativa | esta correta.

' B) Somente a afirmativa IV esta correta.
C) Somente a afirmativa lll esta correta.

' D) Somente a afirmativa |l esta correta.
E) Todas as afirmativas estdo corretas.

Paraum perfelto equacionamento dos problemas de arma-
zenagem dos materiais e o projeto de um arranjo fisico de
um dep6sito que procure reduzir o custo da movimentagéo
dos materiais e maximizar a acessibilidade, uma série de
fatores deve ser considerada. Séo eles:
| I-volume do armazenamento;

II- peso do material;
' lll-acondicionamento e embalagem;
IV-incompatibilidades culturais;

| V-frequéncia de movimentagao.
que aumenta suas possibilidades de ganhar pedidos futu- |

' Completam, corretamente, o comando da questao:
A)lell, apenas.
B)lleV, apenas.

C)L, I, eV, apenas
‘D)L L eV, apenas.
CE)LIL, III, IVeV.

A) o valor pago pelos itens em estoque poderia estar ren- O

dendo juros em aplicagdes financeiras ou reduzindo juros |

pagos pela empresa por conta de empréstimos.
B) gastar dinheiro com aluguéis ou na compra de galpdes

maiores do que o necessario € uma perda para as organi-

zagées, um recurso escasso e caro.

C) estoques obstruem corredores e viabilizam a instalagao |

de um arranjo fisico mais adequado para os equipamentos
produtivos.

D) se existe estoque, sdo necessarios funcionarios para

receber, armazenar, controlar e expedir.
E) estoques estdo sujeitos a se deteriorar se ndo forem
utilizados dentro de um prazo estipulado pelo fabricante.

Na armazenagern de materiais, o estudo do layout de dep6-

Adltima fase do processo de classificagao de materiais é a
- catalogagao, visando a consolidacao de todos os dados

cadastrais de cada material em um acervo conhecido

como banco de dados de materiais, que:

I- permite a consulta de todos os usuarios para se certificar

do material de que necessita ou esclarecer eventuais duvi-

das sobre as caracteristicas do material solicitado;

II- facilita os processos de licitagdo, uma vez que todas as

caracteristicas do material licitado estdo disponiveis no

banco de dados;

ll- possibilita a duplicidade de inclusdo de itens no catalo-

go e, por consequéncia, no banco de dados;

IV- permite a conferéncia dos dados cadastrais com os

documentos de identificagdo dos materiais da organiza-

cao.

sitos € decisivo para possibilitar uma operagéao eficiente |

com um 6timo controle de economia e rendimento. No que |

se refere as situagbes que originam uma mudanga no

nativa correta.
I- A obsolescéncia de um processo pode indicar a conve-

niéncia em ampliar as instalagdes, devendo-se pro-|

Marque a alternativa correta:

| A) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
layout, analise as afirmativas seguintes e marque a alter-

B) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.
' C)As afirmativas |, |l e lll estdo corretas.

' D)As afirmativas |, Il e IV estao corretas.

E) Todas as afirmativas estéo corretas.
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_Na lista de stakeholders da Fundagao ALFA, constam: for- | Recursos séo pessoas, equipamentos, !ugares, dinheiro
necedores, usuarios, a comunidade do entorno e os servi- | 0u qualquer outra coisa que vocé necessite para a realiza-
dores do 6rgdo. Luana, responsavel por checar esta lista e | ¢@o das atividades planejadas. Cada atividade de sua lista

elencéa-los corretamente em suas dimensdes, devera:

A) incluir os servidores na lista de stakeholders internos.

B) retirar a comunidade do entorno da lista de stakehol-
ders, eles ndo séo considerados como tal.

C) listar os fornecedores como stakeholders internos.

D) excluir os servidores da lista de stakeholders, eles sao
funcionarios da FUNDACAO, e nao, stakeholders.

| precisa ter recursos atribuidos a ela. Antes de atribuir
' recursos ao seu projeto, vocé precisa saber a disponibilida-
| de deles. Adisponibilidade de recursos inclui:

I- informagdes sobre quais recursos vocé pode usar em
' seu projeto;
' 1l-quando eles estarao disponiveis;
' 1lI- as condigtes de sua disponibilidade.

E) nomear os usuarios como stakeholders internos, ja que |

eles sdo arazao de ser da fundacéao.

Daniela, recentemente nomeada Diretora da XYZ, definira
com o seu time a Missao, a Visao e os Valores Organizacio-

' Completam, corretamente, o comando da questao:
A)ositens|ell, apenas.
B)ositens | elll, apenas.
C)ositens |l elll, apenas.

D)oitemll, apenas.

"E)ositens |, llelll.

nais da fundagao. Na sequéncia, serao definidos os objeti- |

vOs para o0s proximos 5 anos e os projetos priorizados para
o atendimento destes objetivos. Pode-se dizer, correta- |

mente, que ela esta realizando um:

A) plano de acgéo.

B) plano tatico para gerenciamento das equipes de traba-
Iho.

C) planejamento estratégico.

D) plano operacional que direcionara a equipe em busca
dos resultados.

E) plano de controle tatico para desdobramento das agées
operacionais.

Questio @)
O time de atendimento do Instituto de Previdéncia esta
elaborando um plano de agao para reduzir a insatisfagao
dos usuarios em relacdo ao tempo de espera no Setor de
Protocolo. De acordo com a ferramenta 5SW2H, quais sao
as colunas que devem ser preenchidas na elaboragao
deste plano de agdo?

A) O que, qual aprendizado, quem, quanto, onde, como e
quanto custa?

B) O que, quem, quando, por que, onde, como e quanto
custa?

C) Qual aprendizado, quem, quanto, onde, qual valor, qual
precgo, aquem reportar?

D) O que, quem, quanto, onde, qual valor, qual prego, a
quemreportar?

E) O que, qual aprendizado, por que, como e quanto custa?

@tﬁ@p(g ______________________ .

O treinamento dos responsaveis pela execugéo de uma
ac¢ao, na elaboragao do CICLO PDCA, devera ser incluido
em qual etapa?

A) Planejamento.

B) Didatica e capacitagéo.

C) Controle.

D)Aprendizado organizacional.

E) Execucéo.

iQues#éBi-@

' Fernanda esta fazendo uma representagao visual e hierar-
quica de atividades para a entrega de um projeto. Ela expli-
cou ao time que este diagrama sera util para Pedro, o

i gerente do projeto, porque todas as etapas do trabalho
serao descritas, facilitando, assim, o seu gerenciamento.

| Como & o nome desta ferramenta?

| A) Ciclo PDCA.

' B) Estrutura Analitica do Projeto.

. C) Diagrama de Causa e Efeito.

D) Plano de Agéo.

| E) Modelo SMART de gestao.

; @‘_uq“;_mo‘}(@m‘“ ............ ’

- Aconformidade de um processo pode ser avaliada de algu-

- mas formas, sao elas:

| I- auditorias, realizadas por organismos independentes,

- cujo objetivo € mensurar se os critérios acordados na ela-

' boragé@o dos produtos ou desenvolvimento dos servigos
foram atendidos;

' II- ensaios especificos, para verificar se as caracteristicas

' de um produto ou processo estao em conformidade com o

procedimento. Para isso, realizam-se algumas operacoes

técnicas;

lll- inspeg¢des, em que se avalia a conformidade por meio

de medigdes, analises e observagoes, utilizando as fer-

. ramentas adequadas em cada atividade.

' Completam, corretamente, o comando da quest&o:
'A)ositens | ell, apenas.

' B)ositens | e lll, apenas.

| C)ositens ll e lll, apenas.

'D)oitem|Il, apenas.

|E)ositens|,llelll.

—
As técnicas de gerenciamento de projetos relacionadas a

fase de planejamento do projeto incluem algumas ativida-
des, exceto:
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A)descrever o escopo do projeto, as alternativas e a viabili-
dade, bem como a compreenséo do contetido e sua com-
plexidade.

B) estimar recursos e criar um plano de recursos, para orga-|
niza-los da maneira mais eficaz.

C) elaborar um cronograma preliminar, com estimativas de
tempo. |
D) gerenciar mudangas no plano de linha de base do projeto. |
E) desenvolver um plano de comunicagéo entre a gerén-
cia, os membros da equipe e o cliente.

| ALein.° 13.460, de 26 de junho de 2017, e alteragdes, se

houver, dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragéo
publica. De acordo com este instrumento normativo, deve-
se:

I- utilizar linguagem simples e compreensivel, com uso de
siglas e jargdes préprios da realidade do 6rgao;

[I- respeitar o atendimento por ordem de chegada, res-
salvados casos de urgéncia e aqueles em que houver pos-

 sibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades

(Waa@

Nos termos do Manual de Redagéo da Presidéncia da |
Republica, todos os documentos elaborados devem ter o |
arquivo de texto preservado para consulta posterior ou |
aproveitamento de trechos para casos analogos. Deve ser |
utilizado, preferencialmente, formato de arquivo que possa |
ser lido e editado pela maioria dos editores de texto utiliza- |
dos no servigo publico, tais como DOCX, ODT ou RTF. Em |
relagdo ao nome do arquivo, para facilitar a localizagao,
seus nomes devem ser formados na seguinte ordem: :
A) tipo do documento + nimero do documento + ano do |
documento (com 4 digitos) + palavras-chaves do contetdo. |
B) tipo do documento + nimero do documento + ano do 1-
documento (com 2 digitos) + palavras-chaves do contetido. |
C) tipo do documento + ano do documento (com 4 digitos) + |
palavras-chaves do contetido + nimero do documento. '
D) nimero do documento + ano do documento (com 4 digi-
tos) + palavras-chaves do conteudo + tipo do documento.

E) nimero do documento + ano do documento (com 2 digi- |
tos) + palavras-chaves do contetdo + tipo do documento.

| Diferente do conceito usado por muitos de nés quando
| estamos em uma reunido de amigos, afinal, quem ainda

legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestan-

| tes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

Ill- aplicar solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuarioe a
propiciar melhores condi¢gdes para o compartilhamento
das informagdes.

Completam, corretamente, o comando da quest&o:
A)ositens|ell, apenas.

. B)ositens|elll, apenas.

C)ositensllelll, apenas.
D)oitemll, apenas.
E)ositens|, llelll.

| ndo ouviu a expressao: “Joao é incompetente! Nao sabe

| fazer seu trabalho.”, a palavra competéncia tem um signifi-
| cado diferente do contexto académico e das organizagoes,
| ela significa tradicionalmente:

A) o mix de Conteudos, Habitos e Atributos fisicos que um

Joana c'_eAssistente Administrativo do Instituto da Previdén- |
cia de Aguas Puras. Tem como uma de suas atividades a

redacao de documentos do padrao Oficio. Ao fazer o ende- |

recamento, que ¢ parte deste documento, ela precisa infor- indispensaveis para se obter alta performance em ativida-

mar quem recebera o expediente. Nele, deverdo constar |

os seguintes elementos:

I- vocativo: na forma de tratamento adequada para quem
recebera o expediente;

II-nome: nome do destinatario do expediente;

IlI- cargo: cargo do destinatario do expediente;

IV- endereco: enderego postal de quem recebera o expedi-
ente, dividido em duas linhas: primeira linha: CEP e cida-
de/unidade da federagao, separados por espago simples;
segunda linha: informagéo de localidade/logradouro do
destinatario ou, no caso de oficio ao mesmo 6rgéo, infor-
magao do setor;

V- alinhamento: a margem direita da pagina.

Estao corretos apenas os itens:

Al llelll.
B)1,lllelV.
C)lL, llelV.
D)II,IVeV.
E)I,IVeV.

profissional deve possuir para se desempenhar de forma

: excelente notrabalho.

B) a triade Caracteristicas fisicas, Habilidades e Agboes

des notrabalho.

C) as Capacidades técnicas, Desafios e Atributos fisicos
que o ser humano deve garantir para crescer profissional-
mente.

D) o conjunto dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

' que resultam na alta performance de um profissional.

E) as Caracteristicas fisicas, Atitudinais e Habilidades que
um profissional deve possuir para se destacar na carreira.
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"1 Leia, com atencgdo, o texto:

No Instituto de Gestao Previdenciaria de Passos Claros, ndo séao avaliados resultados dos processos que sao executa-
dos. Como Assistente de Administrativo, vocé foi desafiado e listar alguns indicadores para quatro dimensdes basicas:
a) competéncia do quadro de servidores;
b) processos internos;
c) relagaocom fornecedores;
d) atendimento ao usuario.

Elabore um texto dissertativo, de 20 (vinte) a 30 (trinta) linhas, que discorra sobre a importancia do controle
de resultados em uma organizacao, listando 2 indicadores para cada uma das dimensdes basicas solicitadas.
Em suaresposta, deve constar como o indicador podera melhorar o processo de gestao no Instituto.
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