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EDITAL PROGEP Nº 27/2023 

  CONCURSO PÚBLICO PARA TÉCNICO-

ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO 

TIPO I 

PROVA OBJETIVA 
1. Esta prova é composta de 40 questões objetivas de múltipla escolha. 

2. Para se dirigir aos fiscais, levante o braço e aguarde ser atendido, sentado em sua carteira. 

3. O candidato não poderá fazer qualquer anotação na Folha de Respostas ou no Caderno de Questões até que 

seja autorizado o início da prova pelo fiscal. 

4. Após ser autorizado, abra o caderno, verifique o seu conteúdo e solicite imediatamente a troca caso faltem folhas 

ou haja falhas na impressão. 

5. Assine seu nome conforme o documento de identificação, na declaração da capa do Caderno de Questões e na 

Folha de Respostas. 

6. Transfira suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as instruções lá contidas. 

7. O preenchimento correto da Folha de Respostas é de responsabilidade do candidato e deverá ser realizado 

durante o período de realização da prova. Não haverá substituição dessa folha. 

8. É de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas. 

9. O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletrônicos ou de telecomunicações, mesmo 

desligados – inclusive telefone celular –, terá sua prova anulada. 

10. O candidato que deixar aparelhos eletrônicos emitirem qualquer tipo de som durante a prova será eliminado do 

processo. 

11. Ao término da prova, este caderno deverá ser levado pelo candidato. 
 

      

 

ODONTÓLOGO/ PACIENTES ESPECIAIS 

DECLARAÇÃO 
Declaro que li e estou ciente das informações que constam na capa deste Caderno de Questões, nas Folhas 
de Respostas, bem como dos avisos que foram transmitidos pelos fiscais de sala. 

 

    

 

ASSINATURA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO 01 
Para muitos, os cheiros destravam lembranças que datam da infância. Sentir o perfume da vovó em outra 

pessoa pode levar você numa viagem no tempo até a casa dela. Os pesquisadores acreditam que isso acontece 
por causa da proximidade entre determinadas regiões do cérebro e o bulbo olfatório, que transmite as 
informações do nariz. “O bulbo olfatório fica perto da amígdala, que regula nossas emoções, e do 
hipocampo, estrutura importante que codifica e recupera lembranças”, esclarece Erika Laukka, de 
Estocolmo. “As lembranças trazidas pelos cheiros podem ser mais emocionais e profundas do que as 
provocadas por outros sentidos”.  

O Dr. Hummel, de Dresden, acrescenta: “Quem perde o olfato, perde essas lembranças. É como se a 
chave fosse perdida”. 

FIELDS, Lisa. Nosso misterioso olfato. Seleções/Reader’s Digest. Mai. 2021. Rio de Janeiro: Plural Indústria Gráfica. p. 59. (Fragmento). 

 
Considerando que se trata de uma matéria de divulgação científica, é INCORRETO afirmar que  

 
A) as sentenças negritadas no trecho cumprem a função de explicar ou definir, ao leitor leigo, elementos/termos 

próprios do campo científico.  
B) tipos de sentenças, como as negritadas no trecho, são mobilizadas somente em textos de divulgação 

científica.  
C) tipos de sentenças, como as negritadas no trecho, tendem a ser recorrentes em textos de divulgação 

científica. 
D) as sentenças negritadas no trecho são recursos linguísticos que auxiliam na didatização do conteúdo 

apresentado. 
 

QUESTÃO 02 
 

Momento de transformação 
 

Inovações tecnológicas têm redesenhado o sistema de saúde no Brasil e no mundo. O processo de 
transformação foi intensificado com a pandemia, com o avanço da telemedicina e do rastreamento da 
contaminação. A pesquisa genética propiciou o desenvolvimento da medicina personalizada, específica para 
cada paciente; robôs e equipamentos permitem cirurgias a distância; automação de processos e integração de 
informações ajudam nas decisões médicas.  

Ao mesmo tempo, o setor continua a enfrentar velhos problemas, que exigem mais recursos e melhor 
gestão para ampliar a eficiência. Entre os desafios estão a falta de verbas públicas para o Serviço Único de 
Saúde (SUS), que teve queda de 77% em investimentos em menos de uma década, em contraste com os altos 
preços dos planos de saúde, que subiram 15,5% neste ano. Há ainda outros problemas estruturais como o 
sistemático déficit da balança comercial, que chegou a US$ 18,5 bilhões em 2021.  

A pandemia mostrou a grande dependência externa com a necessidade de importações de máscaras, 
respiradores e outros equipamentos. Embora os desafios sejam grandes, há iniciativas como as Parcerias para 
o Desenvolvimento Produtivo (PDPs), que operam com a transferência de tecnologia estrangeira para atender 
às necessidades do SUS. 

DA EDIÇÃO. Carta ao leitor. Valor Setorial Saúde. Jun. 2022. Rio de Janeiro: Grupo Globo. p. 4. 

 
Com base na leitura do texto, é correto afirmar que a expressão negritada “Ao mesmo tempo” introduz 

informações que 
 
A) invalidam a ideia de que as coisas estão mudando. 
B) provam o pessimismo da revista em relação à ocorrência de mudanças. 
C) mostram que o momento de transformação ainda está em curso. 
D) sustentam a ideia de que mudanças estruturais nunca ocorrerão no Brasil. 
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QUESTÃO 03 
Uma visita indesejada bate à porta. Resolve se instalar, causa uma reviravolta e só vai embora meses 

depois. Ah, um detalhe: a dona da casa está grávida.  
De acordo com o Atlas do Diabetes, da International Diabetes Federation (IDF), estima-se que, em 2021, 

cerca de 80% dos casos de mães que apresentaram hiperglicemia na gravidez foram decorrentes de Diabetes 
Mellitus Gestacional (DMG). No Brasil, a prevalência no Sistema Único de Saúde (SUS) é de aproximadamente 
18% das gestações. E a tendência é de aumento dos números. Diagnóstico precoce e tratamento fazem toda 
a diferença, por isso, ter informação é essencial. 

COSTA, Juliana. Que seja doce? Claudia. Ano 61, dez. 2022. São Paulo: Editora Abril. p. 55. (Fragmento adaptado). 
 

A relação entre as informações apresentadas no primeiro e no segundo parágrafos do trecho é  
 
A) coerente, por se tratar de uma analogia. 
B) incoerente, por se tratar de uma justaposição sem sentido. 
C) coerente, por se tratar de uma tautologia. 
D) incoerente, por se tratar de uma discrepância evidente.  
 
Leia o texto a seguir para responder as questões 04 e 05. 
 

O brado do Ipiranga, a declaração de Independência pelo então príncipe regente Dom Pedro de 
Alcântara (1798-1834), foi construído historicamente como um dos atos fundadores do Brasil, afirmam 
os estudiosos do período. Sua representação mais emblemática é o quadro Independência ou morte!, de 
4,15 metros (m) por 7,60 m, elaborado entre 1886 e 1888 em Florença, na Itália. Exposto no salão nobre do 
Museu Paulista da Universidade de São Paulo (MP-SP), sabe-se hoje que seu autor, Pedro Américo de 
Figueiredo e Melo (1843-1905), um dos mais famosos pintores brasileiros do final do século XIX, não o 
concebeu como tentativa de representação fidedigna do ato nem como fantasia desvinculada da realidade.  

A pintura expressa não só uma intensa pesquisa sobre a história e a cultura brasileiras, mas também uma 
marcante influência europeia, observa a historiadora Michelli Scapol Monteiro. Em 2019 e 2020, como parte de 
seu estágio de pós-doutorado no MP, ela visitou arquivos, bibliotecas e museus de Florença e Paris para 
identificar as influências artísticas e políticas do quadro e as referências a outras obras e artistas, também 
chamadas de citações, procedimento comum em pinturas históricas da época.  

“As citações eram uma forma de o artista mostrar erudição e conhecimento de seus predecessores e 
contemporâneos”, diz ela. “Serviam para mostrar deferência a pinturas que inspiram a composição de uma 
tela”. As citações aparecem geralmente nos gestos de personagens, em detalhes ou na disposição dos 
elementos de uma cena que se assemelham aos das obras inspiradoras. Costumavam ser esperadas e até 
valorizadas, por evidenciarem a capacidade de um artista em adaptar um elemento prévio a um novo 
contexto.  

ALBERGARIA, Danilo. As raízes do quadro Independência ou morte! Pesquisa FAPESP. Ano 23, n. 318, ago., 2023. p. 59. (Fragmento 
adaptado.) 

 
QUESTÃO 04 

Em relação ao enunciado negritado no primeiro parágrafo, é correto afirmar que a relação de sentido 
existente entre as expressões “O brado do Ipiranga” e “a declaração de Independência pelo então príncipe 
regente Dom Pedro de Alcântara (1798-1834)” é expressa pelo trecho 
 
A) O brado do Ipiranga, isto é, a declaração de Independência pelo então príncipe regente do Pedro de 

Alcântara (1798-1834), foi construído historicamente como um dos atos fundadores do Brasil, afirmam os 
estudiosos do período. 

B) O brado do Ipiranga, como a declaração de Independência pelo então príncipe regente do Pedro de 
Alcântara (1798-1834), foi construído historicamente como um dos atos fundadores do Brasil, afirmam os 
estudiosos do período. 

C) O brado do Ipiranga, como exemplifica a declaração de Independência pelo então príncipe regente do Pedro 
de Alcântara (1798-1834), foi construído historicamente como um dos atos fundadores do Brasil, afirmam 
os estudiosos do período. 

D) O brado do Ipiranga, diferentemente da declaração de Independência pelo então príncipe regente do Pedro 
de Alcântara (1798-1834), foi construído historicamente como um dos atos fundadores do Brasil, afirmam 
os estudiosos do período. 
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QUESTÃO 05 
Em relação ao enunciado negritado no terceiro parágrafo, assinale a alternativa que apresenta uma 

paráfrase do trecho “Costumavam ser esperadas e até valorizadas”. 
 
A) Costumavam ser esperadas e valorizadas. 
B) Costumavam ser valorizadas e até esperadas. 
C) Costumavam ser esperadas e, mais que isso, valorizadas. 
D) Costumavam ser valorizadas e esperadas. 
 

QUESTÃO 06 
Uma das questões mais perniciosas das mudanças climáticas é que estamos falando de um sistema 

muito complexo. Um exemplo cada vez mais evidente disso está surgindo no extremo norte das Américas. No 
Alaska, novos lagos estão brotando do nada – e se tornando impulsionadores poderosos de mais aquecimento. 
O aumento da temperatura média, com verões mais quentes, promove o derretimento de permafrost – gelo 
misturado ao solo, logo abaixo da superfície. Ele se transforma em água e há o colapso da superfície, que 
afunda. Nasce um lago. E o maior problema vem em seguida: o material orgânico que até então estava 
congelado passa a ser consumido por microorganismos metanógenos. Aí esse metano passa a borbulhar da 
água em copiosas quantidades. E o metano retém 100 vezes mais calor na atmosfera do que o CO2. 

Um desses novos lagos ganhou o nome de Big Trail. Cinquenta anos atrás, ele nem existia. Agora é uma 
das maiores fontes emissoras de metano no Ártico. E está bem longe de ser a única. Do Alaska à Sibéria, o 
processo de derretimento está impulsionando as emissões de metano. Que por sua vez aumentam o 
efeito estufa. Que por sua vez eleva a temperatura média do planeta. Que por sua vez produz mais 
derretimento de gelo. E por aí vai... 

NOGUEIRA, Salvador. Carbono zero. Superinteressante. Edição 445, ano 33, n. 11, nov. 2022. São Paulo: Editora Abril. p. 12. (Fragmento 
adaptado). 

 
O trecho negritado apresenta um conjunto de informações sequenciadas e relacionadas entre si por meio 

de relações de sentido 
 
A) temporais. 
B) aditivas e explicativas. 
C) proporcionais. 
D) causais e consecutivas.  

 
QUESTÃO 07 

 

Livro reúne os casos clínicos que projetaram Freud 
 

Você não precisa ser um psicanalista para perambular pelas histórias de quem passou, em carne e osso, 
pelo divã de Sigmund Freud. Em narrativas que entraram para os anais da ciência e da literatura, o médico de 
Viena expõe como o método inventado por ele ajuda a montar o quebra-cabeça das experiências e dos 
sofrimentos psíquicos vividos por cinco personagens reais – Dora, Schreber, o pequeno Hans, o Homem dos 
Ratos e o Homem dos Lobos. Os nomes até insinuam a vocação literária dos relatos, mas, fora as descrições 
biográficas, com direito a episódios que seriam facilmente (auto)censurados no início do século 20, os textos 
oferecem o roteiro freudiano para investigar as origens de histerias, neuroses, fobias e obsessões – com 
destaque para a interpretação de sonhos e episódios ligados à infância e às descobertas sexuais. Na obra 
recém-publicada pela Autêntica, as cinco histórias clínicas ganham nova tradução e vêm acrescidas de 
notas explicativas e materiais inéditos em português. Goste-se ou não de até onde ele vai – na mente e na 
leitura dos casos –, é Freud puro.  

DA EDIÇÃO. Livro reúne casos clínicos que projetaram Freud. Veja Saúde. N. 485, nov., 2022. São Paulo: Editora Abril. p.18. (Fragmento). 

 
Com base no trecho negritado – e também em outros elementos que compõem o texto acima, como seu 

título, por exemplo –, é correto afirmar que o objetivo discursivo primordial do texto é 
 
A) divulgar o lançamento da obra e levar o leitor a se interessar por ela. 
B) argumentar que leigos são capazes de ler a obra, porque vem com notas explicativas. 
C) mostrar que a obra é confiável, porque a nova tradução para o português é boa. 
D) dar a conhecer o ineditismo da obra recém-publicada pela Editora Autêntica. 
 
  



 

Concurso Público para Técnico-Administrativo em Educação – Edital PROGEP Nº 27/2023                                    TIPO I                                         

 

Página 6 
 

QUESTÃO 08 
A pesquisa Ibope de 2019 mostra que 34% da população brasileira nunca foi ao oftalmologista. O dado é 

preocupante, principalmente considerando que a Organização Mundial de Saúde (OMS) estima que, até 2050, 
metade da população será míope. E engana-se quem pensa que esse é um problema apenas de adultos. A 
visita ao consultório desse especialista deve começar cedo. 

A dra. Adriana Fecarotta, especialista em oftalmopediatria, explica que o primeiro exame oftalmológico 
deve ser feito antes dos 6 meses de vida e que crianças com até 2 anos de idade devem visitar oftalmologista 
a cada 6 meses. Depois disso, e caso não haja anormalidade, recomenda-se o acompanhamento anual. 

DA EDIÇÃO. Crianças também precisam ir ao oftalmologista. Veja Saúde. N. 485, nov., 2022. São Paulo: Editora Abril. p. 69. (Fragmento). 

 
A oração negritada cumpre, em relação à oração subsequente, a função de expressar um sentido de 

 
A) condição.  
B) adição. 
C) concessão. 
D) conformidade. 
 
Leia o texto a seguir para responder as questões 9 e 10. 
 

O mundo inteiro vem sofrendo impactos econômicos por causa da pandemia da Covid-19. E, por conta 
das medidas de restrição à circulação de pessoas, muitas lojas tiveram de ser fechadas temporariamente. 
Nesse cenário de incertezas, talvez os desafios mais importantes sejam manter o vínculo com o 
consumidor e conquistar novos clientes, apesar de tudo.  

MUFARREJ, Liane. Como eles mantêm a confiança do consumidor em tempos difíceis. Seleções/Reader’s Digest. Jul., 2021. Rio de Janeiro: 
Plural Indústria Gráfica. p. 75. (Fragmento adaptado.) 

 
QUESTÃO 9 

A expressão “Nesse cenário de incertezas”, no trecho negritado, faz remissão 
 
A) aos impactos econômicos causados pela pandemia da Covid-19. 
B) a tudo o que foi descrito anteriormente ao uso da expressão. 
C) às medidas de restrição à circulação de pessoas. 
D) ao fechamento temporário de lojas. 
 

QUESTÃO 10 
No trecho negritado, o uso do termo “talvez” marca a 

 
A) não validade do que a autora afirma.  
B) inabilidade da autora na escolha de expressões que sustentam uma argumentação sólida. 
C) insegurança da autora frente às incertezas do cenário descrito. 
D) relação que a autora do texto mantém com o que afirma.  
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 11 
Sobre as funcionalidades para criação de gráficos no Microsoft Excel 2013, marque a alternativa 

INCORRETA. 
 
A) Os gráficos podem ser criados facilmente através da funcionalidade que sugere formatos a partir de uma 

análise rápida dos dados da planilha. Não é necessário selecionar dados, e a funcionalidade sugere gráficos 
para todos os dados da planilha.  

B) A linha de tendência possui diversos tipos, incluindo exponencial, linear e polinomial. É possível indicar 
quantas previsões serão feitas pela linha de tendência.  

C) Os gráficos podem contemplar dois eixos verticais distintos para melhor acomodar séries de dados que 
possuem escalas diferentes. A primeira escala seria representada no canto esquerdo do gráfico, e a 
segunda escala seria representada no canto direito do gráfico. 

D) Os gráficos sparkline ocupam apenas uma célula. Dentre os tipos disponíveis, podemos citar os gráficos 
em linhas, colunas e ganhos/perdas. 
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QUESTÃO 12 
Considerando as versões de 32 bits e de 64 bits do Microsoft Windows 10, marque a alternativa correta. 

 
A) Um processador de 64 bits pode executar tanto a versão de 32 bits quanto a versão de 64 bits do Microsoft 

Windows 10.  
B) O Microsoft Windows 10 de 32 bits permite utilizar até o máximo de 32GB (gigabyte) de memória principal 

(RAM).  
C) O Microsoft Windows 10 de 64 bits permite utilizar até o máximo de 64GB (gigabyte) de memória principal 

(RAM). 
D) Para verificar se o sistema operacional é de 32 ou 64 bits, é necessário acessar a seção “Aplicativos”, no 

programa “Configurações do Windows”.  
 

QUESTÃO 13 
Considere a planilha a seguir, que apresenta o número de habitantes e o número de estados por região 

do Brasil. Marque a alternativa que representa a fórmula capaz de analisar e calcular o número total de estados 
que estão localizados em regiões do Brasil que possuem mais de 20.000.000 (vinte milhões) de habitantes. 

 
A) =C3+C5+C6 
B) =SOMA(C2:C6)  
C) =C2:C6; SE “B$>20000000” 
D) =SOMASE(B2:B6; ">20000000"; C2:C6)   
 

QUESTÃO 14 
O Microsoft Word 2013 possui o recurso de sumário, o qual permite manter a lista de capítulos e de 

seções de documentos longos, como livros e relatórios, facilmente organizada e atualizada. Considerando tal 
recurso, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Com a utilização dos estilos de título, pode-se gerar o sumário de maneira automática, assim como mantê-

lo fiel a alterações futuras dos títulos.   
B) Ao selecionar o botão “Sumário”, na Guia “Referência”, uma nova página com a lista de títulos do documento 

é automaticamente inserida.  
C) O sumário pode ser personalizado quanto à quantidade de níveis desejada, assim como quanto à 

associação entre o nível e o estilo de título.  
D) A alteração da formatação de um estilo de título não altera a formatação das entradas correspondentes no 

Sumário.  
 

QUESTÃO 15 
No Microsoft Outlook 2013, temos uma interface amigável para trabalhar com e-mails. Ao redigir e-mails, 

podemos informar diferentes tipos de destinatários e uma breve descrição do assunto. A esse respeito, assinale 
a alternativa INCORRETA. 
 
A) Para (To, em inglês): é o campo que contém endereços de e-mails destinatários e cujos endereços estão 

visíveis a todos os demais destinatários.  
B) Cópia (Cc, em inglês): nesse campo, são inseridos os destinatários que receberão cópia da mensagem e 

cujos endereços estão visíveis a todos os demais destinatários.  
C) Cópia Oculta (Bcc, em inglês): nesse campo, são inseridos destinatários que receberão cópia da mensagem 

e cujos endereços não estão visíveis aos demais destinatários.  
D) Assunto (Subject, em inglês): é um campo obrigatório, que contém uma breve descrição do tema tratado na 

mensagem.  
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LEGISLAÇÃO  

QUESTÃO 16 
Considerando a lei 8.112, de 11 de dezembro de 1.990, que dispõe o regime jurídico dos servidores 

públicos civis da União, das autarquias e das fundações públicas federais, leia as disposições abaixo: 
 

I. Por motivo de crença religiosa ou de convicção filosófica ou política, o servidor não poderá ser privado 
de quaisquer dos seus direitos, sofrer discriminação em sua vida funcional, nem se eximir do 
cumprimento de seus deveres.  

II. Poderão ser instituídos, no âmbito dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, prêmios pela 
apresentação de ideias, inventos ou trabalhos que favoreçam o aumento de produtividade e a redução 
dos custos operacionais, como forma de incentivo funcional. 

III. As funções de confiança exercidas por pessoas não integrantes de tabela permanente do órgão ou 
entidade onde têm exercício ficam transformadas em cargos em comissão, e mantidas enquanto não 
for implantado o plano de cargos dos órgãos ou entidades na forma da lei. 

IV. Os empregos dos servidores estrangeiros com estabilidade no serviço público, enquanto não adquirirem 
a nacionalidade brasileira, passarão a integrar tabela em extinção, do respectivo órgão ou entidade, 
sem prejuízo dos direitos inerentes aos planos de carreira aos quais se encontrem vinculados os 
empregos. 

 
Marque a alternativa que apresenta as disposições previstas na lei 8.112/1.990: 
 

A) I e II, apenas. 
B) III e IV, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 
D) I, II, III e IV. 
 

QUESTÃO 17 
O decreto nº 1.171, de 22 de junho de 1.994, aprovou o Código de Ética Profissional do Servidor Público 

Civil do Poder Executivo Federal. De acordo com a norma, é dever fundamental do servidor público, EXCETO: 
 
A) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua função, poder ou autoridade com finalidade estranha ao 

interesse público, mesmo que observando as formalidades legais e não cometendo qualquer violação 
expressa à lei.  

B) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu caráter, escolhendo sempre, quando 
estiver diante de duas opções, a melhor e a mais vantajosa para a entidade administrativa a que pertença. 

C) exercer suas atribuições com rapidez, perfeição e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente 
resolver situações procrastinatórias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso 
na prestação dos serviços pelo setor em que exerça suas atribuições, com o fim de evitar dano moral ao 
usuário.  

D) ter respeito à hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer comprometimento 
indevido da estrutura em que se funda o Poder Estatal. 

 
QUESTÃO 18 

A lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1.999, regula o processo administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal. Sobre a instrução processual, a norma estabelece que, EXCETO: 
 
A) as atividades de instrução destinadas a averiguar e comprovar os dados necessários à tomada de decisão 

realizam-se de ofício ou mediante impulsão do órgão responsável pelo processo, sem prejuízo do direito 
dos interessados de propor atuações probatórias. 

B) em caso de risco iminente, a Administração Pública poderá motivadamente adotar providências 
acauteladoras, sem a prévia manifestação do interessado.  

C) quando necessária à instrução do processo, a audiência de outros órgãos ou entidades administrativas 
poderá ser realizada em reunião conjunta, com a participação de titulares ou representantes dos órgãos 
competentes, lavrando-se a respectiva ata, a ser juntada aos autos. 

D) na fase instrutória, o interessado não poderá juntar outros documentos e pareceres, requerer diligências e 
perícias, bem como aduzir alegações referentes à matéria objeto do processo. 
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QUESTÃO 19 
A ação para a aplicação das sanções previstas pela lei 8.429 de 2 de junho de 1.992 prescreve em 8 

(oito) anos, contados a partir da ocorrência do fato ou, no caso de infrações permanentes, do dia em que cessou 
a permanência. Sobre essa prescrição, leia as disposições abaixo: 
 

I. a instauração de inquérito civil ou de processo administrativo para apuração dos ilícitos referidos nesta 
lei suspende o curso do prazo prescricional por, no máximo, 180 (cento e oitenta) dias corridos, 
recomeçando a correr após a sua conclusão ou, caso não concluído o processo, esgotado o prazo de 
suspensão. 

II. o inquérito civil para apuração do ato de improbidade será concluído no prazo improrrogável de 365 
(trezentos e sessenta e cinco) dias corridos. 

III. interrompida a prescrição, o prazo recomeça a correr do dia da interrupção, pela metade do prazo 
previsto.  

IV. nos atos de improbidade conexos que sejam objeto do mesmo processo, a suspensão e a interrupção 
relativas a qualquer deles não se estendem aos demais. 

 
As disposições previstas na lei 8.429/1992 são, apenas,  

 
A) I e II. 
B) II e IV. 
C) I e III. 
D) III e IV. 
 

QUESTÃO 20 
Sobre a concessão de licenças e afastamentos aos servidores, disciplinada pela lei 8.112, de 11 de 

dezembro de 1.990, analise as disposições abaixo: 
 

I. a critério da Administração, poderão ser concedidas ao servidor ocupante de cargo efetivo, desde que 
não esteja em estágio probatório, licenças para o trato de assuntos particulares pelo prazo de até dois 
anos consecutivos, sem remuneração. 

II. poderá ser concedida licença ao servidor para acompanhar cônjuge ou companheiro que foi deslocado 
para outro ponto do território nacional, para o exterior ou para o exercício de mandato eletivo dos 
Poderes Executivo e Legislativo, por prazo indeterminado e sem remuneração. 

III. o servidor poderá ser cedido para ter exercício em outro órgão ou entidade dos Poderes da União, dos 
Estados, ou do Distrito Federal e dos Municípios para exercício de cargo em comissão ou função de 
confiança. 

IV. o afastamento de servidor para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou com o 
qual coopere dar-se-á com a manutenção da respectiva remuneração. 

 
Assinale a alternativa que apresenta apenas disposições NÃO previstas na lei 8.112/1990. 

 
A) II e III. 
B) I, II e III. 
C) I e IV. 
D) II, III e IV. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 
A estrutura da Rede de Atenção à Saúde Bucal do Sistema Único de Saúde é formada pelos seguintes 

componentes, EXCETO:  
 
A) Centro de comunicação e a Atenção Básica. 
B) Centro de apoio domiciliar.  
C) Pontos de atenção à saúde secundários e terciários. 
D) Sistemas de apoio, sistemas logísticos e sistema de governança. 
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QUESTÃO 22 
Considerando o conceito e classificação mais atuais de pessoa com deficiência, assinale a alternativa 

INCORRETA. 
 
A) Pessoa com deficiência é aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza física, mental, 

intelectual ou sensorial, que podem obstruir sua participação na sociedade em igualdade de condições com 
as demais pessoas. 

B) A inclusão social das pessoas com deficiência significa possibilitar a elas o acesso aos serviços públicos, 
aos bens culturais e aos produtos decorrentes do avanço social, político, econômico e tecnológico da 
sociedade. 

C) A deficiência é compreendida como parte ou expressão de uma condição de saúde, indicando que o 
indivíduo deva ser considerado doente. 

D) A assistência à saúde de pessoa com deficiência não poderá ocorrer somente nas instituições específicas 
de reabilitação, devendo ser assegurado a ela o atendimento na rede de serviços, nos diversos níveis de 
complexidade e de especialidades médicas. 

 
QUESTÃO 23 

Quanto à atenção à saúde no âmbito da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência, marque a 
alternativa correta. 
 
A) Os pacientes com necessidades especiais de baixa complexidade e que respondam ao manejo 

comportamental devem ser atendidos na atenção ambulatorial especializada. 
B) Divide-se em pelo menos três níveis de complexidade: atenção básica, atenção ambulatorial especializada 

e atenção ambulatorial e hospitalar especializada.  
C) A assistência domiciliar não se enquadra na organização e no funcionamento dos serviços de atenção à 

pessoa com deficiência. 
D) A participação dos familiares e/ou cuidadores nas consultas devem ser evitadas para não gerar ansiedade 

ao paciente nos atendimentos. 
 

QUESTÃO 24 
Em relação aos cuidados odontológicos no âmbito da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência, que 

leva em consideração o nível de complexidade no atendimento, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) No atendimento às pessoas com deficiência, os casos de maior complexidade e que necessitem de 

atendimento sob anestesia geral devem ser encaminhados para unidades de Atenção Especializada 
Ambulatorial e Hospitalar. 

B) Em casos específicos, o atendimento deverá ser em regime ambulatorial especial ou em regime de 
internação, quando a natureza da sequela assim o exigir.  

C) A manutenção da saúde bucal, controle da dieta e acompanhamento no território deverão ser feitos na 
Atenção Básica. 

D) Após o atendimento dos casos de maior complexidade da pessoa com deficiência, o paciente deve ser 
contrarreferenciado para a Atenção ambulatorial especializada.  

 
QUESTÃO 25 

Em relação à Rede de Atenção à Saúde Bucal do Sistema Único de Saúde, é INCORRETO afirmar que 
 
A) Atenção Básica é a terminologia utilizada para indicar o primeiro nível de atenção à saúde no Sistema Único 

de Saúde (SUS). 
B) o sistema organiza-se por meio da hierarquia entre os diferentes pontos de atenção à saúde, seguindo uma 

ordem e um grau de importância entre eles. 
C) os Centros de Especialidades Odontológicas (CEO) são pontos de Atenção Especializada Ambulatorial.  
D) São definidos como pontos de Atenção Especializada Hospitalar, os hospitais que realizam atendimento 

odontológico sob anestesia geral e tratamento do câncer de boca. 
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QUESTÃO 26 
São técnicas básicas de gerenciamento de comportamento, EXCETO: 

 

A) Técnica “dizer, mostrar, fazer”, por meio da qual se utiliza linguagem compatível com grau de compreensão 
do paciente, apresentam-se os materiais e familiariza o paciente com o ambiente. 

B) Técnica de "Controle de voz”, por meio da mudança abrupta no tom de voz, utilização de diferentes 
entonações para repreender, diante de atitudes erradas, e para parabenizar, diante do bom comportamento. 

C) Técnica de "estabilização protetora”, por meio da restrição de movimentos da criança, adolescente ou 
paciente com necessidades especiais. 

D) Técnica de "Reforço positivo”, em função da qual, após a consulta, gratifica-se e elogia-se o paciente, 
salientando seu bom comportamento.  

 
QUESTÃO 27 

A cárie dentária é considerada um dos principais agravos que acometem a saúde bucal no Brasil. 
Marque a alternativa INCORRETA em relação a essa doença. 
 

A) A ação dos micro-organismos desmineralizam as superfícies dos dentes, culminando em lesões iniciais de 
cárie.  

B) A doença cárie é uma doença infecciosa, transmissível e açúcar-dependente. 
C) Os sinais iniciais da doença cárie são lesões de manchas brancas ativas, opacas e porosas.  
D) A falta de acesso ao flúor, o consumo frequente de açúcar e a hipossalivação são fatores que aumentam o 

risco de cáries para o paciente. 
 

QUESTÃO 28 
Marque a alternativa INCORRETA quanto à prevenção e tratamento da doença cárie. 

 

A) A água fluoretada é uma medida de saúde pública para prevenção e controle de lesões de cárie.   
B) Recomenda-se a aplicação tópica de flúor pelo profissional, utilizando gel de flúor-fosfato acidulado (FFA), 

com 1,23% de fluoreto, independente da condição do paciente.  
C) O paciente deve ser instruído sobre a importância do controle de biofilme dental e sobre o controle da dieta. 
D) Quando houver cavitação, a cárie deverá ser removida e a cavidade restaurada diretamente com o auxílio 

de materiais restauradores.  
 

QUESTÃO 29 
Em relação ao traumatismo dento alveolar, assinale a alternativa INCORRETA:  

 

A) Consiste em lesão traumática que acomete estruturas dentárias e de seu periodonto.  
B) O trespasse horizontal acentuado não é considerado fator de risco relacionado com traumatismo dento 

alveolar.  
C) As fraturas radiculares são classificadas de acordo com a região: terço cervical, médio ou apical.  
D) Quando restrito aos tecidos moles, pode ser classificado em: concussão, subluxação, extrusão, luxação 

lateral, intrusão e avulsão.  
 

QUESTÃO 30 
Em uma lesão de traumatismo dento alveolar, quando há envolvimento da estrutura dentária, estas 

lesões podem ser classificadas em, EXCETO: 
 
A) trincas de esmalte e fratura de esmalte. 
B) fratura de esmalte-dentina sem exposição pulpar e com exposição pulpar. 
C) fraturas coronorradiculares sem exposição pulpar e com exposição pulpar. 
D) fratura radicular e concussão. 
 

QUESTÃO 31 
Marque a alternativa que apresenta hipótese diagnóstica que justifique o seguinte quadro clínico: úlceras 

aftosas em mucosa oral, úlceras genitais, lesões oculares e artralgia. 
 

A) Síndrome de Gardner. 
B) Doença de Crohn. 
C) Síndrome de Behçet. 
D) Síndrome de Papillon-Lefèvre. 
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QUESTÃO 32 
O cirurgião-dentista é o profissional plenamente capacitado para realizar a coleta de material para 

posterior exame histopatológico. A biópsia, considerada um exame complementar, é um recurso, na grande 
maioria das vezes, necessário e seguro para obter o diagnóstico final de uma doença. Sobre a biópsia, marque 
a alternativa correta. 
 
A) Dentre as indicações principais para a realização do exame de biópsia, destacam-se: úlceras que não 

cicatrizam, lesões brancas que cedem à raspagem, nódulos de crescimento rápido e lesões pigmentadas 
em palato.   

B) O frasco que contém a solução fixadora a base de álcool 70% deve ter boca larga, pois a peça cirúrgica é 
colocada ainda com consistência elástica. Quando fixada, adquire rigidez que, se for maior do que a boca 
do frasco, torna-se difícil retirá-la. 

C) Comprime-se o material removido sem dilacerar, pois o rompimento das estruturas a serem analisadas 
dificulta a correta interpretação do patologista. 

D) Introduz-se imediatamente o material removido para exame em frasco contendo solução fixadora de formol 
a 10%, que tem por finalidade manter as proteínas em seu ponto isoelétrico. O volume do líquido fixador 
deve ser pelo menos 10 vezes maior do que o volume da peça, para que esta seja fixada adequadamente. 

 
QUESTÃO 33 

Os anestésicos locais são bases fracas, pouco solúveis em água e instáveis quando expostos ao ar. 
Para uso clínico, é adicionado ao ácido clorídrico, formando um sal, o cloridrato, que apresenta maior 
solubilidade e estabilidade na solução. Em relação aos anestésicos locais do tipo amida, marque a alternativa 
correta. 

 
A) A mepivacaína possui potência anestésica similar ao da lidocaína e discreta ação vasodilatadora, por isso, 

quando empregada na forma pura, sem vasoconstrictor (na concentração de 3%), promove anestesia pulpar 
menos duradoura do que a lidocaína sem vasoconstrictor.  

B) A lidocaína, quando associada a um agente vasoconstrictor, proporciona entre 40 e 60 minutos de anestesia 
pulpar. Em tecidos moles, sua ação anestésica pode permanecer em torno de 10 horas.  

C) A articaína possui rápido início de ação, entre 1 e 2 minutos, potência uma vez e meia (1,5) maior do que a 
da lidocaína, baixa lipossolubilidade e alta taxa de ligação proteica. 

D) A prilocaína tem potência anestésica inferior ao da lidocaína. No Brasil, não é comercializada na forma pura. 
Em casos de sobredosagem, pode produzir o aumento dos níveis de hemoglobina no sangue. 

 
QUESTÃO 34 

Muitos cirurgiões-dentista ainda demonstram insegurança no atendimento às gestantes. Não é raro o 
próprio profissional sugerir que o tratamento odontológico seja adiado para após o nascimento do bebê, ou 
seja, no período de lactação. Como consequência, um simples problema dentário, de fácil solução, muitas 
vezes se agrava durante o curso da gestação, prejudicando a mãe e o feto. Em relação ao atendimento 
odontológico da gestante e da lactante, marque a alternativa correta. 
 
A) Frente às urgências odontológicas (pulpites, abcessos, etc.), o tratamento não deve ser adiado, 

independente do período gestacional, pois as consequências da dor e da infecção podem ser muito mais 
maléficas à mãe e ao feto do que aquelas decorrentes do tratamento odontológico. 

B) A partir do 6º mês de gestação, especialmente nos seus estágios mais avançados, o feto pode exercer uma 
pressão sobre as veias abdominais, diminuindo o retorno venoso dos membros inferiores, predispondo a 
gestante à hipotensão postural. Como medida preventiva, deve-se colocar a paciente na posição sentada 
ou deitada de lado, preferencialmente para o lado direito.  

C) No período decorrido entre a fecundação até os três primeiros meses de gravidez, ocorrem as principais 
transformações embriológicas (organogênese), sendo o período mais indicado para o tratamento 
odontológico eletivo, devido à menor vulnerabilidade do feto.  

D) O metabolismo dos agentes anestésicos na forma livre é uma fase importante de sua farmacocinética. Como 
o fígado do feto ainda não possui um sistema enzimático maduro, a metabolização dos anestésicos é mais 
lenta do que nos adultos. A metabolização hepática da lidocaína é de 2 a 3 vezes mais lenta que a 
mepivacaína, daí a preferência desta última para uso em gestantes. 
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QUESTÃO 35 
O tratamento odontológico dos pacientes submetidos à hemodiálise requer precauções adicionais. 

Sobre atendimento odontológico do paciente com insuficiência renal crônica, marque a alternativa correta. 
 

A) Na aferição da pressão arterial, emprega-se o braço que contém a fístula arteriovenosa necessária às 
sessões de hemodiálise, com o objetivo de evitar interferências nos valores da pressão arterial.  

B) A profilaxia da endocardite infecciosa, nesses pacientes, é discutível. Quando ocorre essa complicação, ela 
é geralmente causada por bactérias da pele, cuja porta de entrada é a fístula arteriovenosa, que permite a 
saída de sangue para a máquina e seu retorno após a diálise. 

C) O paciente submetido à hemodiálise recebe, no dia da sessão, anticoagulante, que permite ao sangue 
passar pelo equipamento de diálise sem coagular. Como a varfarina, anticoagulante usado no dia da 
hemodiálise, possui meia vida plasmática curta, é recomendável que os procedimentos odontológicos que 
causem sangramento sejam agendados no dia seguinte às sessões de diálise.  

D) A solicitação de hemograma é importante no planejamento de uma exodontia no paciente renal crônico. 
Dentre as alterações hematológicas mais presentes no paciente em hemodiálise, destacam-se a leucopenia 
e trombocitopenia, isto é, redução na quantidade de leucócitos e plaquetas. 

 
QUESTÃO 36 

Insuficiência adrenal aguda é uma situação caracterizada pela hipofunção das glândulas adrenais. 
Constitui um quadro clínico grave, com potencial significante de morbidade e mortalidade. Assinale a alternativa 
que contém correspondência correta entre os principais sinais e sintomas de uma crise aguda de insuficiência 
adrenal e a conduta a ser tomada pelo cirurgião-dentista. 
 
A) Fraqueza, hipotensão e vômito: colocar o paciente de costas com os pés em um plano ligeiramente elevado 

em relação á cabeça, administrar oxigênio de baixo fluxo e aplicar solução injetável de glucagon 1 mg.  
B) Agitação, hipertensão e confusão mental: colocar o paciente sentado, o mais confortável possível, 

administrar oxigênio de baixo fluxo e captopril 25 mg sublingual.  
C) Fraqueza, hipotensão e náuseas: colocar o paciente de costas com os pés em um plano ligeiramente 

elevado em relação a cabeça, administrar oxigênio de baixo fluxo e aplicar uma solução injetável de 
hidrocortisona 100 mg. 

D) Agitação, hipertensão e sudorese: Colocar o paciente de costas com os pés em um plano ligeiramente 
elevado em relação a cabeça, administrar oxigênio de baixo fluxo e aplicar uma solução injetável de 
adrenalina 0,3 ml. 

 
QUESTÃO 37 

Os sinais e sintomas em relação à superdosagem do sal anestésico local em odontologia estão 
relacionados com sua ação sobre o Sistema Nervoso Central e Sistema Cardiovascular. Assinale a alternativa 
correta sobre essa superdosagem. 
 
A) A ação dos sais anestésicos sobre o Sistema Nervoso Central pode ser dividida em duas etapas. Na 

primeira, ocorre estimulação, podendo ser manifestada por ansiedade, nervosismo e possibilidade de 
convulsão. Na segunda, ocorre depressão do Sistema Nervoso Central, caracterizada por sonolência, 
depressão respiratória e perda de consciência. No Sistema Cardiovascular, ocorre depressão direta sobre 
o miocárdio, caracterizado por bradicardia e hipotensão, podendo evoluir para parada cardíaca. 

B) A ação dos sais anestésicos sobre o Sistema Nervoso Central pode ser dividida em duas etapas. Na 
primeira, ocorre depressão nesse sistema, manifestada por sonolência, depressão respiratória e perda de 
consciência. Na segunda, ocorre estimulação do Sistema Nervoso Central, caracterizada por ansiedade, 
nervosismo e possibilidade de convulsão. No Sistema Cardiovascular, ocorre estimulação direta sobre o 
miocárdio, caracterizado por taquicardia e hipertensão, podendo evoluir para parada cardíaca. 

C) A ação dos sais anestésicos sobre o Sistema Nervoso Central é caracterizada apenas por depressão, 
manifestada por sonolência, depressão respiratória e perda de consciência. No Sistema Cardiovascular, 
ocorre estimulação direta sobre o miocárdio, caracterizado por taquicardia e hipertensão, podendo evoluir 
para parada cardíaca. 

D) A ação dos sais anestésicos sobre o Sistema Nervoso Central é caracterizada unicamente por estimulação, 
manifestada por ansiedade, nervosismo e possibilidade de convulsão. No Sistema Cardiovascular, ocorre 
depressão direta sobre o miocárdio, caracterizado por taquicardia e hipertensão, podendo evoluir para 
parada cardíaca. 
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QUESTÃO 38 
A Odontologia Hospitalar vai ao encontro das necessidades da equipe multiprofissional, muito atuantes 

e cada vez mais visíveis dentro da rede hospitalar. De acordo com os artigos 18,19 e 20 do Código de Ética 
Odontológica, compete ao cirurgião-dentista internar, bem como assistir pacientes em hospitais públicos, 
privados, com e sem caráter filantrópico, respeitadas as normas técnico administrativas das instituições e as 
normas do Conselho Federal de Odontologia (CFO). Dentre essas normas, estão as resoluções do próprio CFO 
– 162 e 163/2015 –, que tratam do exercício do profissional em âmbito hospitalar. Sobre Odontologia Hospitalar, 
marque a alternativa correta. 
 
A) O ambiente hospitalar, conhecido habitualmente como o espaço de atuação que remete diretamente à 

medicina e à enfermagem, tem apresentado, acompanhando a evolução científica e tecnológica, um formato 
assistencial mais abrangente, envolvendo equipes multidisciplinares com o intuito de oferecer um cuidado 
mais curativo e centrado na doença do paciente. 

B) A pneumonia nosocomial é uma infecção de elevada morbidade e mortalidade nos pacientes internados em 
UTI.  Pacientes internados nas UTIs brasileiras, na maioria das vezes, possuem uma higienização bucal 
adequada e assistência odontológica integral, tornando os índices de mortalidade desta infecção baixos em 
nosso país. 

C) A grande quantidade de bactérias presentes nas doenças bucais pode cair na corrente sanguínea e causar 
inflamações em outros órgãos, como os rins. Tendo em vista que os rins são os maiores responsáveis pelo 
controle do volume de água e sódio do corpo, e sabendo-se que sódio age diretamente nas paredes das 
artérias, causando constrição e levando a um aumento da resistência (pressão) à passagem do sangue e 
a uma menor capacidade de vasodilatação, conclui-se que inflamações bucais podem levar a doenças 
renais e à hipertensão arterial. 

D) Muitas doenças sistêmicas e seus tratamentos podem afetar direta ou indiretamente a condição de equilíbrio 
bucal do paciente em internação hospitalar, como, por exemplo, o uso dos anticolinérgicos. Em termos 
gerais, esses medicamentos possuem como efeito colateral a hipersalivação e ageusia. 

 
QUESTÃO 39 

A anamneses, base da consulta odontológica inicial, permite que o cirurgião-dentista comece a delinear 
o perfil do paciente que será tratado sob sua responsabilidade profissional. Nela, é recomendável que o 
paciente seja classificado de acordo com seu estado de saúde geral ou categoria de risco médico. A American 
Society of Anesthesiologists (Associação Americana de Anestesiologistas) adota um sistema de classificação 
de pacientes com base no estado físico (physical status), daí a sigla ASA-PS. Considerando um paciente 
portador de doença sistêmica severa que limita suas atividades, e que o tratamento odontológico eletivo não 
está contra-indicado, embora este paciente represente um maior risco durante o atendimento, em qual categoria 
esse paciente se enquadra? 

 
A) ASA II. 
B) ASA III. 
C) ASA I. 
D) ASA IV. 
 

QUESTÃO 40 
É uma desordem óssea causada por um defeito no gene CBFA1 (também conhecido como gene 

RUNX2) do cromossoma 6p21. Esse gene normalmente guia a diferenciação dos osteoblastos e a formação 
óssea apropriada. O quadro clínico caracteriza-se por: hipoplasia e malformação das clavículas, baixa estatura, 
bossa frontal e parietal pronunciadas, palato estreito e arqueado, retenção prolongada de dentes decíduos e 
atraso ou falha completa de erupção dos dentes permanentes. Marque a alternativa que apresente a hipótese 
de diagnóstico mais adequada. 

 
A) Displasia Ectodérmica. 
B) Doença de Darier. 
C) Síndrome de Peutz-Jeghers. 
D) Displasia Cleidocraniana. 
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