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EDITAL N° 001/2022

TECNICO EM ADMINISTRACAO ESCOLAR

Duragao: 3h (trés horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 40 (quarenta) questées da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, e Prova de Redagéo, conforme
distribui¢éo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS

CONHECIMENTOS
LINGUA RACIOCINIO LOGICO HISTORIA DE ESPECIFICOS
PORTUGUESA E MATEMATICO BARRA DO BUGRES
1a10 1Ma15 16 a 20 21a40

b) Um Cartédo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a Folha da Prova de Redagéo no verso.
Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartao
de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente ao nimero da
questao e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e
densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D), mas
s6 uma responde adequadamente a questéo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. Amarcagédo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu
Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o aqui
disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo
Coordenadordo Local. )

Ao candidato, sera permitido levar ssu CADERNO DE QUESTOES a partir de 01 (uma) hora para o término da prova e
desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o
estabelecido em Edital.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serédo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragédo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selegdes e Concursos
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto a seguir

Reembolso: em quais situagées o consumidor tem direito e
como solicitar

Apesar de ser um direito disponivel para todos os
consumidores, poucas pessoas conhecem as regras por tras
do ressarcimento nas compras

Com tantos produtos e servigos sendo vendidos diariamente,
a insatisfagdo de parte dos consumidores € algo iminente. Em
algumas ocasibes, o produto recebido por uma compra pela
internet ndo é tdo agradavel quanto em seu andncio, apresentou
algum defeito de fabrica ou apenas nao serve para o consumidor,
como € o caso de uma pecga de roupa, por exemplo. Situagdes
como estas sdo comuns, ainda mais levando em consideragao
que apenas o varejo (tradicional e digital) movimenta centenas de
bilhées de reais todo ano.

As decepgdes sdo tdo comuns, que apenas em 2021 os Institutos
de Defesa do Consumidor (Procons) registraram um total de
1.823.797 de atendimentos no Brasil todo, dados que foram
divulgados pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacom).

Quanto as reclamagdes especificamente sobre produtos
comprados pela internet, em 2021, o Procon-SP registrou um
numero de reclamagdes 535% maior se comparado com o ano de
2019, umtotal de 498.877 queixas.

Mas, afinal, o que buscam os consumidores com as
reclamagées?

Quando um consumidor se sente insatisfeito com o produto ou
servico contratado e busca solucionar o problema, ele pode
recorrer a um reembolso, que tera a sua quantia gasta ressarcida.

(-]

Porém, apesar do reembolso ser uma possibilidade para todos os
consumidores, existem pessoas que ainda ndo estado cientes
dessa possibilidade e outras que ndo sabem em quais situagdes
elas podem solicitar esse direito.

Foi pensando nisso que a Associagao Brasileira de Defesa do
Consumidor (PROTESTE) divulgou um guia rapido que explica
em quais situagdes a opgéo de ter o dinheiro ressarcido esta
disponivel, qual a quantia acordada da compensagao e em que
ocasides as companhias s&o obrigadas a ressarcir o consumidor
ounao.

Em quais ocasibes o ressarcimento é possivel?

O primeiro ponto a ser destacado € de que, no caso de uma
compra pela internet ou por telefone, dado que o consumidor
tenha entrado em contato com a loja no prazo de 7 dias depois do
recebimento do produto, o cliente tem o direito de desistir da
compra e receber o valor gasto de volta.

Quando a compra é realizada em uma loja fisica, o fornecedor
ndo é obrigado a devolver o dinheiro, uma vez que o CDC
entende que o consumidor teve a possibilidade de olhar, provar
ou experimentar o produto ou servico.

Fonte: https://exame.com/invest/minhas-financas/reembolso-quais-situacoes-o-
consumidor-tem-direito-e-como-solicitar/. Acesso em 30/12/2022

1. Oobjetivodotextoé:

A) apresentar um protesto contra os problemas que ocorrem
nas compras realizadas emlojas virtuais

B) informar o leitor acerca dos direitos dos consumidores com
relagdo ao ressarcimento de compras

C) estimular as empresas a evitar situagbes que levem os
consumidores a desconfortos no momento das compras

D) defender as empresas que atendem ao Cadigo de Defesa do
Consumidor, considerando que sdo iddneas e céleres na
resolucdo de problemas

2. “Quanto as reclamacdes especificamente sobre produtos
comprados pela internet, em 2021, o Procon-SP registrou um
numero de reclamagdes 535% maior se comparado com o ano de
2019, um total de 498.877 queixas” (3° paragrafo). Aleitura desse
trecho permite ainferéncia de que:

A) ha mais reclamagbes de produtos comprados em lojas
fisicas do que pelainternet

B) houve, em 2019, mais queixas sobre produtos comprados
pelainternetdo que em 2021

C) os consumidores que compram produtos pela internet tém
registrado um numero crescente de reclamagdes ao longo do
tempo

D) os produtos comprados pela internet em 2019 sdo de melhor
qualidade, o que explica 0 numero maior de reclamacdes
formalizadas em 2021

Na palavraASSOCIACAOQ, ha:

um encontro vocalico e um digrafo

um encontro vocalico e dois digrafos
dois encontros vocalicos e um digrafo
dois encontros vocalicos e dois digrafos

_— —

Na palavra DIREITO, ha:

uma semivogal na composigdo de um ditongo
uma semivogal na composi¢édo de um hiato
duas semivogais na composigéo de um ditongo
duas semivogais na composigéo de um hiato

" DoE: B DOBE ©

Todas as palavras estao corretamente grafadas em:

2

O reuso da agua é importante para a preservagcado das

nascentes.

B) O relso da agua é importante para a preservagdo das
nascentes.

C) O relso da agua € importante para a preservagédo das
nacentes.

D) O reuso da agua é importante para a prezervagado das

nacentes.

6. No trecho “Em algumas ocasiées, o produto recebido por
uma compra pela internet ndo é tdo agradavel quanto em seu
anuncio” (1° paragrafo), as palavras destacadas sao
respectivamente classificadas como:

A) pronome — artigo — conjungédo — adjetivo — adjetivo

) advérbio — artigo — conjungéo — adjetivo — adjetivo

C) advérbio — artigo — preposi¢ao — adjetivo — substantivo
) pronome — artigo — preposi¢ao — adjetivo — substantivo

7. Em “Quando a compra é realizada em uma loja fisica, o
fornecedor nédo é obrigado a devolver o dinheiro, uma vez que o
CDC entende que o consumidor teve a possibilidade de olhar,
provar ou experimentar o produto ou servigo” (8° paragrafo), os
conectivos destacados, respectivamente, expressam a nogéo de:

A) tempo e concesséo
B) tempo e condicado
C) tempo e causa

D) tempo e tempo
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8. Em “Foi pensando nisso que a Associagdo Brasileira de
Defesa do Consumidor (PROTESTE) divulgou um guia rapido
que explica em quais situagdes a opgdo de ter o dinheiro
ressarcido esta disponivel” (6° paragrafo), o pronome destacado
fazreferéncia a:

A) Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor

B) guia rapido
C) situagdes
D) opgao

9. Em “Quando um consumidor se sente insatisfeito com o
produto ou servigo contratado e busca solucionar o problema, ele
pode recorrer a um reembolso, que tera a sua quantia gasta
ressarcida” (4° paragrafo), os verbos destacados estido
respectivamente nos seguintes tempos verbais:

A) presente doindicativo e futuro do presente do indicativo

B) presente doindicativo e futuro do pretérito do indicativo

C) pretérito perfeito do indicativo e futuro do presente do
indicativo

D) pretérito perfeito do indicativo e futuro do pretérito do
indicativo

10. No trecho “As decepgdes s&o tdo comuns, que apenas em
2021 os Institutos de Defesa do Consumidor (Procons)
registraram um total de 1.823.797 de atendimentos no Brasil
todo [...]” (2° paragrafo), a oragdo destacada pode ser
classificada como:

A) coordenada sindética explicativa
B) coordenada sindética conclusiva
C) subordinada adjetiva explicativa
D) subordinada adverbial consecutiva

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11. Os pares ordenados a seguir, formados por um nimero e
uma letra, foram escritos segundo um determinado padréo.

| (8,N);(13,Q); (4, C); (11,D); (5,S); (19, V); (9,D); (2, #) |

De acordo com esse padréo, o simbolo & deve ser substituido
pelaletra:

A T
B) Q
C) P
D) S

12. Em uma prateleira onde estdo arrumados N livros, apenas 8
deles ja foram lidos por Miguel. Escolhendo-se ao acaso um
desses livros, a probabilidade de que ele néo tenha sido lido por
Miguel é de 6/7. Asoma dos algarismos do numero N é:

A) 9

B) 10
c) M
D) 12

13. Em um cofre estdo guardadas somente notas de 50 e 100
reais, em um total de 600 notas. Se 40% das notas sdo de 50
reais, a quantidade de notas de 100 reais que deve serretirada do
cofre, de modo que 40% das notas restantes sejam de 100 reais,
é:

A) 50
B) 100
C) 150
D) 200

14. Considere os seguintes conjuntos.

P ={paises daEuropa}
Q={paises cujo idioma oficial é oinglés }

Se um pais pertence ao conjunto [ (P - Q) - P ]u (Q - P), entéo
esse pais:

A) estalocalizado na Europa e o idioma oficial € o inglés

B) estalocalizado na Europa e oidioma oficial ndo é oinglés

C) naoestalocalizado na Europa e o idioma oficial € oinglés

D) n&ao estalocalizado na Europa e o idioma oficial ndo € oinglés

15. De uma estante onde estéo guardados 6 livros diferentes de
Lingua Portuguesa e 8 livros diferentes de Raciocinio Laogico,
Jodo deve escolher 3 livros de Lingua Portuguesa ou 4 livros de
Raciocinio Légico. O nimero maximo de escolhas diferentes que
Jodo poderafazer é:

A) 80
B) 90

C) 1200
D) 1400

HISTORIA DE BARRA DO BUGRES

16. “Barra do Bugres tem sua fundagdo ligada aos ciclos
econbmicos do estado no final do século XIX e comego do século
XX, que se iniciou com o ciclo da exploragdo vegetal, com os
principais produtos a poaia, a borracha e o cedro.”

(Extraido de: https://www.barradobugres.mt.gov.br/Institucional/Caracteristicas/)

Essa atividade econdmica ligada ao extrativismo vegetal foi
fundamental para as primeiras ocupagbes da atual cidade de
Barra do Bugres, marcada pela diversidade étnica, com destaque
para a presenga de:

A) povos nativos, paulistas e chineses

B) povos nativos, japoneses e quilombolas

C) quilombolas, nordestinos e portugueses

D) quilombolas, povos nativos e migrantes gauchos

17. “Barra do Bugres tem uma grande biodiversidade por
localizar-se numa zona de transigdo entre a bacia hidrografica
Amazébnica e a Platina, com rios piscosos (...), e entre a Planicie
Serrana Mato-grossense (...).”

(Extraido de: https://museucasaborges.wordpress.com/2020/07/21/barra-do-
bugres-natureza-historia-e-cultura/)

Sobre outros importantes aspectos da geografia da cidade, pode-
se afirmar que o municipio apresenta:

A) grandes extensdes de planicies e, em algumas partes,
montanhas um pouco elevadas, fazendo com que o terreno
tenha muitas declividades, fato que dificulta a atividade
agricola

B) clima bem caracteristico, classificado como Tropical Quente
e Subumido, com verdes pouco chuvosos e invernos menos
secos, por localizar-se em uma regido de transicdo de
Biomas (Amazénia e Cerrado)

C) elevada densidade demografica, visto que sua populagédo
cresceu bastante em duas décadas, passando de 22 mil
habitantes em 1991 para 31 mil em 2010, tornando-se um
dos cinco mais populosos do estado

D) grande extenséo territorial, que atravessa dois biomas
(Amazoénia e Cerrado), com uma vegetagcdo de floresta
tropical, além de varias cavernas e canions, e de umafaunae
flora exuberantes, com varios animais selvagens
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18. “Em 1940, o Decreto n° 348 criou a Coletoria de Rendas
Estaduais no distrito de Barra do Bugres e, em 3 de dezembro de
1943, o Decreto n° 545 criou o municipio de Barra do Bugres, e
seu territério desmembrado dos municipios de Diamantino,
Carceres e Rosario Oeste.”

(Extraido de: https://www.barradobugres.mt.gov.br/Institucional/Caracteristicas/)

Foi na década de 1940 que, por meio de decretos, foi criado
oficialmente o municipio de Barra do Bugres, instalado, em
definitivo, no dia 19 de abril de 1944.

Como uma das etapas do processo histérico de formacao e
desenvolvimento do municipio, pode-se constatar que:

A) aintensa procura da erva mate transformou em pouco tempo
o vilarejo em um adensamento urbano, sempre acrescido por
novos forasteiros, que buscavam fixagéo

B) a exploragdo da poaia motivou as festas religiosas, como a
do Senhor Divino e de Santa Cruz, com uma cavalaria, cujos
festejos vém sendo realizados até os dias atuais

C) o desenvolvimento da cidade foi impulsionado pela
construgdo de ferrovias no estado nas décadas de 1960 e
1970, como ocorreu com outras cidades mato-grossenses

D) a antiga regido central da cidade, que marcava o inicio da
ocupacgdo e da colonizagdo, foi completamente
descaracterizada, integrando-se arquitetonicamente ao
restante da cidade

19. Observe-se aimagemaseguir.

: i W ot e 4
Aldeia Uapo, territério Umutina. Foto de Anderson Portilho

(Fonte: https://museucasaborges.wordpress.com/2020/07/21/barra-do-bugres-
natureza-historia-e-cultura/)

Ao longo dos séculos do processo colonizador e, posteriormente,
do periodo imperial e republicano, os povos originarios do grande
Centro-Oeste brasileiro sentiram muito os impactos da chegada
dos “estrangeiros daterra”.

Esta relacionado ao processo histérico dos povos nativos da
regido que compreende hoje o municipio de Barra do Bugres o
fatode:

A) os Umutina terem conseguido preservar sua lingua e sua
cultura original, apesar de terem convivido em seu territorio
com varias outras etnias que foram levadas para o Posto
Fraternidade Indigena, mais tarde denominado de Posto
Umutina

B) o numero dos nativos Umutina ter se mantido bem alto,
apesar da chegada de nativos de varias outras etnias, como
os Bakayri e os Nambiquara, e das mortes de nativos
ocasionadas pelos conflitos por disputas territoriais entre
essas nagdes indigenas

C) um posto para os povos indigenas ter sido construido pelo
Marechal Rondon no inicio do século XX para dar
atendimento a saude, uma vez que, com o avango dos
migrantes e os conflitos territoriais, as doencgas se
agravaram, matando muitos nativos

D) a miscigenagéo dos povos indigenas das varias etnias ter
ocorrido de forma pacifica, seja por parte dos povos nativos,
seja por parte dos migrantes, haja vista a vinda dos poaieiros
ter beneficiado economicamente os Umutina e outras etnias
originarias

20. A lLei Organica do municipio de Barra do Bugres, na Secéo
IV, que aborda a competéncia do Poder Executivo parabem servir
a populacdo, refere-se a uma série de atribuigdes de
competéncia do Executivo Municipal, destacando-se a
responsabilidade de:

A) regulamentar o transporte coletivo, inclusive a forma de sua
prestacéo, determinando, ainda, o itinerario, os pontos de
parada e as tarifas

B) dispor sobre edificagbes, menos sobre sua interdicdo e
demolicdo, mesmo que se encontre em ruinas ou em
condi¢des de absoluta insalubridade

C) deliberar sobre os diversos servigos funerarios e cemitérios,
encarregando-se da administragdo de todos eles,
independentemente do fato de eles serem publicos ou
privados

D) disporsobre o depésito e o destino de animais e mercadorias
apreendidas que venham a desrespeitar a legislacéo
municipal em vigor, porém sem poder cobrar multa

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. De acordo com a Lei n° 13.460/2017, um dos deveres do
usuario quanto a prestagéo de um servigo publico é:

A) avaliaros servigos

B) obterinformacdes pessoais

C) prestarinformacgdes pertinentes

D) utilizar os servigos com liberdade de escolha

22. Segundo o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica (BRASIL, 2018), o atributo utilizado em um texto que
leva o leitor direto ao assunto e as informagdes, sem excessos de
palavras e de ideias, denomina-se:

A) objetividade
B) formalidade
C) coeréncia
D) coesdo

23. Na uniformizagéo da estrutura de um documento padrdo
oficio, o fecho usado para saudar um destinatario da mesma
hierarquia do remetente deve ser:

A) respeitosamente
B) atenciosamente
C) sumariamente
D) cordialmente

24. Dentre os métodos de arquivamento numérico, aquele que é
indicado para numeros grandes e que, em sua decomposicao,
utiliza o nUmero do documento formando pares € denominado:

A) complexo
B) ideografico
C) cronologico
D) digito-nominal

25. Utilizando-se o método alfabético de arquivamento pelas
regras de alfabetagdo, o exemplo correto de organizagdo das
informacdes é:

A) Jododa Silva Filho
arquiva-se: Filho, Jodo da Silva
B) Doutor José Cardoso
arquiva-se: Doutor Cardoso, José
C) Maria Castelo Branco
arquiva-se: Branco, Maria Castelo
D) Sexto CongressodeAdministracao
arquiva-se: Congresso de Administragéo (Sexto)
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26. A espécie de documento que se caracteriza por ser uma
opiniao técnica sobre um ato, que serve de base para a tomada
de umadecisao, denomina-se:

A) relatorio
B) parecer
C) decisao
D) peticao

27. Com relagdo aos arquivos permanentes, o instrumento que
oferece uma descricdo sumaria e descreve conjuntos
documentais ou parte do fundo é conhecido como:

A) catalogo
B) repertorio
C) inventario
D) planificagdo

28. Segundo Henry Fayol, prever & um processo administrativo
que se caracteriza por:

A) tracaroprogramade agéo

B) construir a estrutura material

C) orientar o pessoal ativo naempresa
D) harmonizartodos os atos e esforgos

29. O principio geral daAdministragdo no qual pessoas e tarefas
séo especializadas com o objetivo de aumentar a eficiéncia &
denominado:

A) estabilidade do pessoal
B) unidade de comando
C) unidade dediregédo

D) divisdodotrabalho

30. O arranjo fisico de um almoxarifado esté relacionado com a
localizagdo de itens individuais e com a forma de agrupa-los.
Quando sao colocados perto da area de recebimento e
expedicéo, reduzindo o trabalho de mové-los para dentro e para
fora do estoque, utiliza-se o critério de itens:

A) flutuantes

B) semelhantes

C) degirorapido

D) de controle funcional

31. Oinventario fisico & a contagem dos itens de um estoque e
pode ser medido por meio de sua porcentagem de itens corretos
em valores ou em quantidades. Essa medi¢ao denomina-se:

A) acuracia

B) analise ABC
C) niveldeservigo
D) coberturade estoques

32. Ateoria motivacional de Maslow esta baseada na hierarquia
de necessidades. Dentre essas necessidades, aquela que esta
relacionada com a sobrevivéncia do individuo é ade:

A) estima

B) seguranga

C) autorrealizagao

D) relacionamento social

33. O estilo do sistema de lideranca desenvolvido por Likert,
encontrado em empresas de sofisticadas tecnologias, que tem
por caracteristica envolver os empregados na definicdo dos
objetivos e nas tomadas de decisbes, denomina-se:

A) coercitivo

B) autoritario
C) benevolente
D) participativo

34. Aequipe é uma forma eficaz da participacéo de funcionarios
que, quando executada, exige multiplas habilidades e
experiéncias nos processos decisorios. O tipo de equipe que é
criado temporariamente para cumprir ou executar uma acgao
especifica, sendo dissolvido assim que se atinge o objetivo, é
conhecido como:

A) forca-tarefa

B) gerencial
C) funcional
D) virtual

35. Ofluxograma é uma ferramenta analitica simples, que forma
uma representacao grafica de um processo ou fluxo de trabalho,
utilizando simbolos convencionais ligados por setas para
representar um evento. Nesse sentido, o losango € um simbolo
utilizado pararepresentar uma:

A) rotina

B) analise
C) decisédo
D) operacao

36. Dos principios que regem a administragdo publica, aquele
que tem como base a exigéncia da ampla divulgacéo dos atos
praticados denomina-se:

A) impessoalidade
B) especialidade
C) publicidade
D) legalidade

37. De acordo com a Lei n° 12.527/2011, os agentes publicos
legalmente autorizados, em se tratando de informagdes pessoais
relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, podem
ter seus acessos restritos, independentemente da classificagéo
de sigilo, pelo prazo maximo de:

A) 5anos
B) 10anos
C) 25anos
D) 100anos

38. A informacdo que é colhida com qualidade, sem
modifica¢des, inclusive quanto a sua origem, transito e destino, é
denominada:

A) integridade

B) primariedade
C) autenticidade
D) disponibilidade

39. De acordo com a Lei n® 8.069/1990, em regra geral, a idade
em que uma pessoa é considerada adolescente esta
compreendia entre:

A)10e 18 anos
B)12e 18 anos
C)14e18anos
D)16e18anos

40. Segundo a Lei n° 8.069/1990, a participagdo sem
discriminagdo da crianga e do adolescente em vida familiar e
comunitaria se caracteriza como:

A) uma politica de atendimento
uma medida de protecéo
uma prevengao especial

B
C
D) umdireito aliberdade

~—_ ——




