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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue  
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito  
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não  
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua  
prova objetiva.

Texto para os itens de 1 a 5.

O século XXI vem sendo marcado por 
transformações significantes nas condições 
socioeconômicas e de saúde da população mundial e, 
consequentemente, na sua estrutura demográfica. A 
população vive um processo de transição, e essa situação 
traz repercussões tanto na sociedade quanto no sistema 
de saúde, principalmente nos países em desenvolvimento.

O envelhecimento é um processo dinâmico 
e progressivo, no qual há modificações em diversos 
aspectos. Esse processo é determinado por vários 
fatores, que estão presentes desde o nascimento e vão 
se desenvolvendo ao longo da vida, e tem uma grande 
variação intraindividual e interindividual.

A população idosa (acima de sessenta anos de 
idade) deve dobrar sua quantidade no Brasil até o ano 
de 2042, na comparação com os números de 2017, de 
acordo com o levantamento do Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE, 2017). Frente a tal realidade, 
não há como negar a necessidade de se refletir a respeito 
de ações de saúde pública de cunho preventivo para uma 
população que envelhece.

Muitas são as alterações que ocorrem na 
comunicação e na deglutição com o envelhecimento do 
ser humano, o que evidencia a importância da atuação 
fonoaudiológica na saúde do idoso. Pode ocorrer, por 
exemplo, a presbiofonia, que é o padrão vocal conhecido 
como o envelhecimento da voz. Já no que se refere 
ao processo de deglutição, destaca‑se a disfagia, que 
corresponde à dificuldade em engolir um alimento. Suas 
causas mais comuns são os problemas neurológicos, 
como, por exemplo, AVC, TCE, mal de Parkinson, mal de 
Alzheimer, miastenia grave, distrofia muscular, esclerose 
lateral amiotrófica, paralisia cerebral, entre outros.

Internet: <www.tcconline.fag.edu.br> (com adaptações).

Com base nas ideias do texto, julgue os itens de 1 a 5.

1 O modo saudável como a população vem 
envelhecendo é uma das transformações mais 
significantes do século XXI.

2 É correto afirmar que as pessoas envelhecem de 
diferentes formas.

3 Dadas as alterações no organismo relativas à 
comunicação e à deglutição, a atuação de um 
profissional de fonoaudiologia mostra‑se importante 
para a saúde do idoso.

4 Na linha 14, a expressão entre parênteses “acima 
de 60 anos de idade” explica o sentido da expressão 
antecedente, “população idosa” .
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5 O envelhecimento é um processo dinâmico e 
progressivo, que é determinado por fatores 
exclusivamente genéticos.

Acerca da estrutura linguística e do vocabulário empregados 
no texto, julgue os itens de 6 a 17.

6 A substituição de “vem sendo” (linha 1) por tem sido 
manteria a correção gramatical e o sentido do texto.

7 O vocábulo “significantes” (linha 2) foi empregado no 
texto com o mesmo sentido de significativos.

8 A substituição do termo “consequentemente” (linha 4)  
por portanto manteria a coerência e a correção 
gramatical do texto.

9 A correção do texto seria mantida caso se substituísse 
o trecho “traz repercussões” (linha 6) por repercute.

10 Caso se substituísse a expressão “no qual” (linha 9)  
por onde, a correção e o sentido do texto  
seriam mantidos.

11 A expressão “os números de 2017” (linha 16) refere‑se 
ao contingente populacional brasileiro cuja idade 
estava acima dos sessenta anos no ano de 2017.

12 Na linha 18, o emprego de sinal indicativo de crase 
no elemento “a” que antecede a expressão “tal 
realidade” prejudicaria a correção gramatical do texto.

13 Caso fosse empregada a forma verbal tem no lugar 
da forma verbal “há” (linha 18), a correção gramatical 
do texto seria mantida, mas essa alteração conferiria 
mais formalidade ao trecho.

14 O trecho “Muitas são as alterações que ocorrem na 
comunicação e na deglutição com o envelhecimento 
do ser humano” (linhas de 22 a 24) poderia ser 
reescrito, sem alteração de sentido nem prejuízo para 
a correção gramatical do texto, da seguinte forma: 
Ocorre muitas alterações na comunicação e na 
deglutição ao longo do processo de envelhecimento 
do ser humano.

15 Na linha 24, a substituição da vírgula após “humano” 
por ponto final, com a devida alteração de minúscula 
para maiúscula em “o que” – O que, manteria a 
correção gramatical e o sentido do texto.

16 As vírgulas empregadas antes e após a expressão “por 
exemplo” (linhas 25 e 26) poderiam ser omitidas, 
sem que isso acarretasse prejuízo para a correção 
gramatical do texto.
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Em um jardim, há um total de 30 insetos, os quais 
podem ser aranhas ou besouros. Além disso, sabe‑se que 
as aranhas têm 4 pares de pernas, os besouros, 3 pares de 
pernas e que o número total de pernas no jardim é igual a 
214.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens  
de 27 a 30.

27 Se todos os insetos do jardim fossem aranhas, o 
número de patas seria igual a 120.

28 O número de besouros no jardim é igual a 17.
29 O menor múltiplo comum do número de besouros e 

de aranhas é igual a 221.
30 O número de aranhas e o número de besouros no 

jardim são considerados números compostos.

17 A expressão “Suas causas” (linhas 29 e 30) faz 
referência aos motivos das “alterações que ocorrem na 
comunicação e na deglutição com o envelhecimento 
do ser humano” (linhas de 22 a 24).

Em relação à correspondência oficial, conforme o Manual 
de Redação da Presidência da República, julgue os itens  
de 18 a 20.

18 Nas correspondências oficiais, recomenda‑se o 
emprego de frases curtas e em ordem direta, para que 
se favoreça a clareza do texto.

19 A pessoalidade é uma das características de um 
expediente oficial e decorre de um princípio 
constitucional.

20 É indispensável informar a data de expedição de um 
documento oficial, mas não o nome da cidade onde 
foi expedido.

Em um dia de promoção em uma loja de roupas, 
40 clientes compraram camisetas, 30 compraram calças e 
15 compraram tanto camisetas quanto calças.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens  
de 21 a 23.

21 O número de clientes que compraram camisetas ou 
calças é igual a 55.

22 O número de clientes que compraram camisetas e não 
compraram calças é igual a 25.

23 Caso se selecione, aleatoriamente, um cliente que 
comprou uma camiseta, a probabilidade de ele 
também ter comprado uma calça é igual a 37,5%.

Os alienígenas estão estudando a população da Terra 
e, para isso, estão analisando alguns conjuntos de dados. 
Considere os conjuntos A, B e C, em que:

• A representa os seres humanos que já avistaram  
um OVNI;

• B representa os seres humanos que acreditam em 
vida extraterrestre; e

• C representa os seres humanos que afirmam ter 
sido abduzidos por alienígenas.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 24 a 26.

24 O complemento de A representa os seres humanos 
que nunca avistaram um OVNI.

25 Se a interseção entre os conjuntos A e B é vazia, então 
não existe ser humano que tenha avistado um OVNI 
ou acredite em vida extraterrestre.

26 A diferença entre os conjuntos B e C representa os 
seres humanos que afirmam ter sido abduzidos por 
alienígenas, mas não acreditam em vida extraterrestre.

RASCUNHO
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Com relação aos tipos de computadores, ao Microsoft  

Word 2013 e ao sistema operacional Windows 10, julgue os 

itens de 31 a 35.

31 Um supercomputador é capaz de processar enormes 

quantidades de dados em velocidades muito altas.  

Ele é utilizado para realizar cálculos complexos em 

áreas como, por exemplo, a pesquisa científica e a 

previsão do tempo.

32 Uma das diferenças encontradas entre os 

computadores desktops e laptops é a mobilidade,  

uma vez que os desktops são geralmente destinados ao 

uso em um local fixo e os laptops, em diferentes locais.

33 No Microsoft Word 2013, o sumário é definido 

como uma lista hierárquica de títulos e de subtítulos 

em um documento. Sua única desvantagem é a 

impossibilidade de ser atualizado automaticamente.

34 O PowerShell é uma ferramenta da linha de comando 

que permite executar comandos e scripts no  

Windows 10.

35 O Windows Defender antivírus está disponível apenas 

na edição Windows 10 Home; as edições Windows 10 

Pro e Enterprise não foram contempladas com esse 

antivírus de alta capacidade.

No que se refere aos conceitos de redes de computadores, 

ao programa de navegação Google Chrome, em sua versão 

mais atual, e aos procedimentos de backup, julgue os itens  

de 36 a 40.

36 A Internet é definida como uma rede global  

de computadores interconectados e totalmente 

independentes que utilizam o protocolo TCP/IP para  

a comunicação.

37 Em redes de computadores, o SMTP é um protocolo 

específico para a realização de acesso remoto e, por 

intermédio dele, permite‑se ao usuário, por exemplo, 

acessar uma máquina distante mediante o comando  

smtp://192.168.1.118.

38 O programa de navegação Google Chrome fornece 

suporte para WebP.

39 Para que se efetue a ativação do “Modo Escuro” no 

Google Chrome, o usuário deve clicar o botão direito 

do mouse em qualquer parte da página e, depois, 

selecionar a opção “Alterar para modo escuro”.

40 Uma forma de se garantir o aumento da segurança 

em caso de falhas de hardware consiste na realização 

do backup em nuvem, o qual armazena os dados em 

servidores remotos.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam 

em configuração‑padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como clicar, 

clique simples e clique duplo refiram‑se a cliques com o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, acionando 

a apenas uma vez. Considere também que não haja restrições 

de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos 

programas, arquivos, diretórios, recursos e equipamentos 

mencionados.



ASSISTENTE DE ADMINISTRAÇÃO E SERVIÇOSCREFONO-2

CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 2.a REGIÃO INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2023

4

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
Acerca da ética relacionada ao setor público e à função 

pública, julgue os itens 41 e 42.

41 O legislador inclui a moralidade como princípio basilar 

da Administração Pública, entretanto não se exige 

que os agentes públicos pautem suas condutas em 

padrões éticos.

42 O servidor público deve estar sempre atento ao 

padrão ético de comportamento e, assim, incorporar à 

sua vida privada não somente os valores morais, mas, 

também, os princípios básicos e essenciais para o bom 

relacionamento com os colegas e com os usuários do 

serviço público.

Com base na legislação de regência e na doutrina, julgue os  

itens 43 e 44 a respeito da improbidade administrativa.

43 Os atos de improbidade praticados contra o patrimônio 

de entidade privada que receba subvenção, benefício  

ou incentivo – fiscal ou creditício – de entes públicos  

ou governamentais estão sujeitos às sanções contidas 

na Lei n.o 8.429/1992.

44 Para a prática de ato de improbidade administrativa, 

a lei considera como sujeito ativo qualquer agente 

público, o que inclui servidores estatutários, 

empregados públicos celetistas, agentes políticos, 

contratados temporários e particulares em 

colaboração com a Administração, ainda que 

transitoriamente ou sem remuneração.

Conforme a legislação de regência e a doutrina, julgue  

os itens de 45 a 47 em relação ao processo administrativo.

45 Na delegação, um órgão administrativo ou seu 

titular transferem temporariamente parte da sua 

competência a outros órgãos ou titulares, ainda que 

estes não lhe sejam hierarquicamente subordinados, 

quando for conveniente, em razão de circunstâncias 

de índole técnica, social, econômica, jurídica ou 

territorial. Nesse sentido, a decisão de recursos 

administrativos pode ser objeto de delegação.

46 O processo administrativo deverá ser iniciado perante 

a autoridade de menor grau hierárquico, para que 

esta decida caso inexista competência legal específica.

47 Caso um perito seja convidado para atuar em um 

processo administrativo do qual sua companheira seja 

parte, ele não ficará impedido.

Quanto ao acesso à informação, julgue os itens 48 e 49.

48 É dever do Estado garantir o direito de acesso 

à informação, que será franqueada, mediante 

procedimentos objetivos e ágeis, de forma 

transparente, clara e em linguagem de fácil 

compreensão, o que inclui o direito à obtenção de 

informação pertinente à administração do patrimônio 

público, à utilização de recursos públicos, à licitação e 

aos contratos administrativos.

49 Quando não for autorizado o acesso por se tratar 

de informação total ou parcialmente sigilosa, o 

requerente não poderá interpor recurso em nenhuma 

hipótese, pois se coloca em risco a segurança e a 

proteção das informações.

De acordo com o Decreto n.o 9.830/2019 e com os 

dispositivos legais pertinentes da Lei de Introdução às 

Normas do Direito Brasileiro, julgue os itens 50 e 51.

50 Considera‑se erro grosseiro aquele que poderia ter 

sido evitado pelo cuidado objetivo do agente, ou seja, 

aquele em que qualquer pessoa, na situação em que 

se encontrava o agente, incidiria em erro.

51 As autoridades públicas atuarão com vistas a aumentar 

a segurança jurídica na aplicação das normas, inclusive 

por meio de normas complementares, orientações 

normativas, súmulas, enunciados e respostas a 

consultas. Tais instrumentos terão caráter vinculante 

em relação ao órgão ou à entidade da Administração 

Pública a que se destinarem até ulterior revisão.

Considerando a legislação pertinente, julgue os itens 

52 e 53 no que se refere à proteção de dados pessoais.

52 Dado pessoal sensível consiste em uma informação 

relacionada a fatores como: a origem racial ou étnica; 

a convicção religiosa; a opinião política; a filiação 

a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político; o dado referente à saúde ou à 

vida sexual; e o dado genético ou biométrico vinculado 

a determinada pessoa natural.

53 O tratamento de dados pessoais de crianças e de 

adolescentes deverá ser realizado para o seu melhor 

interesse e contar com o consentimento específico e 

em destaque dado por, pelo menos, um dos pais ou 

pelo responsável legal.



ASSISTENTE DE ADMINISTRAÇÃO E SERVIÇOSCREFONO-2

CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 2.a REGIÃO INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2023

5

De acordo com a legislação aplicável, julgue os itens 54 e 55 
quanto à modalidade de pregão na forma eletrônica.

54 O prazo fi xado para a apresentação das propostas 
e dos documentos de habilitação não será inferior 
a oito dias úteis e passará a ser contado da data da 
publicação do aviso do edital. Os licitantes poderão 
reti rar ou substi tuir a proposta e os documentos de 
habilitação anteriormente inseridos no sistema até a 
abertura da sessão pública.

55 O termo de referência consiste em um documento 
elaborado com base nos estudos técnicos 
preliminares, que deverá conter os elementos que 
embasam a avaliação do custo pela Administração 
Pública, a parti r dos padrões de desempenho e de 
qualidade estabelecidos e das condições de entrega 
do objeto.

De acordo com os acontecimentos mundiais da atualidade 
que envolvem políti ca, economia, sociedade, tecnologia e 
relações internacionais, julgue os itens de 56 a 65.

56 Após um ano de guerra na Ucrânia, não há indicati vos 
de que haja um desfecho próximo para esse confl ito 
devido a dois fatores: a conti nuidade dos ataques 
russos; e a aprovação do envio de tanques pelos 
aliados do presidente Volodymyr Zelensky.

57 Uma esfera metálica encontrada em uma praia do 
Japão alimentou as tensões entre a Coreia do Sul e 
os Estados Unidos, que são países aliados, devido à 
suspeita de a bola de ferro ter sido confundida com 
uma das minas aquáti cas da Coreia do Norte.

58 Lampião foi o tema do samba‑enredo de uma escola 
vencedora do carnaval, mas a história brasileira aponta 
para um personagem controverso na dualidade do 
heroísmo e da criminalidade do cangaço, que foi um 
fenômeno social, políti co e cultural de boa parte da 
região Nordeste.

59 Uma proposta enviada à Rússia, de iniciati va do 
governo brasileiro, para uma possível mediação 
políti ca na direção do fi m da guerra, foi posta à análise 
e divulgada pelo vice‑ministro das relações exteriores 
russo como uma iniciati va diplomáti ca.

60 Após um ano de guerra na Ucrânia, o controle das 
tropas russas é contí nuo. Há também um limite 
fronteiriço entre os dois países envolvidos no confl ito.

61 No contexto da guerra na Ucrânia, o fato de o Brasil 
ser um país‑membro pleno do BRICS é um dos 
moti vos para a postura cautelosa em relação à Rússia, 
que, igualmente, é um país‑membro pleno, além de 
ser uma nação de papel relevante quanto às trocas 
comerciais entre os países parti cipantes da sigla.

62 O fato de o litoral paulista ter recebido um volume 
de chuvas muito acima do evento mais extremo da 
história regional recente classifi ca a tragédia nas 
cidades ati ngidas como uma catástrofe de evento 
meramente natural.

63 Na últi ma década, foi instalada, pela primeira vez, 
uma estação brasileira de ciência e pesquisa no 
conti nente antárti co.

64 Um grande passo que revolucionou a inteligência 
arti fi cial foi a criação do ChatGPT. Todavia, o referido 
sistema pode gerar grande preocupação, pois o que, 
antes, era uma pessoa expressando sua opinião social, 
econômica ou políti ca, agora pode ser apenas um 
robô que esboça arti fi cialmente um argumento.

65 Na conjuntura histórica do mundo, não se registram 
precedentes quanto ao fato de serem impostas 
sanções tão acentuadas e complexas a um país como 
a Rússia, que, além de ser membro permanente do 
conselho de segurança da Organização das Nações 
Unidas (ONU), é considerado uma potência nuclear. 

Internet: <www.bbc.com>. 

No que diz respeito à temáti ca do cartograma e de 
seus desdobramentos naturais e sociais, julgue os itens 
de 66 a 70.

66 A principal e única causa das dezenas de mortos no 
litoral de São Paulo foi o fato de a quanti dade de 
chuvas ocorridas na região ter sido mais que o triplo 
em relação aos índices pluviométricos registrados nas 
últi mas décadas.

67 No contexto das mudanças climáti cas, o aumento 
de 1 oC na temperatura em um país como o Brasil 
signifi ca uma quanti dade de vapor d’água e de chuva 
muito maior e mais intensa do que em países situados 
em alta lati tude, como, por exemplo, a Noruega 
e a Finlândia.

68 Eventos como os ocorridos no litoral paulista 
afetam diretamente a população que possui maior 
vulnerabilidade social e os habitantes que residem 
em área de risco, por não possuírem acesso a 
moradias adequadas.

69 Das cidades identi fi cadas no cartograma, São 
Sebasti ão, por ter a proteção natural de Ilha Bela, foi a 
cidade menos afetada pelas chuvas.

70 Os milhares de pontos de altí ssimo risco de desastre 
e o fato de o Brasil ter milhões de pessoas morando 
nessas áreas, que não são devidamente assisti das, são 
alguns dos moti vos de o ocorrido no litoral paulista ser 
noti ciado como tragédia iminente.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
Considerando as disposições da Nova Lei de Licitações e 
Contratos (Lei n.o 14.133/2021), julgue os itens de 71 a 80.

71 A licitação será conduzida por um agente de 
contratação, o qual se trata de uma pessoa designada 
pela autoridade competente, entre servidores efetivos 
ou empregados públicos dos quadros permanentes 
da Administração Pública, para tomar decisões, 
acompanhar o trâmite da licitação, dar impulso ao 
procedimento licitatório e executar quaisquer outras 
atividades necessárias ao bom andamento do certame 
até a homologação.

72 O agente de contratação será auxiliado por uma 
equipe de apoio e responderá individualmente pelos 
atos praticados, mesmo quando ele for induzido a 
erro em decorrência da atuação da equipe.

73 Em uma licitação que envolva bens ou serviços 
especiais cujo objeto não seja rotineiramente 
contratado pela Administração, poderá ser contratado, 
por prazo determinado, o serviço de uma empresa ou 
de um profissional especializado para assessoramento 
dos agentes públicos responsáveis pela condução  
da licitação.

74 Em uma licitação na modalidade pregão, o agente 
responsável pela condução do certame será  
designado pregoeiro.

75 Os itens de consumo adquiridos para suprir as 
demandas das estruturas da Administração Pública 
deverão ser de qualidade comum, não superior à 
necessária para o cumprimento das finalidades às 
quais se destinam, vedada a aquisição de artigos  
de luxo.

76 O leilão sempre deverá ser cometido a leiloeiro 
particular regularmente inscrito nos cadastros 
e nos registros disponibilizados pela autoridade 
competente.

77 O julgamento por menor preço ou maior desconto 
e, quando couber, o julgamento por técnica e preço 
considerarão o menor dispêndio para a Administração, 
atendidos os parâmetros mínimos de qualidade 
definidos no edital de licitação.

78 O julgamento por melhor técnica ou conteúdo artístico 
considerará exclusivamente as propostas técnicas ou 
artísticas apresentadas pelos licitantes. Além disso, 
a remuneração que será atribuída aos vencedores 
deverá ser arbitrada em procedimento especial  
de liquidação.

79 O julgamento por técnica e preço considerará a maior 
pontuação obtida a partir da ponderação das notas 
atribuídas aos aspectos de técnica e de preço da 
proposta, tudo conforme critérios de conveniência 
e de oportunidade livremente estabelecidos pela 
autoridade competente. 

80 No julgamento por melhor técnica ou por técnica e 
preço, a obtenção de pontuação devido à capacitação 
técnico‑profissional não exigirá que a execução do 
respectivo contrato tenha a participação direta e 
pessoal do profissional correspondente.

Acerca da estrutura organizacional, julgue os itens  
de 81 a 90.

81 O comportamento organizacional constitui a 
arquitetura ou o formato organizacional que 
assegura a divisão e a coordenação das atividades  
dos membros.

82 A estrutura organizacional funciona como a espinha 
dorsal da organização, o que a caracteriza como 
o esqueleto sustentador e articulador das suas  
partes integrantes.

83 O cliente externo é definido como a pessoa ou 
a unidade que utiliza o produto ou o serviço 
proporcionado por outra pessoa ou por uma unidade 
organizacional.

84 A cadeia de comando é associada a dois princípios 
enunciados pela teoria neoclássica da administração, 
que são o princípio da unicidade de comando e o 
princípio escalar.

85 São consideradas unidades organizacionais as divisões, 
os departamentos, as seções, os grupos de trabalho e 
as equipes.

86 Muitas organizações encorajam os administradores 
à prática de delegar autoridade aos níveis mais altos  
da organização.

87 O princípio escalar refere‑se a linhas claramente 
definidas de autoridade, desde a cúpula até a base  
da organização.

88 O cliente interno é a pessoa ou a instituição que utiliza 
o produto ou o serviço oferecido pela organização.

89 Em uma organização, o poder é a capacidade de 
afetar e de controlar as ações e as decisões das  
outras pessoas.

90 A cadeia de comando reflete a hierarquia de 
autoridade que existe na organização.

A respeito do desempenho profissional, julgue os itens  
de 91 a 100.

91 A avaliação do desempenho tem como foco a 
eficiência e a eficácia, bem como a qualidade e a 
produtividade.

92 A avaliação do desempenho, que é uma 
responsabilidade do departamento de recursos 
humanos, procura monitorar o trabalho da equipe.

93 A avaliação do desempenho deve envolver cada 
pessoa da equipe, a própria equipe, o gestor e a sua 
unidade organizacional.

94 O desempenho humano depende de uma  
complexidade de fatores que atuam por meio da 
interação entre si, de maneira extremamente dinâmica.
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95 O ato de liderar significa o cumprimento de uma tarefa 
ou de uma obrigação, bem como a execução de uma 
função ou de um papel na organização.

96 Uma diretriz elementar para o reforço positivo é 
a explicação a cada pessoa acerca do que ela tem  
feito corretamente.

97 Uma linha básica para as punições é a manutenção de 
um inventário diversificado de recompensas.

98 O desempenho é a consequência do estado 
motivacional e do esforço individual para a realização 
da tarefa e para o alcance dos objetivos.

99 Uma linha básica para as punições é a identificação 
clara dos comportamentos desejados para o trabalho.

100 O desempenho humano depende de uma 
complexidade de fatores que atuam mediante 
uma integração entre si de maneira extremamente 
dinâmica.

No que se refere ao desenvolvimento das equipes de 
trabalho, julgue os itens de 101 a 110.

101 O assessor, também chamado de reportador, trabalha 
com o intuito de que todos os membros da equipe 
sejam informados, a fim de que eles possam analisar 
as situações e tomar as decisões adequadas.

102 As equipes devem ter um conjunto de participantes 
capazes de contribuir, com habilidades e competências 
semelhantes, para o alcance dos objetivos.

103 O empreendedorismo é o elemento ligado à 
transmissão e ao recebimento de informação.

104 A promoção é o fator relacionado com a identificação 
e com a exploração de oportunidades.

105 O desenvolvimento é o elemento associado à avaliação 
e ao teste de aplicabilidade de novas abordagens.

106 A assessoria é o componente ligado à criação e à 
experimentação de novas ideias. 

107 A manutenção é o fator relativo à coordenação e à 
integração do trabalho dos membros da equipe.

108 A organização é o elemento relacionado ao 
estabelecimento e à implementação das maneiras  
de se trabalhar.

109 A produção é o fator associado à conclusão e à entrega 
de resultados.

110 A ligação é o elemento relativo à salvaguarda de 
padrões e de processos.

Em relação à regulamentação da profissão de fonoaudiólogo, 
na forma da legislação de regência, julgue os itens  
de 111 a 120.

111 Ao fonoaudiólogo é permitido, por lei, o exercício, 
efetivamente realizado, de atividades vinculadas às 
técnicas psicomotoras, quando destinadas à correção 
de distúrbios auditivos ou de linguagem.

112 O Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) e 

os Conselhos Regionais têm a incumbência de 

fiscalizar o exercício da profissão de fonoaudiólogo. 

Ambos os órgãos constituem uma organização de  

âmbito privado.

113 A cidadania brasileira não consta como um requisito 

para o exercício de mandato de membros do Conselho 

Federal e dos Conselhos Regionais, assim como para 

a respectiva eleição, mesmo na condição de suplente.

114 Os membros dos Conselhos Regionais e os respectivos 

suplentes serão eleitos pelo sistema de eleição 

direta, para um mandato de três anos, por meio do 

voto pessoal, secreto e obrigatório dos profissionais 

inscritos no Conselho. Assim, ressalta‑se que será 

aplicada uma pena de multa, em importância não 

excedente ao valor da anuidade, àquele que deixar de 

votar sem uma causa justificada.

115 As penas de advertência, de repreensão e de multa 

deverão constar sempre dos assentamentos do 

profissional punido.

116 Para o exercício da fonoaudiologia, em todo o 

território nacional e em qualquer modalidade de 

relação trabalhista ou empregatícia, será exigida, 

como condição essencial, a apresentação da carteira 

profissional emitida pelo respectivo Conselho.

117 A administração e a representação legal do Conselho 

Federal e dos Conselhos Regionais incumbe aos 

respectivos presidentes.

118 O Conselho Federal terá a sede e o foro no Distrito 

Federal e a jurisdição em todo o País, ao passo que os 

Conselhos Regionais terão a sede e o foro nas capitais 

dos estados e dos territórios e no Distrito Federal.

119 Se, no exercício da atividade profissional, o 

fonoaudiólogo praticar ato que a lei defina como 

crime ou contravenção, ele estará sujeito a penalidade 

disciplinar, pois a situação descrita constitui, também, 

infração disciplinar.

120 A transgressão ao preceito do código de ética 

profissional ao, por exemplo, divulgar, sem autorização 

do cliente, qualquer informação que o identifique 

constitui infração disciplinar.


