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Nivel Cédigo

CADERNO DE QUESTOES

Instrucoes ao candidato — parte integrante do Edital — subitem 21.2

10.

Verifique se recebeu o Caderno de Questdes, o Cartdo de Respostas e a Folha de Redacgéo.

Confira se 0 Caderno de Questbes recebido é referente ao cargo ao qual esta concorrendo. Confira
também se constam deste Caderno, de forma legivel, 55 (cinquenta e cinco) questdes objetivas e a proposta
de Redacéo, caso contrario notifiqgue imediatamente ao Fiscal. Sera eliminado do Concurso o candidato que
realizar prova para um cargo diferente do qual concorre.

Confira se seus dados constantes no Cartdo de Respostas e na Folha de Redacéo, estdo corretos, caso
contrario notifique imediatamente ao Fiscal. Leia atentamente as instrugdes neles contidas.

Cada questédo objetiva proposta apresenta 5 (cinco) opc¢des de respostas, sendo apenas uma correta.

No Cartdo de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma op¢ao, pois atribuir-se-a pontuacédo zero
a toda questdo sem opcdo assinalada ou com mais de uma opg¢éo assinalada, ainda que dentre elas se
encontre a correta.

Sob pena de eliminagdo do Concurso, ndo faga qualquer registro na Folha de Redacao, que possa identifica-lo. Da
mesma forma nao é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para calculos e desenhos; portar qualquer
dispositivo eletrénico, que sirva de consulta ou de comunicagéo.

O tempo para realizacdo da Prova Objetiva e da Redagdo é de no minimo 1h30min (uma hora e trinta
minutos) e de no maximo 4h30min (quatro horas e trinta minutos). Os candidatos poderdo levar o
Caderno de Questdes, faltando 1(uma) hora para o término da prova.

Para preencher o Cartdo de Respostas e a Folha de Redacéo, use apenas caneta esferografica de corpo
transparente e de ponta média com tinta azul ou preta.

Ao término da prova, entregue ao Fiscal a Folha de Redacao e o Cartdo de Respostas assinado e com a
frase constante desta capa transcrita no Campo apropriado. A ndo entrega do Cartdo de Respostas e da
Folha de Redacéo, implicara na sua eliminagédo do Concurso.

O Gabarito Preliminar sera divulgado no dia 30 de abril de 2023, a partir das 16 horas no endereco eletrénico
do Concurso.

FRASE A SER TRANSCRITA PARA O CARTAO DE RESPOSTAS NO QUADRO

“EXAME GRAFOTECNICO”

Faca o maximo de si mesmo ... porgque isso é tudo o que VOcCeE é.

Ralph Waldo Emerson
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Parte I: Lingua Portuguesa

Texto 1

Professora e linguista com 70 anos no servigo
publico vé equivoco em termo 'linguagem neutra’
Maria Helena de Moura Neves, 91, atua como docente
da pos-graduacdo em linguistica e lingua portuguesa
na Unesp e defende linguagem inclusiva

Emerson Vicente

Desde que pisou em uma sala de aula como
professora, h4 mais de sete décadas, a paulista Maria
Helena de Moura Neves, 91 anos recém-completados,
viu que era ali a sua segunda casa. E nunca mais

5 parou. Até hoje exerce a funcédo de ensinar. Também
segue atualizada em debates em torno da lingua
portuguesa, como no do uso da linguagem neutra, que
entende ndo ser o termo apropriado, apesar de
"louvéavel".

10 "Considero um equivoco 0 uso desse
termo ‘linguagem neutra’ para a proposta que ele
representa. Na verdade, esse movimento visa a
incluséo social, sem discriminagbes, de todos os
grupos da sociedade, tratando-se, pois, da proposta de

15 uma ‘linguagem inclusiva’, ou ‘lingua inclusiva’, o que
€ extremamente louvavel", diz Maria Helena.

"Quando alguém usa, nas suas producdes linguisticas,
orais ou escritas, as marcas linguisticas que tém sido
propostas com essa finalidade, ele esta exercendo um

20 papel social, marcado e importante, de condenagéo
das discrimina¢tes", diz a decana.

"Entretanto, ndo se pode supor que, em um
determinado momento da vida da sociedade, algum
falante de uma lingua, ou algum contingente de

25 falantes, impelido pela motivagdo de uma conduta
desejavel, terd sucesso propondo uma alteracéo do
'sistema’ da lingua."

Segundo a professora, toda e qualquer lingua se rege
por um sistema, dentro do qual seus falantes

30 constroem linguagem naturalmente, sem necessidade
de nenhum aprendizado.

"Se recuperarmos historicamente as alteracdes de
sistemas linguisticos, até com extingdo de linguas e
com criagdo de novas linguas, veremos que as

35 mudangas, em cada sistema, fizeram-se a partir do
uso natural da lingua por uma comunidade."

Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/
educacao/2022/03/professora-e- linguista-com-70-
anos-no-servico-publico-ve-equivoco-em-termo-linguagem-
neutra.shtml Acesso em 27 dez. 2022. Adaptado.

01 Maria Helena de Moura Neves, falecida
recentemente, € considerada uma das maiores
estudiosas da lingua portuguesa. No texto 1, a
respeito da “linguagem neutra” (“todes”,

”

“prezadxs”, “amig@” etc.), ela defende que

(A) o objetivo da “linguagem neutra” é
discriminar um grupo social.

(B) “linguagem inclusiva” é uma expresséo mais
adequada.

(C) a expressao “‘linguagem neutra” serve para
indicar palavras de outra lingua.

(D) esse tipo de linguagem atrapalha o sistema
linguistico.

(E) o uso da “linguagem neutra” € um equivoco
de certos grupos.

02 A palavra sublinhada, na frase transcrita,
esta corretamente interpretada pelo termo entre
colchetes em:

(A) Quando alguém usa, nas suas producdes
linguisticas, orais ou escritas, as marcas
linguisticas que tém sido propostas com
essa finalidade, ele estd exercendo um
papel social, marcado e importante, de
condenacdo das discriminagbes, diz a
decana. (Linhas 17-21) [SEPTUAGENARIA]

(B) Entretanto, ndo se pode supor que, em um
determinado momento da vida da
sociedade, algum falante de uma lingua, ou
algum contingente de falantes (...) tera
sucesso propondo uma alteracdo do
'sistema’ da lingua. (Linhas 22-27)
[CONTINGENCIAMENTO]

(C) Entretanto, ndo se pode supor que, em um
determinado momento da vida da
sociedade, algum falante de umalingua (...),
impelido pela motivagdo de uma conduta
desejavel, tera sucesso propondo uma
alteracdo do 'sistema’ da lingua. (Linhas 22-
27) [IMPEDIDOQ]

(D) Se recuperarmos historicamente  as
alteracdes de sistemas linguisticos, até com
extingdo de linguas e com criacdo de novas
linguas, veremos que as mudancas (...)
fizeram-se a partir do uso natural da lingua
por uma comunidade (Linhas 32-36)
[DESAPARECIMENTO]

(E) (...) veremos que as mudangas, em cada
sistema, fizeram-se a partir do uso natural da
lingua por uma comunidade. (Linhas 34-36)
[FORMAL]



https://www1.folha.uol.com.br/autores/emerson-vicente.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ribeirao/ri2206201101.htm
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ribeirao/ri2206201101.htm
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2021/10/linguagem-neutra-de-amigues-todes-elu-e-ile-enfim-ganha-a-tv-e-os-livros.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/03/lingua-neutra-e-invencao-burra-que-nao-deve-ser-ensinada-diz-pedro-bandeira.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2022/03/lingua-neutra-e-invencao-burra-que-nao-deve-ser-ensinada-diz-pedro-bandeira.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/%20educacao/2022/03/professora-e-
https://www1.folha.uol.com.br/%20educacao/2022/03/professora-e-
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Considere o trecho abaixo para responder as
questdes 03, 04 e 05:

Também segue atualizada em debates em torno
da lingua portuguesa, como no do uso da
linguagem neutra, que entende ndo ser o termo
apropriado, apesar de "louvavel". (Linhas 5-9)

03 O termo sublinhado em Também segue
atualizada em debates em torno da lingua
portuguesa funciona como

(A) verbo principal da locucéo, pois carrega o
sentido mais importante.

(B) complemento verbal, porque completa o
sentido do verbo “seguir”.

(C) adjunto adnominal, visto que concorda com
0 sujeito.

(D) adjunto adverbial, na medida em que indica
0 modo como a agao de “seguir” ocorre.

(E) predicativo do sujeito, ja que adjetiva o
sujeito.

04 O emprego das aspas em apesar de
‘louvavel” funciona para indicar

(A) citacdo
(B) parafrase
(C) ironia

(D) interrupcéo
(E) relatividade

05 “Apesar de” em apesar de “louvavel” pode
ser substituido, sem prejuizo do sentido que
apresenta no texto, por

(A) embora louvéavel

(B) portanto louvavel

(C) somente louvavel

(D) haja vista louvéavel

(E) por conseguinte louvéavel

06 O vocébulo sublinhado em Considero um
equivoco o uso desse termo ‘linguagem neutra’
(Linhas 10-11) foi formado por

(A) conversdo

(B) parassintese

(C) abreviagéo

(D) derivagédo regressiva

(E) composicéo por aglutinacao

07 Otermo sublinhado em ...0 que é extremamente
louvavel (Linhas 15-16) é

(A) um hiperénimo de “imensamente”.
(B) uma hipérbole de “muito”.

(C) uma metafora de “bastante”.

(D) um superlativo de “extremo”.

(E) um sinénimo de “muitissimo”.

08 O mecanismo de coesdao referencial o qual,
extraido do trecho ... dentro do qual seus falantes
constroem linguagem naturalmente... (Linhas 29-
30), remete, no texto, ao termo

(A) sistema

(B) sucesso

(C) contingente

(D) aprendizado

(E) momento da vida

09 "Quando alguém usa, nas suas producdes
linguisticas, orais ou _escritas, as marcas
linguisticas _que tém sido propostas com essa
finalidade, ele esta exercendo um papel social,
marcado e importante, de condenacdo das
discriminagdes"”, diz a decana (Linhas 17-21).
Nesse paragrafo, a alusdo feita ao uso de
determinadas marcas linguisticas, em producdes
orais ou escritas, corresponde ao emprego do
seguinte recurso argumentativo:

(A) definicdo

(B) contraste

(C) exemplificagéo
(D) comparacao
(E) enumeracéo

10 Em ... a paulista Maria Helena de Moura
Neves, 91 anos recém-completados, viu que era
ali a sua segunda casa (Linhas 2-4), o termo
sublinhado pertence, do ponto de vista da
abordagem normativa, & mesma classe gramatical
da palavra destacada em

(A) “.. como o uso da linguagem neutra, que
entende nao ser o termo apropriado...”
(Linhas 7-8)

(B) “Considero um equivoco o uso desse
termo ‘linguagem neutra’ para a proposta
gue ele representa.” (Linhas 10-12)

(C) “.. o que é extremamente louvavel”’, diz
Maria Helena.” (Linhas 15-16)

(D) “Quando alguém usa, nas suas produgodes
linguisticas, as marcas linguisticas que tém
sido propostas...” (Linhas 17-19)

(E) “ Entretanto, ndo se pode supor que (...
algum falante de uma lingua (...) tera
sucesso...” (Linhas 22-26)


https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ribeirao/ri2206201101.htm
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ribeirao/ri2206201101.htm
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2021/10/linguagem-neutra-de-amigues-todes-elu-e-ile-enfim-ganha-a-tv-e-os-livros.shtml
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Parte Il: NocBGes de Administragdo Publica

11 Existem diversas correntes do pensamento
filosofico que classificam a Etica. A vertente da
ética empirica, nomeada ética subjetivista, coloca
o individuo como fonte da conduta moral, podendo
ser exemplificada pela seguinte frase:

(A) SO sei que nada sei.

(B) SO sei que tudo sei.

(C) O homem é a medida de todas as coisas.

(D) O homem é mortal por seus temores e
imortal por seus desejos.

(E) Despreza as estradas largas, segue o0s
carreiros.

12 Para entregar um atendimento de
exceléncia, 0os  servidores publicos da
Administracdo devem agir pautados na ética,
dispensando igualdade de tratamento aos
administrados que se encontrem em idéntica
situacao juridica. De outro lado, a Administracéo
deve voltar-se exclusivamente para o interesse
publico, e ndo para o privado, vedando-se, em
consequéncia, sejam favorecidos alguns
individuos em detrimento de outros e prejudicados
alguns para favorecimento de outros. O principio
administrativo que melhor define essa
caracteristica da Administracao é o principio da

(A) autotutela.

(B) publicidade.

(C) impessoalidade.

(D) seguranca juridica.

(E) continuidade dos servigos publicos.

13 Observe as assertivas abaixo, extraidas do
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Anexo do
Decreto n? 1.171/1994).

| A moralidade da Administragdo Publica ndo
se limita a distincdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim &
sempre 0 bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do
servidor publico, € que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

I A remuneracdo do servidor publico é
custeada pelos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos, até por ele préprio, e
por iSso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no
Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacédo e de sua finalidade, erigindo-se,
como consequéncia, em fator de legalidade.

Il O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido
como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja
gue, como cidadao, integrante da sociedade,
0 éxito desse trabalho pode ser considerado
Ccomo seu maior patrimonio.

IV E vedado ao servidor publico o uso do cargo
ou funcdo, facilidades, amizades, tempo,
posicdo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

Configuram Regras Deontolégicas previstas
expressamente no referido Coédigo, apenas:

(A) lell

(B) lell.
© Llell
(D) LlllelV.
(E) 1, 1llelV.

14 Considerando as regras para 0 servidor
publico, previstas na Constituicdo Federal, é
correto afirmar que

(A) o servidor publico estavel perderd o cargo
em virtude de sentenca judicial da qual ainda
caiba recurso.

(B) o servidor publico estavel perderd o cargo
mediante processo administrativo em que
ndo lhe seja garantido o direito de ampla
defesa.

(C) o servidor publico que praticar crime sera
exonerado a bem do servico publico.

(D) de acordo com a nova emenda
constitucional o servidor publico n&o possui
mais estabilidade no servigo.

(E) sdao estaveis apOs 3 (trés) anos de efetivo
exercicio os servidores nomeados para
cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico.

15 Sobre as funcdes de confianca, € correto
afirmar, com base na Constituicdo Federal, que
elas

(A) sdo exercidas exclusivamente por servidores
ocupantes de cargo efetivo.

(B) séo exercidas exclusivamente por servidores
ocupantes de cargo em comissao.

(C) saoidénticas aos cargos em comissao.

(D) ndo se destinam as atribuigdes de chefia.

(E) ndo se destinam as atribuicbes de
assessoramento.



uff

Universidade Federal Fluminense

16 Com fundamento na Lei de Improbidade
Administrativa (Lei 8.429/92), o agente publico que
recebe para si diretamente R$10.000 (dez mil
reais) em dinheiro, a titulo de comisséo, de pessoa
que tem interesse direto que pode ser atingido por
acdo decorrente das atribuic6es do agente publico

(A) nado pratica ato de
administrativa.

(B) pratica ato de improbidade administrativa
que importa enriquecimento ilicito.

(C) pratica ato de improbidade administrativa
que causa prejuizo ao erario.

(D) pratica ato de improbidade administrativa
que atenta contra o0s principios da
Administracé@o Publica.

(E) pratica ato de improbidade administrativa
decorrente de concessdo indevida de
beneficio tributario.

improbidade

17 Acerca dos crimes contra a Administracdo
Pulblica, praticados por funcionario publico, é
correto afirmar que

(A) estes crimes ndo estdo previstos no Cédigo
Penal.

(B) estes crimes s6 podem ser praticados na
forma dolosa, isto é, ndo existe crime
culposo contra a Administragdo Publica,
praticado por funcionario publico.

(C) prevaricacdo ndo € um crime contra a
Administracdo  Publica, praticado por
funcionario publico.

(D) corrupgdo passiva € um crime contra a
Administracdo  Publica, praticado por
funcionario publico.

(E) furto qualificado € um crime contra a
Administracdo  Publica, praticado por
funcionério publico.

18 Segundo dispbe o Estatuto do Servidor
Publico Federal (Lei 8.112/90), a investidura em
cargo publico ocorrera com a(o):

(A) aprovacao no concurso publico.
(B) promocgéo.

(C) nomeacéo.

(D) exercicio.

(E) posse.

19 Sobre a Lei de acesso a informagéo (Lei
12.527/2011), é correto afirmar que, EXCETO:

(A) apublicidade é aregra e o sigilo, a excecao.

(B) é diretriz da lei a divulgacao de informacfes
de interesse publico, independentemente de
solicitagoes.

(C) serd fraqueado acesso a informacao
mediante procedimentos objetivos e &geis,
de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreenséo.

(D) anegativa de acesso as informacdes objeto
de pedido formulado aos 6rgaos e entidades
publicas deve ser fundamentada, sob pena
de responsabilidade disciplinar.

(E) o acesso ainformagédo de que trata a lei ndo
compreende o direito de obter orientagéo
sobre os procedimentos para a consecugao
de acesso, nem sobre o local onde podera
ser obtida a informacéo desejada.

20 Considere o0 processo administrativo no
ambito federal, regulado pela Lei 9.784/99.

Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem
lesdo ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, a prépria Administragdo podera, com
relacdo aos atos que apresentarem defeitos
sanaveis:

(A)  multiplica-los
(B) revoga-los
(C) promové-los
(D) convalida-los
(E) anula-los
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Parte Ill: Conhecimentos Especificos

21 O principio basico de Ford que buscava
diminuir o tempo de duracdo da producdo com a
imediata utilizacdo das matérias-primas e a
imediata colocagdo do produto no mercado é o
principio de:

(A) execucao.

(B) centralizagéo.
(C) intensificacao.
(D) produtividade.
(E) economicidade.

22 Como decorréncia da  abordagem
humanistica da administracéo, emerge o conceito
de ciclo motivacional, que envolve a motivagcéo do
colaborador para com a organizacdo. No ciclo
motivacional, quando o individuo tenta satisfazer
uma necessidade impossivel de ser satisfeita por
meio da satisfacdo de outra necessidade
complementar ou substitutiva, caracteriza-se a:

(A) tenséo.

(B) barreira.

(C) frustacéo.

(D) insatisfacao.
(E) compensacéo.

23 Dentre os conceitos advindos da teoria
neoclassica da administracdo, decorrente do
principio da divisdo do trabalho, encontra-se
aguele que da ao administrador o direito legitimo,
transmitido pela organizagédo, de emitir ordens e
esperar 0 seu cumprimento, o que caracteriza o
conceito de:

(A) hierarquia.

(B) autoridade.

(C) especializagéao.

(D) responsabilidade.

(E) amplitude administrativa.

24 Para Max Weber a burocracia é a
organizacao eficiente por exceléncia. Segundo o
mesmo autor, a burocracia apresenta a seguinte
caracteristica:

(A) caréater pessoal das relagbes.

(B) carater informal das comunicacoes.

(C) rotinas e procedimentos padronizados.

(D) imprevisibilidade do funcionamento da
organizacao.

(E) cargos sem controles e supervisdo, sendo a
autoridade informal.

25 McGregor utiliza dois estilos opostos e
antagonicos de administrar aos quais denominou
“Teoria X” e “Teoria Y”. Assim é de se esperar do
gerente que adota a “Teoria Y” a seguinte
expectativa com relacdo aos seus subordinados:

(A) evitam o trabalho .

(B) faltam-Ihes ambicéo.

(C) precisam ser controlados e dirigidos.

(D) séao indolentes e preguicosos por natureza .

(E) procuram e aceitam responsabilidades e
desafios.

26 O equilibrio dindmico obtido pela
autorregulacdo ou autocontrole mantém o
funcionamento do sistema dentro de certas
variaveis ou limites, mesmo quando os estimulos
externos forcam essas variaveis a assumirem
valores que ultrapassam os limites da
normalidade. Esse equilibrio esta relacionado com
0 conceito da abordagem sistémica da
administracdo denominado:

(A) sinergia.

(B) entropia.

(C) feedback.

(D) homeostasia.
(E) redundéncia.

27 Segundo a teoria das contingéncias, a
adhocracia caracteriza-se

(A) pelo planejamento situado no curto prazo.

(B) pela direcdo com autoridade estrita e
impessoal.

(C) pelo controle para assegurar 0 cumprimento
dos procedimentos.

(D) pela organizacdo que se identifica com a
especializacao e responsabilidades
especificas.

(E) pelo planejamento envolvendo politicas,
procedimentos, regras e regulamentos.

28 No planejamento do processo de producédo
em organizagcbes manufatureiras, o processo
baseado em um volume muito elevado e uma
variedade muito pequena, cujos produtos sao
produzidos em fluxo ininterrupto, associados ao
uso de tecnologias rotineiras, de capital intensivo
e com fluxo altamente previsivel, caracteriza o
processo de producao:

(A) continua.
(B) por lotes.
(C) artesanal.
(D) em massa.
(E) por projeto
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29 O recrutamento pode ser definido como o
conjunto de técnicas e procedimentos utilizados pelas
organizagOes para atrair candidatos potencialmente
qualificados e capazes para ocupar cargos vagos,
podendo ser recrutamento interno ou externo. Assim,
séo vantagens do recrutamento externo:

(A) ser mais rapido e econdmico.

(B) apresenta maior indice de validade e de
seguranca.

(C) ser uma poderosa fonte de motivacao para
0s empregados.

(D) desenvolve um espirito sadio de
competicdo entre o pessoal.

(E) aproveita investimentos em preparacdo de
pessoal efetuados por outras empresas.

30 A selecdo € a comparagdo entre as variaveis
requisitos do cargo a ser preenchido e o perfil das
caracteristicas dos candidatos que se apresentam,
existindo os modelos de selecdo denominados
classificagdo, colocagéo e selecéo. Assim, se refere
ao modelo de sele¢éo:

(A) n&o inclui a alternativa de rejeitar o candidato.

(B) had um sé candidato e uma vaga a ser
preenchida.

(C) havarios candidatos e apenas uma vaga a ser
preenchida.

(D) existem varios candidatos para cada vaga e
varias vagas para cada candidato.

(E) aorganizagdo ndo considera o interessado em
um Unico cargo, podendo ser posicionado em
outro cargo mais adequado as suas
caracteristicas.

31 A dimensdo do desenho de cargos do
modelo  contingencial que se refere a
possibilidade de o colaborador completar uma
peca de trabalho, inteira ou global, e poder
identificar claramente os resultados de seus
esforcos esta relacionado com:

(A) retroacéo.

(B) variedade.

(C) autonomia.

(D) significado da tarefa.
(E) identidade com a tarefa.

32 O método de avaliagdo de cargos que
consiste em dispor os cargos em um rol crescente
ou decrescente em relacdo a algum critério de
comparacdo, sendo simples de conduzir, se
constituindo numa base aceitavel para discusséo
e negociagao, € o denominado método:

(A) de avaliacéo por pontos.
(B) dacomparacéo simples.
(C) dacomparacéo por fatores.

(D) do escalonamento simultaneo.
(E) de categorias pré-determinadas.

33 Planos supletivos sao servicos e beneficios
colocados a disposi¢do dos funcionarios e visam
proporcionar certas facilidades, conveniéncias e
utiidades para melhorar sua qualidade de vida,
sendo um exemplo o seguinte:

(A) grémio ou clube.

(B) musica ambiente.

(C) atividades esportivas.

(D) estacionamento privativo.

(E) seguro de acidentes do trabalho.

34 O treinamento pode ser conceituado como
as acdes adotadas pela empresa para alterar nos
novos colaboradores habilidades, atitudes,
técnicas e comportamentos visando o alcance dos
objetivos organizacionais. Nesse contexto, o tipo
de mudanca de comportamento obtida através do
treinamento e aplicada quando se deseja ajudar
as pessoas a pensarem em termos globais e
amplos é denominada:

(A) transmisséo de inovagoes.

(B) transmisséo de informagdes.

(C) desenvolvimento de atitudes.
(D) desenvolvimento de conceitos.
(E) desenvolvimento de habilidades.

35 O conjunto de elementos que significa o
modo de vida, sistema de crengas, expectativas e
valores compartiihados e ainda, a forma de
interagdo e de relacionamentos tipicos de uma
empresa se refere a:

(A) clima organizacional.

(B) cultura organizacional.

(C) mudanca organizacional.

(D) lideranca organizacional.

(E) desenvolvimento organizacional.
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36 O processo de Planejamento-Orcamento, de
acordo com o Art. 35 das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias é integrado pelo Plano Plurianual (PPA),
pela Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e pela Lei
de Orcamentos Anuais (LOA), que séo de iniciativa do
Poder Executivo. Nesse sentido, a vigéncia e
publicacdo da LOA, e o encaminhamento da Proposta
da LOA do Poder Executivo ao Legislativo € o
seguinte:

(A) vigéncia anual, de sua publicacdo até o
término do exercicio que orienta, e
encaminhamento da proposta oito meses e
meio antes do término do exercicio
financeiro.

(B) vigéncia quadrienal, da sua publicacdo até o
inicio do exercicio que orienta e, envio da
proposta seis meses antes do término do 1°
exercicio financeiro do mandato.

(C) vigéncia quadrienal, do 1° ano do mandato
até o 4° ano do mandato respectivo e,
encaminhamento da proposta quatro meses
antes do término do 1° exercicio financeiro
do mandato.

(D) vigéncia anual, no exercicio financeiro a que
se refere, e encaminhamento da proposta
seis meses antes do término do exercicio
financeiro.

(E) vigéncia anual, publicagéo até o término do
exercicio que orienta, e encaminhamento da
proposta quatro meses do término do
exercicio financeiro.

37 O Plano Plurianual (PPA) orienta as agfes
de governo que levam ao atingimento dos
objetivos e metas para o periodo a que se refere,
sendo utilizado para o planejamento estratégico,
estabelecendo de forma regionalizada objetivos e
metas da administrac&o publica para

(A) programas de duracdo anual.

(B) o orcamento da seguridade social.

(C) o equilibrio a entre receita e a despesa.
(D) alteracdes na legislagéo tributaria.

(E) programas de duracdo continuada.

38 Segundo VIEDERMAN (1994) o processo
participativo que cria e almeja uma vis&o da sociedade
gue respeita e usa com prudéncia todos 0s recursos,
buscando garantir que as gerac@es atuais tenham um
elevado grau de seguranca econémica e possam ter
democracia e participacdo popular no controle das
comunidades, devendo manter a integridade dos
sistemas ecoldgicos e assumir a responsabilidade em
relacdo as geracdes futuras, se refere ao conceito de:

(A) ecologia.
(B) ética nos negocios.

(C) responsabilidade social.
(D) governanga corporativa.
(E) desenvolvimento sustentavel.

39 Importante componente do diagnéstico
estratégico que representa o0 conjunto de
principios, crencas e questbes éticas de uma
organizacao, bem como fornecem sustentacéo as
suas principais decisbes, consolidando a
“personalidade” da empresa, refere-se a etapa do
planejamento estratégico denominada:

(A) visao.
(B) metas.
(C) valores.
(D) missao.

(E) propositos.

40 O tipo de estratégia empresarial que
consiste na diversificacdo da linha de produtos,
com aproveitamento da mesma tecnologia ou
forca de vendas, em que a empresa oferta maior
guantidade de produtos no mesmo mercado em
que atua, € denominado diversificagao:

(A) interna.

(B) vertical.

(C) horizontal.

(D) concéntrica.
(E) conglomerada.

41 Considere que no diagnéstico estratégico da
empresa, em sua andlise externa, foi constatada a
faléncia de concorrentes e taxa de juros alta que
em uma andlise SWOT se constitui,
respectivamente, em:

(A) oportunidade e ameaca.
(B) ameaca e oportunidade.
(C) ponto fraco e ponto forte.
(D) ponto forte e ponto fraco.
(E) ponto fraco e oportunidade.

42 O objetivo deve ser definido pela
organizacao e se constitui no alvo ou situacéo que
pretende alcancar, com prazo para realizacdo e
responsavel estabelecido. Assim, quando o
objetivo é definido numa situacdo precisa, como a
titulo de exemplo, “aumentar as vendas do produto
A em 10% até o fim do ano”, se refere a um
objetivo:

(A) probabilistico.
(B) deterministico.
(C) quantitativo.
(D) qualitativo.

(E) logistico.
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43 A organizagdo se constitui na interagdo
entre trés tipos de planos ditos estratégicos,
taticos e operacionais.

O planejamento estratégico se caracteriza

(A) por planos genéricos, orientacdo de médio
prazo e riscos menores.

(B) pelo foco na empresa como um todo, riscos
maiores e prazos mais longos.

(C) pelo foco nos departamentos da empresa,
riSCOS maiores e prazos mais curtos.

(D) pelo foco em tarefas rotineiras, flexibilidade
menor e objetivos especificos.

(E) por orientacdo externa, objetivos gerais e
planos genéricos e atividades meios.

44  Nos conceitos referentes ao endividamento

publico, aquele que corresponde ao saldo liquido do
endividamento do setor publico nao-financeiro e do
Banco Central com o sistema financeiro publico e
privado e com o resto do mundo se refere:

(A) adivida liquida.

(B) ao resultado nominal.

(C) ao resultado primario.

(D) ao resultado operacional.

(E) anecessidade financeira bruta.

45 A eficiéncia nas movimentagcbes e

transportes de materiais devem seguir algumas
normas relacionadas ao fluxo dos materiais e
seguir regras denominadas leis de movimentacao
de materiais. O fato de uma organizagao utilizar
equipamentos que possam ser usados na
movimentac¢ao e no transporte de varios tipos de
cargas refere-se a lei da:

(A) satisfacéo.

(B) seguranca.

(C) flexibilidade.

(D) minima distancia.

(E) manipulagdo minima.

46 O tipo de comércio eletrbnico em que 0s

vendedores sdo empresas e 0s compradores sao
individuos, e aquele em que o governo realiza
negocios com outros governos, bem como com
empresas, sdo respectivamente 0s seguintes:

(A) B2C e G2C.
(B) B2C e G2B.
(C) B2Be C2B.
(D) C2Be G2G.
(E) C2E e B2G.
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47  Considere o método de roteiriza¢ao de veiculos
gue parte do pressuposto de que a questdo de
restricdo de tempo e de capacidade ja esta resolvida
e busca definir em um percurso com poucos pontos
de paradas, um roteiro que torne minimo o percurso
dentro do bolsdo, minimizando custos, devendo
passar por todos os pontos uma Unica vez, tendo
como ponto de partida o deposito para onde devera
retornar no fim do percurso. Seu objetivo € encontrar
a melhor sequéncia de paradas, reduzindo o tempo
ou a distancia total do percurso.

O método aplicado nesse contexto é o denominado:

(A) varredura.

(B) probabilistico.

(C) das economias.

(D) caixeiro viajante.

(E) de Clarke e Wright.

48 O canal de distribuicdo em que o fabricante

tenta colocar seu produto através do maior
nimero possivel de revendedores, nao
restringindo o namero de participantes nas
diversas regibes onde é comercializado o seu
produto, é o denominado distribuicao:

(A) singular.

(B) exclusiva.

(C) seletiva.

(D) intensiva.

(E) preferencial.

49  Segundo NOVAES (2004) a forma basica de

consumo que desafiard os varejistas nos préximos
anos e que reflete a individualidade do consumidor
motivado pelas preferéncias de moda, de gosto e de
estilo de vida, caracterizando-se como consumo
ego-intensivo, emocional e cognitivo, € o consumo:

(A) rotineiro.

(B) de autoexpresséo.

(C) corriqueiro ou de uso trivial.

(D) voltado para solucdes especificas.

(E) com motivacdo de descobrimento.

50 A logistica voltada para os fluxos de

materiais que se iniciam nos pontos de consumo
de produtos e terminam nos pontos de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou de
disposicao final, como ocorre nas reciclagens, é a
denominada logistica:

(A) reversa.

(B) de distribuicéo.
(C) flexivel.

(D) de producéo.

(E)

de suprimentos.
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51 Os procedimentos adotados em logistica
para identificar as melhores préaticas observadas
num determinado setor e modificar a atuacdo de
participantes de forma a atingir um nivel superior
de desempenho, refere-se a:

(A) downsizing.

(B) feedback.

(C) excellence gap.

(D) supply chain.

(E) benchmarking.

52 No contexto da tecnologia da informacéo, o

processo que ajuda a organizacdo a identificar,
selecionar, organizar, disseminar, transferir e
aplicar informagbes e experiéncias importantes
gue fazem parte da memoria da organizagéo e que
normalmente residem dentro da organizagéo de
maneira desestruturada, refere-se ao conceito de:

(A) dados emergentes.

(B) sistemas inteligentes.

(C) gestdo do conhecimento.

(D) fatores criticos de sucesso.

(E) banco de dados de conhecimento.

53 O principio orgamentario que procura consolidar

uma salutar politica econdmico-financeira que produza
igualdade entre os valores da receita e da despesa
evitando déficits e endividamentos inerentes € o
denominado:

(A) equilibrio.

(B) anualidade.

(C) programacao.

(D) exclusividade.

(E) universalidade.

54 O estagio do desenvolvimento da ética e da

moral em organizacdes publicas ou privadas que,
segundo MAXIMIANO (2015), encontra-se no
nivel pds-convencional da ética, é sustentado pela
seguinte expressao:

(A) o mundo é dos espertos.

(B) o0 negocio é levar vantagem em tudo.

(C) minha liberdade termina onde comeca a
liberdade do meu vizinho.

(D) se me comportar como 0S outros esperam
gue me comporte terei vantagens.

(E) para ser bem-vista pela sociedade nossa

empresa deve patrocinar uma causa social.
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55 De acordo com o Art.3 da Resolucdo
Normativa CFA n2 537, de 22 de Marco de 2018,
constitui infragé@o disciplinar para o profissional de
administracdo  registrado nos  Conselhos
Regionais de Administragdo, EXCETO:

(A) violar, sem justa causa, sigilo profissional.

(B) assinar documento elaborado por terceiro
sem a sua orientagao e supervisao.

(C) facilitar o exercicio da profisséo, de qualquer
modo, a terceiros nao habilitados ou
impedidos.

(D) permitir a utilizagdo de seu nome ou registro
profissional por organizacdo onde ocupe
cargo e exerca atividade tipica de
profissional de administragao.

(E) praticar, no exercicio de sua atividade

profissional ato que seja caracterizado como
assédio moral, assédio sexual, injuria racial
ou discriminatorio de qualquer natureza.
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Parte IV: PROVA DE REDACAO

Texto 1
seviqo pistico EN GREVE | sewvrco pueLico SEM GREVE
NAO HAVERA
ATENDIMENTO
\ HOUE/ )
Disponivel em: https://www.moisescartuns.com.br/2019/10/servico-publico-2.html. Acesso em: 19 jan. 2023
Texto 2

Servidor Pablico: mitos que cercam esses profissionais

O professor e servidor publico Alexandre Prado tiro - algumas davidas sobre o funcionalismo publico.
Estabilidade para qué?

A estabilidade tem como objetivo proteger o servidor de pressdes e persegui¢des, que possam fazer com
que ele perca o cargo. "A estabilidade, na verdade, ndo tem por funcéo principal a garantia do servidor
publico na manutengdo do emprego, tem por garantia a estabilidade do funcionamento do servigo
publico", disse Alexandre Prado.

Funcionéario publico ndo trabalha?

O esteredtipo vem de uma realidade que nao mais existe. "A histéria do blazer na cadeira, de que servidor
publico ndo gosta de trabalhar, de que servidor publico é corrupto, vem tudo de acordo com 0 nosso
historico que era de um servigo publico desaparelhado e desqualificado”, contou Alexandre. "Ent&o isso
comeca a sofrer uma transformacéo a partir dos anos 2000, em que 0 servigo publico passa a ser mais
qualificado, porque vocé tem uma carreira boa, uma remuneracdo bastante atrativa e comeca a qualificar
0 quadro de funcionarios."

Servico publico é cabide de empregos?

Pelo critério de avaliagdo ser provas e titulos, Alexandre relata que ndo h4 uma escolha pela pessoa ou
por meio de indicagdes, como acontece em entrevistas de emprego. "O servigo publico tem uma coisa
interessante diferente da iniciativa privada que € a impessoalidade. As pessoas sdo escolhidas por
meritocracia, vocé vai la e faz uma prova de concurso publico, concorre com os demais e quem obtém a
melhor colocacao dentro do niumero de vaga vai ser 0 agente publico", contou. O que causa davidas nas
pessoas sao 0s cargos comissionados, aqueles que podem ser ocupados por qualquer pessoa e que sao

chamados de "indicac¢des politicas".

Disponivel em: https://folhadirigida.com.br/concursos/noticias/especial-fd/dia-do-servidor-publico.
Acesso em: 19 jan. 2023. Adaptado.
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Texto 3

28 do outubro Wi do Dorvidor Pldblico

Servidor,
juntos construimos nosso Pais. Parabéns!

Disponivel em: https://www.camaraformiga.mg.gov.br/dia-28-de-outubro-dia-do-funcionario-publico/.
Acesso em: 19 jan. 2023.

No Brasil, o servigo publico tem sido alvo de muitas queixas e criticas, mas também de reconhecimento,
sobretudo, em funcao do atendimento de exceléncia observado em algumas areas. O servidor publico,
por sua vez, nem sempre corresponde a imagem de alguém efetivamente comprometido com o
atendimento da populacdo, ainda que haja uma parcela consideravel de servidores conscientes de sua
funcéo social.

A partir da leitura dos textos motivadores e de seu conhecimento sobre 0 assunto, elabore um texto de
opinido para desenvolver o seguinte tema:

SERVIDOR PUBLICO: ENTRE DIREITOS E DEVERES
Para defender seu ponto de vista, use argumentos consistentes e bem encadeados.
O texto devera ser produzido na modalidade culta da lingua portuguesa, ter de 20 a 25 linhas e estar

legivel. (Atencéo! Verifique se a redacéo apresenta, no minimo, 20 linhas preenchidas, a fim de que seja
corrigida.)
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