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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢ao das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacdo, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrao e que ndo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou ndo pela expressio “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

Ouvir ¢ um sentido e uma das a¢des humanas mais
basicas e elementares na comunicagdo. Essa acdo é bastante
relevante quando se trata de responsividade e prestagdo de contas
no ambito da gestdo publica. Na discussdo sobre o modelo ideal
de ouvidoria publica, a transparéncia, a autonomia € a promog¢ao
da participagdo e do controle social sdo centrais. Assim, para que
as ouvidorias publicas cumpram seu papel no fortalecimento da
democracia participativa e no aperfeicoamento da gestdo publica,
¢ fundamental que os ouvidores exercam suas atribuigdes com
autonomia e independéncia.

O desenvolvimento das estruturas burocraticas do Estado
gerou a necessidade de protecdo de direitos dos cidaddos contra
usos ¢ abusos do poder publico. A inexisténcia de controle
efetivo e de penalidades aplicaveis aos servigos publicos
enfraquece os ideais democraticos, limitando a influéncia dos
cidaddos no funcionamento e na fiscalizacdo das institui¢des do
Estado e os expondo aos riscos potenciais da burocracia.
Portanto, a autonomia das ouvidorias publicas esta relacionada
ao provimento de estruturas que possibilitem a prestagdo de
contas a sociedade, com o objetivo de expor os erros
governamentais e ativar o funcionamento das agéncias
horizontais. Dessa forma, a ouvidoria tem o papel nido de se
contrapor ao 6rgdo ou a entidade na defesa do cidaddo, mas de
garantir que a demanda da cidadania seja considerada e tratada, a
luz das garantias constitucionais e legais, atuando no sentido de
recomendar adequagdes necessarias ao efetivo funcionamento da
administracdo publica.

Michelle Vieira Fernandez et alii. Ouvidoria como instrumento de participagio,

controle e avaliaciio de politicas piiblicas de satide no Brasil. Physis:
Revista de Satde Coletiva, n.° 31, 2021 (com adaptagdes).

u Questao 1 |

Conforme as ideias expressas no ultimo periodo do primeiro
paragrafo do texto CB1Al-I, o exercicio das atribui¢des dos
ouvidores com autonomia e independéncia é

um proposito para que as ouvidorias cumpram seu papel.
um motivo pelo qual as ouvidorias cumprem seu papel.
uma consequéncia de as ouvidorias cumprirem seu papel.
um requisito para que as ouvidorias cumpram seu papel.
um entrave para que as ouvidorias cumpram seu papel.

u Questao 2 |
No segundo periodo do segundo paragrafo do texto CB1A1-I, o

vocabulo “o0s”, em “os expondo”, remete a

(mNCNONwi>

“controle” e “penalidades”.
“funcionamento” e “fiscalizagdo”.
“servicos publicos”.

“ideais democraticos”.
“cidadaos”.

OO

u Questio 3 |

No segundo periodo do primeiro paragrafo do texto CB1Al-I, o
substantivo “responsividade”, criado a partir do adjetivo
responsivo, veicula a ideia de capacidade de

reagir.
repreender.

ser competitivo.
ser competente.
ser responsavel.

ﬂ Questao 4

Cada uma das opgdes a seguir apresenta um trecho do segundo
paragrafo do texto CBI1AIl-I seguido de uma proposta de
reescrita. Assinale a opgdo em que a proposta apresentada
preserva a corre¢do gramatical e o sentido do texto original.

(MG O NN

O “aos servigos publicos” (segundo periodo): para os servicos
publicos

@ “ao efetivo funcionamento” (Gltimo periodo): junto ao
efetivo funcionamento

® “ao provimento” (terceiro periodo): com o provimento

® ““aos riscos” (segundo periodo): nos riscos

@ “no funcionamento” (segundo periodo): ao funcionamento

u Questao 5

De acordo com as ideias expressas no segundo paragrafo do texto
CB1AIl-I, a atuagdo “no sentido de recomendar adequagdes
necessarias ao efetivo funcionamento da administragdo publica”
¢ uma atribuicdo

O das agéncias horizontais.

® do cidadao.

® da cidadania.

® da ouvidoria.

@ das garantias constitucionais e legais.

u Questao 6

Em relagdo as ideias do texto CB1A1-I, julgue os itens a seguir.

I As ouvidorias publicas sdo instancias de defesa e protecdo
dos cidaddos.

II A necessidade de protecdo dos direitos do cidaddo contra o
poder publico motivou o desenvolvimento das estruturas
administrativas do Estado.

IIT A autonomia das ouvidorias publicas se vincula a garantia de
controle, pela sociedade, dos servigos publicos prestados.

Assinale a opgdo correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
@ Apenas os itens I e III estdo certos.
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u Questio 7 |

Mantendo-se as relagcdes coesivas estabelecidas no segundo
paragrafo do texto CB1A1-1, a expressdo “Dessa forma” (Gltimo
periodo) poderia ser corretamente substituida por

@ Sobretudo.
O Logo.
© Entretanto.
® Além disso.
@ Pois.

u Questio 8

Considere a proposi¢do P: “a menos que o sistema funcione, o
servidor ndo entregard o trabalho”. Assinale a opgdo que
apresente uma proposicao equivalente a P.

O Se o sistema funcionar, o servidor entregara o trabalho.

@ Se o sistema ndo funcionar, o servidor ndo entregard o
trabalho.

® O servidor entregara o trabalho a menos que o sistema ndo
funcione.

® O sistema funciona e o servidor entrega o trabalho.

@ Quanto mais o sistema funcionar, mais trabalho o servidor

entregara.

u Questao 9 |

Considere a expressdo v =k X p(1 — p), em que v corresponde
a velocidade de propagacdo de uma noticia, sendo calculada a
partir da relagdo entre a constante de proporcionalidade k ¢ o
percentual p de pessoas que possuem conhecimento da noticia.
Caso a constante de proporcionalidade seja igual a 8 e a
velocidade de propagacdo seja igual a 2, o percentual p de
pessoas sera equivalente a

0 10%.
B 90%.
© 25%.
® 50%.
0 75%.

u Questio 10

A compra de dois computadores e um aparelho de televisdo
custou R$ 18.000,00 e a compra de um computador e dois
aparelhos de televisdo custou R$ 15.000,00. Considere que os
computadores e os aparelhos de televisdo sdo iguais para as duas
compras. Com base nas informagdes apresentadas, a diferenca
entre o valor de um computador e um aparelho de televisao sera
de

O RS$ 1.000,00.
® R$ 1.500,00.
© R$ 3.000,00.
® R$ 2.000,00.
O RS$2.500,00.

u Questio 11 |

No Windows 10, a ferramenta que exibe uma lista contendo os
componentes de hardware conectados ao computador, os quais
estdo agrupados em categorias, recebe o nome de

O Windows Update.

® Windows Defender.

® Gerenciador de tarefas.

® Gerenciador de dispositivos.

@ Configuragdes de privacidade.

u Questao 12

A B C D E
1 Rodovias Pedagiadas
2 |N" Contrato Concessiondria Trecho / Objeto | Data de Assinatura
3 | 1|001/2010/00/00/AS)U |Rodovia da Mudanca |MT-449/010/388 15/12/2010
4 | 2|002/2010/00/00/ASIU |INTERVIAS MT-242 15/12/2010
5 | 3|003/2010/00/00/ASIU [APASI MT-242/MT-491 15/12/2010
6 | 4|004/2010/00/00/ASIU |SPS MT-140/MT-235 15/12/2010
7 | 5|001/2011/00/00/ASJU |Morro da Mesa MT-130 15/07/2011
8
g Total de Contratos

A figura precedente representa tabela editada no MS
Excel, referente a contratos de rodovias com pedagio no estado
de Mato Grosso.

Considerando a figura apresentada, ¢ correto afirmar que, para
que a quantidade de contratos que foram assinados no dia
15/12/2010 seja exibida na célula C9, o usuario devera inserir, na
célula, a formula

@® =SOMA(E3:E7;"15/12/2010") .

® =CONT.SE(E3:E7;"15/12/2010") .
® =CONT(E3:E7="15/12/2010") .

® =CONT.VALORES (E3:E7; ="*2010").
@ =TOTAL(E3:E7; ="*2010").

R4 Questio 13

O recurso do Google Chrome que permite aos usuarios
sincronizar as informagdes de agenda, email e contatos das
contas de dispositivos moveis no computador € o

O Google Sync.

@ Favoritos.

® Modo andénimo.

® Modo de navegagio segura.
@ Controle de guias.

u Questio 14

Durante a primeira metade do século XX, o mundo
passou por uma radicaliza¢do politica que culminou em duas
grandes guerras mundiais. Naquela época, o Ministério das
Relagdes Exteriores do Brasil expediu o seguinte ato: “Fica
recusado visto no passaporte a toda pessoa (...) de origem étnica
semitica”.

Aracy Moebius de Carvalho Guimardes Rosa, servidora
do consulado brasileiro em Hamburgo, ignorou a ordem e
continuou preparando vistos, permitindo que judeus buscassem
refugio no territorio brasileiro.

Internet: <www.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando a situagdo apresentada, assinale a opgao correta.

O Aracy agiu em desacordo com a ética e a moral, pois
descumpriu expressa ordem administrativa emanada pela
autoridade competente.

O A conduta de Aracy, muito embora justificada em preceitos
éticos, caracterizou violagdo a moral publica, uma vez que foi
de encontro a concepg¢do dominante naquele periodo
historico.

® Para analisar-se se Aracy agiu com base em preceitos éticos,
¢ necessario conhecimento sobre o codigo de ética vigente no
servigo publico da época.

@ FEtica e moral ndo servem de baliza para a analise da conduta
de Aracy, pois suas agdes deveriam se pautar estritamente
pela legalidade.

@ Ao ignorar a ordem, Aracy agiu segundo sua consciéncia e
baseada em valores morais cuja importancia superava a
proibi¢do administrativa.
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u Questio 15 |

No que se refere a ética na administragao publica, assinale a opgdo

correta.

O A moralidade, no ambito da administragdo ptblica, confunde-
se com a pratica administrativa reiterada e ndo impugnada
pelos orgaos de controle.

® Por se tratar de questdo submetida ao dominio espiritual,
preceitos morais ndo se aplicam a dindmica administrativa.

® O principio hierarquico sobrepde-se ao principio da
moralidade na administra¢ao publica.

® Gestor investido em cargo de chefia que decida nomear
cOnjuge ou irméo para fungdo gratificada a ele subordinada
incorrera em violagdo aos preceitos morais da Constituigdo
Federal.

@ A moralidade administrativa, embora desejada, ndo ¢ exigida
no ambito dos cargos eletivos, haja vista esses cargos estarem

sujeitos a outras espécies de valores.

u Questao 16 |

No ambito do estado de Mato Grosso, a criagdo de comissdo de

ética é

O obrigatoria em todos os oOrgdos e entidades do Poder
Executivo, e facultativa nos demais poderes, cabendo a ela
unicamente exercer fungdo normativa em carater abstrato.

@ obrigatoria em todos os oOrgdos e entidades do Poder
Executivo, bem como nos Poderes Legislativo e Judiciario,
cabendo a ela orientar e aconselhar sobre a ética funcional do
servidor.

® facultativa em todos os poderes, cabendo a ela conhecer
concretamente de atos passiveis de adverténcia ou censura
ética.

® facultativa em todos os poderes, cabendo a ela unicamente
exercer fungdo normativa em carater abstrato.

O obrigatoria nos Poderes Executivo e Legislativo, cabendo a

ela unicamente exercer fungdo normativa em carater abstrato.

u Questio 17 |

Conforme a Lei Complementar Estadual n.° 112/2002,

O tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou
indiretamente significa causar-lhe dano material.

® o trabalho desenvolvido pelo servidor publico deve ser
entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que,
cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode
ser considerado como seu maior patrimonio.

® a moralidade da administragdo publica estadual se limita a
distin¢do entre o bem e o mal.

® nem toda auséncia injustificada do servidor piblico de seu
local de trabalho ¢ fator de desmoralizagdo do servigo publico
estadual.

@ os fatos ¢ atos verificados na vida cotidiana do servidor
publico ndo poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito

na vida funcional.

u Questao 18

A respeito da historia de Mato Grosso, assinale a opgao correta.

O Os indigenas que habitavam o territorio mato-grossense antes
da chegava dos colonizadores formavam um grupo étnico
homogéneo, composto basicamente pelas tribos guaxis e
caiapds.

® Enquanto os ciclos econdémicos mais curtos, do ouro e da
borracha, localizavam-se ao sul do estado, os mais
duradouros e geradores de maior riqueza, como da erva mate
e da pecudria, encontravam-se no norte.

® O desequilibrio do dinamismo econémico no estado deu
suporte para que reivindicagdes acerca da divisdo de Mato
Grosso fossem suscitadas pelos sulistas desde o Estado Novo,
as quais foram concretizadas durante o regime militar.

® O algodio foi o principal produto da economia do estado na
Primeira Republica, periodo que apresentou dinamismo
menor se comparado com o Império.

@ Durante as primeiras décadas do século XX, ocorreram
alteragdes na economia da regido, fase que marca o declinio
da pecuaria e dos seus derivados bem como o
desenvolvimento da comercializag@o de produtos extrativos.

u Questao 19 |

Considerando que o estado de Mato Grosso desempenha papel
relevante no contexto brasileiro, assinale a op¢do correta.

O Embora tenha pouca participagdo no Mercosul, a hidrovia
Paraguai-Parand desempenha papel relevante na integragdo
da malha hidroviaria do corredor Sul/Sudoeste.

O estado situa-se na regido Norte do Brasil, porém fora da
area considerada Amazonia Legal.

A exploragdo das regides auriferas por garimpeiros e
empresas teve historicamente baixo impacto na economia
regional, majoritariamente voltada para a pesca e para a
pecudria.

® O estado do Mato Grosso constitui-se atualmente como
grande entroncamento sul-americano, com ligagdes norte-sul
e leste-oeste, pois esta localizado em ponto estratégico entre
as duas costas maritimas dos oceanos Atlantico e Pacifico.

@ O estado dispde de malhas rodoviarias e hidroviarias bem
desenvolvidas, mas ainda ndo dispde de malhas ferroviarias.

u Questao 20

Em relacdo aos aspectos politicos, econdmicos, sociais e
culturais de Mato Grosso, assinale a op¢do correta.

O A Chapada dos Guimardes e as por¢des situadas em territorio
mato-grossense das bacias hidrograficas dos rios Paraguai,
Araguaia e Guaporé sdo patrimonio municipal e a sua
utilizagdo ocorre atendendo a condi¢des que assegurem a
preservagdo do meio ambiente, exceto quanto ao uso de seus
recursos naturais.

® Com a expansdo dos programas de modernizagdo da
agricultura nos estados do Centro-Oeste, em conjunto com as
politicas publicas de crédito para investimento e custeio,
nota-se um crescimento do produto agropecuario na regido,
tendo como principal vetor de expansdo as culturas do café e
da cana-de-agucar.

® A taxa de homicidios de jovens no estado estd entre as cinco
maiores do pais.

Os planos diretores municipais podem dispor, em carater
facultativo, sobre a protecdo do patrimdnio histdrico e
cultural.

@ Alguns elementos que podem influenciar os nimeros da
seguranca publica no Mato Grosso envolvem desigualdades
sociais, trafico de drogas, posse de armas de fogo, disputa por
terras, presenca de garimpo ilegal e vasta regido de fronteira.




CEBRASPE - AGER/MT - Edital: 2023

u Questao 21

Salto do Utiariti, Casa do Artesdo, Cachoeira Véu de Noiva e Praca Bardo do Rio Branco sdo referéncias turisticas e de lazer
localizadas, respectivamente, em

® Campo Novo dos Parecis, Cuiaba, Chapada dos Guimaraes e Carceres.

@ Vila Bela de Santissima Trindade, Cuiaba, Serra do Roncador e Jaciara.

® Primavera do Leste, Rondondpolis, Chapada dos Guimaraes e Sinop.

® Jaciara, Cuiaba, Chapada dos Guimaraes e Rondondpolis.

@ Serra do Roncador, Lucas do Rio Verde, Campo Novo dos Parecis e Cuiaba.

Rd Questao 22

E um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil previsto na Constitui¢io Federal de 1988

a garantia do desenvolvimento nacional.
a soberania.

a dignidade da pessoa humana.

a cidadania.

o pluralismo politico.

(mECNONN>)

u Questio 23

Os estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a outros, ou formarem novos estados ou
territorios federais, mediante

aprovac¢ao da populagdo diretamente interessada, através de plebiscito, ¢ do Congresso Nacional, por lei complementar.
aprovacao da populagdo diretamente interessada, através de referendo, e do Congresso Nacional, por lei complementar.
aprovacdo da populagdo diretamente interessada, através de plebiscito, e do Congresso Nacional, por lei ordinaria.
aprovagdo da populagdo diretamente interessada e decreto do Poder Executivo.

aprovacao da populagdo diretamente interessada, através de referendo, e do Congresso Nacional, por lei ordinaria.

(mECNONN>)

u Questio 24

Os ministros de Estado serdo escolhidos, entre brasileiros, pelo

O presidente do Poder Legislativo, e devendo ser maiores de vinte ¢ um anos de idade.
@ presidente da Republica, devendo ser maiores de trinta e cinco anos de idade.

® presidente do Poder Legislativo, devendo ser maiores de dezoito anos de idade.

® presidente da Republica, devendo ser maiores de vinte e um anos de idade.

@ presidente do Poder Legislativo, devendo ser maiores de trinta e cinco anos de idade.

Rd Questio 25

De acordo com a Constituicdo do Estado de Mato Grosso, todos tém direito a receber informagdes objetivas de interesse particular,
coletivo ou geral, acerca dos atos e projetos do estado e dos municipios

O depois de sua aprovagio ou na fase de sua implementagéo.

® depois da sua aprovagdo ou depois da sua fase de implementagio.
® antes de sua aprovagdo ou durante a fase de sua implementagao.
® antes de sua aprovagdo ou depois da sua fase de implementagao.
@ quando o responsavel direto pela sua autoria entender necessario.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questio 26 |

Um dos principais objetivos do gestor publico que adota
principios da  abordagem classica da administragdo,
especificamente da administracdo cientifica, é

reduzir a resisténcia dos trabalhadores as
organizacionais.

melhorar a efetividade do trabalho na sociedade.
fortalecer a lideranga em todos os niveis.
aumentar o numero de tarefas realizadas em um determinado
periodo.

@ desenvolver a comunicagio entre os funcionarios.

u Questao 27 |

O primeiro grande marco implementado para a reforma
administrativa na era Vargas foi a criagio

mudancas

@0 ©

O do Ministério da Educagio.

® da Consolida¢do das Leis Trabalhistas.

® do Conselho Nacional de Governanga.

® do Programa de Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal.

® do Departamento Administrativo do Servigo Publico.

u Questio 28 |

Cabe ao gestor publico que desenvolve, em suas atividades
diarias, a fungéo de organizacdo

definir as metas organizacionais e planejar a sua realizagio.
motivar funciondrios e orientar sobre possiveis erros.
estabelecer a hierarquia e a divisdo de tarefas entre membros
da equipe.

monitorar o desempenho de funciondrios e identificar
oportunidades de melhoria.

@ assegurar que a equipe realize suas atividades de forma
eficiente.

u Questao 29 |

Quando da elaboragdo de um novo planejamento
estratégico, determinado grupo de trabalho, constituido em um
orgdo publico, recorreu a técnica denominada analise SWOT e se
deparou com uma potencial ameaca.

Considerando-se essa situacdo hipotética, ¢ correto afirmar que,
nesse caso, foi identificado um fator

© 00690

interno, o qual, devido a falta de governabilidade, ndo pode

ser gerenciado pela organizacéo.

interno, o qual limita o desempenho da organizag@o.

externo, o qual limita o desempenho da organizagéo.

externo, que, dada a governabilidade, pode ser gerenciado

pela organizacg@o.

@ interno, que, dada a governabilidade, pode ser gerenciado
pela organizacg@o.

u Questao 30 |

A diferenca do planejamento operacional do departamento de um

orgdo publico em relagdo ao planejamento de outros niveis esta

relacionado ao fato de o primeiro

@0 ©

ser de longo prazo.

contemplar objetivos genéricos e voltados para toda a
empresa.

envolver diversos setores da organizago.

definir padrdes de execugdo detalhados.

contemplar aspectos macro or¢gamentarios.

Q00 00

u Questao 31

O objetivo de uma organizagdo que altera seu modelo de
planejamento e implementa o balanced scorecard é

O identificar as estratégias da organizagdo e monitorar o
progresso em diregdo a tais objetivos.

@ gerenciar o desempenho financeiro e or¢amentario da
organizacao.

® estabelecer um cronograma de realizagdo das atividades.

® desenvolver estratégias de marketing para atrair mais clientes.

@ avaliar o desempenho de funcionarios e identificar

oportunidades de melhoria.

u Questao 32

Se uma analista de administracdo for convidada a elaborar
analise e proposta de departamentalizagdo por produto de um
orgdo publico responséavel pela distribuigdo de itens, ela devera
sinalizar, em seu relatério, que uma das principais desvantagens
de adogo desse tipo de departamentalizagdo € a

dificuldade em identificar a responsabilidade pelos resultados
de uma area ou projeto.

falta de inovacgdo nas diversas areas.

falta de integracdo entre as diferentes areas da organizacéo.
dificuldade em coordenar as atividades das diferentes areas.
falta de flexibilidade para lidar com mudangas no ambiente
externo.

u Questao 33

Na administragdo publica, o conceito de cultura organizacional
corresponde

00O ©

O as regras e aos regulamentos que guiam o comportamento dos
funcionarios.

@ as crengas, as atitudes e aos valores compartilhados pelos
funcionarios.

® 4 hierarquia formal da organizagdo e as suas relagbes de
poder.

® 3 estrutura fisica da organizagio e a sua disposi¢&o no espago.

@ ao processo formal de tomada de decisdo e de comunicagéo
dentro da organizago.

u Questao 34

No processo de controle organizacional, o gestor publico deve
considerar, prioritariamente,

a inflexibilidade.
arigidez.

o foco no curto prazo.
a centralizagdo.

a ndo confiabilidade.

u Questio 35

O modelo hard de gestdo de pessoas, conhecido como modelo da
Universidade de Michigan, preconiza que o comportamento
humano no trabalho deve ser

QOO

controlado por sangdes internas e pressdes externas.
motivado por incentivo & autonomia e ao engajamento.
controlado por resultados autorregulados.

orientado a busca de sentido e significado.

motivado pelo comprometimento.

OO0
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u Questio 36 |
Quando a gestdo de pessoas ndo estabelece nocdo de urgéncia, ndo
cria coalizio poderosa para orientar o esforco, ndo remove
obstaculos para uma nova visdo e ndo planeja sistematicamente
realizagdes de curto prazo, € correto afirmar que ndo esta sendo
realizado o desafio de

O adotar novas tecnologias.

® gerenciar mudangas.

® gerenciar os talentos humanos.
® tornar-se global.

O reagir as pressdes do mercado.

u Questio 37 |

Em processos seletivos, a entrevista que permite que o candidato
tenha o maximo de liberdade para encaminhar a discussdo, ao
mesmo tempo em que o entrevistador evita influenciar as
respostas do candidato, ¢ a entrevista

estruturada.
situacional.
ndo diretiva.
coletiva.
diretiva.

u Questio 38

A declaragdio do conhecimento, das habilidades e das
capacidades exigidos a pessoa que ird desempenhar o cargo
refere-se

PO0OO

O ao cargo em si.

® aposigdo do cargo.

®© a familia de cargos.

® aespecificagdo do cargo.
@ 2 descrigdo do cargo.

u Questio 39 |

Avaliar se o que se aprende em um treinamento é transferido ou
aplicado na pratica do trabalho refere-se ao critério de avaliacdo

O das necessidades de treinamento.

® das reagdes ao treinamento.

® da aprendizagem no treinamento.

@ do retorno de investimento em treinamento.
@ do comportamento no cargo.

u Questao 40 |

A avaliacdo feita pela propria pessoa acerca de critérios e
parametros de desempenho no trabalho chama-se

O autoavaliagfo de desempenho.

® avaliagfo de desempenho por pares.
® heteroavaliagio de desempenho.

® avaliago de desempenho pela equipe.
@ avaliagfo de desempenho pela chefia.

u Questio 41 |

Conforme o modelo de exceléncia da gestdo da fundacdo
nacional da qualidade, pensamento sistémico é

O a busca e o alcance de novos patamares de competéncia para
a organizago e sua forca de trabalho, por meio da percepgio,

da reflexdo, da avaliagdo e do compartilhamento de
conhecimentos.
® a compreensdio e o tratamento das relagdes de

interdependéncia e seus efeitos entre os diversos
componentes que formam a organizacéo.

® o estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas
inter-relagdes com as estratégias e 0s processos.

® a flexibilidade e a capacidade de mudanga em tempo habil,
frente a novas demandas das partes interessadas e a alteracdes
no contexto.

@ a atuagdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia, compreendendo os cenarios
e tendéncias provaveis do ambiente.

u Questao 42

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto e gerenciar o
conhecimento do projeto sdo processos de execugdo pertencentes
ao gerenciamento

O do escopo do projeto.

® do cronograma do projeto.
® da integrac¢do do projeto.
® dos custos do projeto.

@ da qualidade do projeto.

u Questao 43

Processo ¢ uma agregacdo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados. Um processo tipicamente interfuncional ponta a ponta
que agregue valor diretamente para o cliente ¢ denominado
processo

O de gerenciamento.
@ de suporte.

®© de decisdo.

® primario.

@ secundario.

u Questio 44

Em relagdio aos objetivos estratégicos da reforma do aparelho do
Estado, ocorrida em 1995, julgue os itens a seguir.

I Promover a melhoria da efetividade, de maneira que os
objetivos democraticamente acordados sejam adequados e
realmente alcangados.

II Modernizar a administragdo burocratica mediante adogdo de
uma politica de profissionalizagdo do servigo publico.

III Prover capacidade gerencial apta a definir e supervisionar os
contratos de gestdo com as agéncias autbnomas, responsaveis
pelas atividades exclusivas de Estado.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

u Questao 45 |

Assinale a op¢do que indica as caracteristicas da administragdo
publica quanto aos modelos pds-burocraticos, ancorados nos
padrdes gerenciais contemporaneos.

O Controles rigidos dos processos administrativos.

® Autorreferéncia e ineficiéncia no atendimento ao cidadéo.
® Carater arbitrario das decisdes.

® Formas flexiveis de gestdo e incentivos a criatividade.

@ Auséncia de carreiras administrativas.

u Questao 46

As variaveis ligadas ao contexto politico-institucional que
aumentam o controle sobre as organiza¢des da sociedade civil
quanto a transparéncia, lealdade nas concorréncias, instituicdo de
normas ndo conflitantes, controles e facilitagdo da
implementagdo de parcerias entre governo e sociedade sdo
inerentes a

abertura do governo.

autonomia das organizag¢des da sociedade civil.
regulamentacdo.

lideranga e interagdes pessoais.

capacidade do governo.

POO®OO
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u Questio 47 |

Para assegurar a transparéncia das informagdes prestadas pela
administracdo publica, é necessario observar qualidades que
garantam uma informagfo transparente quanto a sua origem,
transito e destino, sendo que essas qualidades sdo atributos de

O disponibilidade.

® integridade.

® autenticidade.

© primariedade.

@ tratamento da informag#o.

u Questao 48 |

Assinale a opgdo que caracteriza uma agfo integrante da etapa de
mapeamento de competéncias.

O Identificar as competéncias existentes.

® Comparar resultados alcangados com os esperados.
® Definir mecanismos de desenvolvimento.

® Selecionar competéncias externas.

@ Estabelecer indicadores de desempenho.

u Questao 49 |

No que se refere aos processos de comunicagdo na gestdo publica
e gestdo de redes organizacionais, julgue os itens a seguir.

I A comunicagdo publica engloba o conceito de transparéncia
da administragdo publica e favorece a aproximacgdo com o
cidaddo.

I Informagdes sobre utilidade publica e prestagdo de contas sdo
temas inerentes aos processos de comunicago publica.

III O processo de comunicagdo em rede ¢ uma tendéncia e, na
gestdo publica, todos os atores demonstram elevado
engajamento para atuarem em rede.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questio 50 |

Em relacdo as funcionalidades do Portal Siapenet, julgue os itens
seguintes.

I Consultas sobre dados funcionais e pessoais do servidor estdo
disponiveis dentre as informagdes cadastrais.

II Nas consultas financeiras, é possivel obter contracheque,
comprovante de rendimentos e informagdes de dados pessoais
dos pensionistas.

IIT Os principais manuais de orientagdes para utilizagdo do Siape
podem ser obtidos via download.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 51 |

Assinale a opg¢do que apresenta o modulo do SIASG, utilizado
pelas unidades em ambito nacional, que tem por finalidade
registrar os dados referentes aos contratos administrativos e
efetuar o cronograma fisico-financeiro dos contratos.

O SIDEC
® SISRP
®© SICON
® SICAF
@ SISME

u Questiao 52

Se um governo eleito legitimamente apresentar baixa capacidade de
formular e implementar suas politicas publicas em decorréncia da
ineficiéncia de sua estrutura administrativa, estara ocorrendo um
problema relacionado

ao clientelismo.

ao corporativismo.

a0 neocorporativismo.
a governabilidade.

a governanga.

u Questio 53

Acerca das mudangas institucionais que afetaram diretamente a
administragdo publica, como a criagdio de conselhos e
organizagdes sociais, assinale a opgéo correta.

OO

O As Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) foram criadas para substituicdo de oOrgios e
entidades publicos.

® Uma autarquia ou fundagdo que recebe qualificagdes
especificas do poder publico ¢ uma agéncia executiva.

®© Sio exemplos de Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) as sociedades comerciais, os
sindicatos e as associa¢des de classe ou de representacdo de
categoria profissional.

® As agéncias executivas possuem maior autonomia que as
outras entidades da administragdo indireta.

@ Os contratos de gestdo das agéncias reguladoras devem ser
celebrados com periodicidade minima de um ano e
estabelecerdo os objetivos, metas e respectivos indicadores de
desempenho da entidade.

u Questio 54

A respeito do processo de formulacdo e desenvolvimento de
politicas, assinale a opg¢éo correta.

O Agenda esta relacionada ao conjunto de temas ou problemas
considerados importantes em um determinado momento.

® A formulagdo envolve o processo de traducdo de normas
gerais, como no caso da legislagdo, em procedimentos
administrativos operacionais.

® A defini¢do de um problema acarreta, por si so, a escolha de
uma solugdo especifica.

® Durante a implementagfo sfo definidos o desenho da politica
e o conjunto de alternativas para a solugdo de um
determinado problema.

@ Na estruturagdo de problemas, o analista lida com questdes
mais definidas e concretas; na resolucdo de problemas, o
analista lida com questdes mais amplas, em um nivel alto de
abstrago, subjetividade e instabilidade.

u Questao 55 |

No que se refere a implementacéo de politicas, assinale a opg¢éo
correta.

O Na fase de implementagdo sdo realizadas reunides, consultas
e (ou) audiéncias publicas para analisar os melhores cendrios
para a politica publica.

® A perspectiva bottom-up da implementagdo comega com a
analise das decisdes do governo e avalia quantas dessas
decisdes foram de fato executadas pelos administradores.

® Os arranjos para implementagfo de politicas publicas podem
incluir 6rgdos dos entes federados, assim como organizagdes
privadas e do terceiro setor.

® Na fase de implementagéo sdo definidas nfo s6 as metas, mas
também os recursos e o horizonte temporal da atividade de
planejamento.

@ A abordagem top-down considera que o processo de
implementacdo pode ser bem sucedido quando os
formuladores de politicas entenderem que sdo parte de uma
rede organizacional.
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u Questio 56

Em relagdo a politicas publicas no Estado brasileiro
contemporaneo, assinale a opg#o correta.

O A descentralizagio e a centraliza¢do sdo instituigcdes juridicas
que dizem respeito & forma como se organiza o aparelho
politico administrativo do Estado.

® A auditoria governamental consiste em um conjunto de
técnicas que visa a avaliar a gestdo publica e que representa
uma importante forma de controle concomitante.

® O objetivo do controle social ¢ apenas verificar o quantitativo
dos gastos publicos.

® Centralizagdo e participagdo sfo estratégias centrais para
alcancar a eficiéncia e a equidade.

@ Todas as decisdes estratégicas relativas a seguranga nacional
e as politicas econdmicas sdo abertas a participagdo social.

u Questio 57

A avaliacdo de impacto de programas e projetos consiste em

O identificar e sondar com os stakeholders seus interesses e
suas necessidades em torno da avaliagdo e seu conhecimento
sobre intervencgdo.

® identificar todos os custos gerados pela interven¢do nos

varios processos que a compdem.

calcular o custo-beneficio e o custo-efetividade.

(OlO)

avaliar as mudangas que podem ser atribuidas a um

determinado projeto ou programa, ou a alguma politica.

@ identificar os processos para avaliagdo de produtividade e
qualidade.

u Questio 58

Assinale a opgdo que apresenta apenas atributos dos atos

administrativos.

O presungdo de legitimidade, imperatividade, exigibilidade,
executoriedade

sujeito, forma, objeto, finalidade, motivo

exigibilidade, executoriedade, atos materiais, objeto, defesas
imperatividade, exigibilidade, executoriedade, finalidade

@000

presungdo de legitimidade, imperatividade, exigibilidade,
motivo

u Questao 59 |
O principio que dispde que o orgamento deva ser elaborado e
autorizado para um determinado periodo de tempo é o

O principio da anualidade.

® principio da totalidade.

® principio da exclusividade.
® principio do equilibrio.

@ principio da discriminag&o.

u Questio 60

Assinale a op¢do que apresenta modalidades de licitagdo publica.

registro cadastral e menor preco
pregéo e convénio

consulta e leildo

levantamento de pregos e concorréncia

QOO0

concorréncia e didlogo competitivo

Espaco livre




