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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
 

1. Este Caderno de Questões é composto por 50 (cinquenta) questões objetivas e não deve ser folheado antes da autorização do 
Fiscal.  

2. Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questões é o correspondente ao Cargo para o qual você fez a inscrição.  
3. Utilize Caneta Esferográfica Transparente com tinta preta na marcação da Folha de Respostas. 
4. Ao receber a Folha de Respostas, realize a conferência de seus dados e quaisquer divergências comunique o fiscal. 
5. Leia atentamente cada questão da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a única alternativa que a responda 

corretamente.  
6. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos destinados. 
7. Você dispõe de 04 (quatro) horas para fazer a prova, incluindo a marcação da Folha de Respostas. 
8. Após devidamente identificado e acomodado na sala designada para a realização da prova, o candidato somente poderá ausentar-

se da sala 60 (sessenta) minutos após o início da prova e, em caso de ausência temporária em que o candidato ainda não tiver 
terminado a sua prova, deverá fazê-lo acompanhado de um Fiscal. Exclusivamente, nos casos de alteração psicológica e/ou 
fisiológica temporária e necessidade extrema, em que o candidato necessite ausentar-se da sala antes dos 60 (sessenta) minutos 
após o início da prova, poderá fazê-lo, desde que acompanhado de um Fiscal. 

9.  O candidato poderá entregar sua Folha de respostas e deixar definitivamente o local de realização da prova somente depois de 
decorridos, no mínimo, 60 (sessenta) minutos do seu início, porém, não poderá levar consigo o Caderno de Questões. 

10. Após o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente preenchida e assinada. 
11. Somente será permitido levar o CADERNO DE QUESTÕES se o candidato permanecer na sala, até os últimos 60 (sessenta) minutos 

que antecedem o encerramento da prova objetiva. 
12. A liberação dos candidatos após o término da prova será autorizada pelo fiscal de sala, após a realização dos procedimentos 

administrativos necessários. O candidato que terminou sua prova deverá permanecer aguardando em sua carteira e somente poderá 
levantar-se para a entrega do material se solicitado pelo fiscal. 

13. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 
a) Deixar o local de realização da prova objetiva sem a devida autorização. 
b) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicação das provas, com as autoridades presentes ou com 

os demais candidatos. 
c) Proceder de forma a tumultuar a realização da prova objetiva. 
d) Estabelecer comunicação com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilícitos para 

obter vantagens para si ou para outros. 
e) For surpreendido portando ou manuseando quaisquer dispositivos eletrônicos, tais como: máquinas calculadoras, wearable tech, 

agendas eletrônicas ou similares, telefones celulares, smartphones, tablets, iPods®, pen drives, mp3 player ou similar, gravadores, 
relógios, alarmes de qualquer espécie, chaves com dispositivo eletrônico, fones de ouvido ou qualquer transmissor, gravador ou 
receptor de dados, imagens, vídeos e mensagens, livros, anotações, réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, 
impressos que não estejam expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta, canetas de material não transparente, 
Carteira de bolso, lapiseira, corretivos, óculos escuros, artigos de chapelaria, tais como: boné, chapéu, viseira, gorro ou similares. 
Os itens descritos, que devem ser obrigatoriamente acondicionado em envelope porta-objeto fornecido pela instituição organizadora. 

f)   Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas. 
14. Os 03 (três) últimos candidatos só poderão sair da sala juntos, após o fechamento e assinatura do envelope de retorno. 
15. Está disponível abaixo um gabarito para ser preenchido e destacado. Este poderá ser levado pelo candidato. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

GABARITO 
http://www.fundacaofafipa.org.br 
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Língua Portuguesa

TEXTO 01
O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 01 a 10.

Mudança
Na         planície         avermelhada         os         juazeiros         alargavam
duas         manchas         verdes.         Os         infelizes         tinham
caminhado         o         dia         inteiro,         estavam         cansados         e
famintos.         Ordinariamente         andavam         pouco,         mas
como         haviam         repousado         bastante         na         areia         do         rio
seco,         a         viagem         progredira         bem         três         léguas.         Fazia
horas         que         procuravam         uma         sombra.         A         folhagem
dos         juazeiros         apareceu         longe,         através         dos         galhos
pelados         da         catinga         rala.
Arrastaram-se         para         lá,         devagar,         Sinhá         Vitória         com
o         filho         mais         novo         escanchado         no         quarto         e         o         baú
de         folha         na         cabeça,         Fabiano         sombrio,         cambaio,         o
aió         a         tiracolo,         a         cuia         pendurada         numa         correia
presa         ao         cinturão,         a         espingarda         de         pederneira         no
ombro.         O         menino         mais         velho         e         a         cachorra         Baleia
iam         atrás.
Os         juazeiros         aproximaram-se,         recuaram,
sumiram-se.         O         menino         mais         velho         pôs-se         a
chorar,         sentou-se         no         chão.
-         Anda,         condenado         do         diabo,         gritou-lhe         o         pai.
Não         obtendo         resultado,         fustigou-o         com         a         bainha
da         faca         de         ponta.         Mas         o         pequeno         esperneou
acuado,         depois         sossegou,         deitou-se,         fechou         os
olhos.         Fabiano         ainda         lhe         deu         algumas         pancadas         e
esperou         que         ele         se         levantasse.         Como         isto         não
acontecesse,         espiou         os         quatro         cantos,         zangado,
praguejando         baixo.         A         catinga         estendia-se,         de         um
vermelho         indeciso         salpicado         de         manchas         brancas
que         eram         ossadas.         O         voo         negro         dos         urubus         fazia
círculos         altos         em         redor         de         bichos         moribundos.
-         Anda,         excomungado.
O         pirralho         não         se         mexeu,         e         Fabiano         desejou
matá-lo.         Tinha         o         coração         grosso,         queria
responsabilizar         alguém         pela         sua         desgraça.         A         seca
aparecia-lhe         como         um         fato         necessário         -         e         a
obstinação         da         criança         irritava-o.         Certamente         esse
obstáculo         miúdo         não         era         culpado,         mas         dificultava
a         marcha,         e         o         vaqueiro         precisava         chegar,         não
sabia         onde.

RAMOS, Graciliano. Vidas Secas. 71 ed. Rio de Janeiro: Record, 1996.

(Fragmento)

Questão 01

De         acordo         com         a         narrativa,         o         fato         da         família         ter
conseguido         caminhar         três         léguas:

(A) Foi         consequência         do         descanso         que         tiveram.
(B) Deixou         Fabiano         nervoso         e         sombrio.
(C) Levou         o         menino         mais         novo         a         desmaiar.
(D) Fez         com         que         quisessem         repousar         na         beira         do         rio

seco.

Questão 02

Em         "Anda,         excomungado",         a         vírgula         foi
empregada         para:

(A) Separar         o         aposto.
(B) Evidenciar         uma         expressão         explicativa.
(C) Enumerar         itens.
(D) Separar         o         vocativo.

Questão 03

No         último         parágrafo,         o         termo         pirralho         faz
referência:

(A) Ao         menino         mais         velho.
(B) Ao         menino         mais         novo.
(C) A         Fabiano.
(D) À         cachorra         Baleia.

Questão 04

Os         infelizes         tinham         caminhado         o         dia         inteiro,
estavam         cansados         e         famintos.
No         contexto         de         uso         do         trecho         retirado         do         texto,
os         termos         destacados         (infelizes,         famintos)         são,
morfologicamente,         classificados         como:

(A) Adjetivo         e         advérbio.
(B) Substantivo         e         adjetivo.
(C) Adjetivos.
(D) Substantivos.

Questão 05

"O         voo         negro         dos         urubus         fazia         círculos         altos         em
redor         de         bichos         moribundos."
O         termo         destacado         tem         como         significado:
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(A) Mortiço.
(B) Maciço.
(C) Indolente.
(D) Buliçoso.

Questão 06

Assinale         a         alternativa         que         contenha,
respectivamente,         uma         palavra         oxítona,         uma
palavra         paroxítona         e         uma         palavra         proparoxítona.

(A) Léguas,         miúdo,         planície.
(B) Aió,         através,         juazeiros.
(C) Atrás,         sombra,         círculos.
(D) Indeciso,         baú,         necessário.

Questão 07

Na         frase:         "A         folhagem         dos         juazeiros         apareceu
longe,         através         dos         galhos         pelados         da         catinga
rala",         o         verbo         em         destaque         está         flexionado         no
tempo:

(A) Pretérito         perfeito.
(B) Pretérito         imperfeito.
(C) Presente.
(D) Futuro         do         pretérito.

Questão 08

"Mas         o         pequeno         esperneou         acuado         [...]"
O         termo         em         destaque         exerce         função         sintática         de:

(A) Complemento         nominal.
(B) Adjunto         adverbial.
(C) Sujeito.
(D) Objeto         direto.

Questão 09

A         palavra         "infelizes"         é         formada         pelo         processo         de:

(A) Derivação         sufixal.
(B) Derivação         imprópria.
(C) Derivação         prefixal.
(D) Composição         por         aglutinação.

Questão 10

Assinale         a         alternativa         em         que         todas         as
separações         silábicas         estão         CORRETAS:

(A) Ju-a-zei-ros;         pou-co;         lon-ge.
(B) Vi-a-gem;         ba-i-xo;         ca-cho-rra.
(C) Chã-o;         dia-bo;         cu-i-a.
(D) Baú;         pir-ra-lho;         bai-nha.

Matemática

Questão 11

Uma         caixa         contém         10         bolas         idênticas,         mas         com
cores         diferentes,         sendo:         três         bolas         verdes,         quatro
bolas         rosas         e         três         bolas         amarelas.         Retira-se         ao
acaso         uma         bola.         Qual         a         probabilidade         da         bola
retirada         ser         amarela?

(A) A         probabilidade         de         retirar         uma         bola         amarela         é         de
15%.

(B) A         probabilidade         de         retirar         uma         bola         amarela         é         de
5%.

(C) A         probabilidade         de         retirar         uma         bola         amarela         é         de
10%.

(D) A         probabilidade         de         retirar         uma         bola         amarela         é         de
30%.

Questão 12

A         sequência         seguinte         é         uma         progressão
geométrica,         observe:         PG         =         (9,         27,         81,         243...).                  Qual
será         o         9º         termo         dessa         progressão?

(A) a9=         20.574.
(B) a9         =         42.041.
(C) a9=         32.125.
(D) a9         =         59.049.

Questão 13

João         Vitor         recebeu         um         aumento         de         22%         nesse
mês.         Sabendo         que         seu         salário         era         de         R$         2.500,00,
qual         será         o         seu         novo         salário         após         o         aumento?

(A) R$         1.720.
(B) R$         2.300,00.
(C) R$         2.781,20.
(D) R$         3.050,00.

Questão 14

Dado         o         sistema         linear         abaixo,         assinale         a
alternativa         CORRETA:
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(A) O         sistema         linear         admite         apenas         a         solução         (3,         0,         1).
(B) O         sistema         linear         não         admite         solução.
(C) O         sistema         linear         admite         apenas         a         solução         (4,         0,         1).
(D) O         sistema         linear         admite         infinitas         soluções.

Questão 15

Quantos         centímetros         cúbicos         pode         ter         uma         caixa
que         apresenta         a         forma         de         um         cubo         e         que         as         suas
medidas         de         seu         comprimento,         largura         e         altura         são
iguais         a         0,5         m?

(A) 125.000         cm³.
(B) 72.000         cm³.
(C) 152.220         cm³.
(D) 135.000         cm³.

Questão 16

Uma         moto         realiza         um         percurso         de         250         km         com         50
litros         de         gasolina.         Sabendo         disso,         quantos         litros
de         gasolina         esta         moto         precisará         para         percorrer
950         km,         com         a         mesma         velocidade?

(A) 230         litros         de         gasolina.
(B) 175         litros         de         gasolina.
(C) 190         litros         de         gasolina.
(D) 253         litros         de         gasolina

Questão 17

Dadas         as         funções:

então,         o         valor         de         (g         o         f)(0)         é:

(A) 2.
(B) 1.
(C) 

(D) -5.

Questão 18

Um         motorista         de         táxi         fez         um         percurso         de         50         km
em         30         minutos         com         velocidade         constante.         Qual         a
velocidade,         em         quilômetros         por         hora?

(A) 105         km\h.
(B) 100         km\h.
(C) 150         km\h.
(D) 120         km\h.

Questão 19

Marina         comprou         uma         peça         retangular         de         tecido         e
cortou         20         retângulos         iguais         com         altura         de         2,5         m         e
base         de         3         m.         Qual         a         área         da         peça         original         que
Marina         comprou?

(A) 75         m².
(B) 50         m².
(C) 150         m².
(D) 100         m².

Questão 20

Um         imóvel         que         custava         R$         26.000,00         valorizou         8%
neste         mês.         Qual         o         preço         atual         desse         imóvel?

(A) R$         26.500,00.
(B) R$         27.125,00.
(C) R$         27.650,00.
(D) R$         28.080,00.

Conhecimentos Específicos

Questão 21

Quais         são         os         cinco         princípios         básicos         da
Administração         Pública,         presentes         no         artigo         37         da
Constituição         Federal         de         1988         e         condicionam         o
padrão         que         as         organizações         administrativas
devem         seguir?

(A) Ineficiência,          disponibilidade,          ilegalidade,
impessoalidade         e         moralidade.

(B) Impessoalidade,         publicidade,         legalidade,         eficiência
e         moralidade.
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(C) Pessoalidade,         indisponibilidade,         moralidade,
eficiência         e         legalidade.

(D) Ilegalidade,          publicidade,          ineficiência,
impessoalidade         e         moralidade.

Questão 22

Estar         em         pleno         alinhamento         com         o         interesse         da
sociedade,         bloqueando         as         ações         de         caráter
subjetivo,         que         podem         beneficiar         a         si         próprio         ou         a
terceiros         é         um         dos         princípios         da         Administração
Pública.         Assinale         que         princípio         é         este:

(A) Publicidade.
(B) Impessoalidade.
(C) Moralidade.
(D) Legalidade.

Questão 23

Segundo         o         artigo         6º         da         Lei         nº         8.666,         de         1993,         que
trata         sobre         a         margem         de         preferência         nos
processos         de         licitação,         é         correto         afirmar         que         é
levado         em         consideração         nesta         escolha,         EXCETO:

(A) Geração         de         emprego         e         renda.
(B) Desenvolvimento         e         inovação         tecnológica

realizados         no         País.
(C) Apenas         o         custo         adicional         dos         produtos         e         serviços.
(D) Efeito         na         arrecadação         de         tributos         federais,

estaduais         e         municipais.

Questão 24

Há,         segundo         o         artigo         22         da         Lei         nº         8.666,         de         1993,         5
modalidades         de         licitação,         que         são:

(A) Concorrência,         tomada         de         preços,         convite,
dissipação         e         leilão.

(B) Cooperação,         tomada         de         preços,         convite,
desintegração         e         leilão.

(C) Concorrência,         tomada         de         preços,         convite,
concurso         e         leilão.

(D) Cooperação,         tomada         de         preços,         convite,         concurso
e         leilão.

Questão 25

Modalidade         de         licitação         entre         quaisquer
interessados         que,         na         fase         inicial         de         habilitação
preliminar,         comprovem         possuir         os         requisitos
mínimos         de         qualificação         exigidos         no         edital         para

execução         de         seu         objeto.         De         qual         modalidade
estamos         nos         referindo?

(A) Leilão.
(B) Concorrência.
(C) Convite.
(D) Tomada         de         preços.

Questão 26

A         Lei         de         Responsabilidade         Fiscal         é         um         dos         mais
fortes         instrumentos         de         transparência         em         relação
aos         gastos         públicos,         indicando         os         parâmetros
para         uma         administração         eficiente,         possuindo
penalidades         em         caso         de         infrações         cometidas.
Considerando         a         seguinte         infração:         caso
ultrapasse         o         limite         de         Despesa         Total         com         Pessoal
em         cada         período         de         apuração         (LRF,         art         19         e         20),
qual         seria         a         penalidade?

(A) Detenção         de         cinco         meses.
(B) Nulidade         do         ato.
(C) Multa         de         30%         dos         vencimentos         anuais.
(D) Cassação         do         mandato.

Questão 27

Não         liquidar         a         dívida         total         que         tiver         sido         honrada
pela         União         ou         por         Estado,         em         decorrência         de
Garantia         prestada         em         Operação         de         Crédito         (LRF,
art.         40,         §         10º),         é         uma         infração         que         terá         qual
penalidade?

(A) Suspensão         de         acesso         a         novos         financiamentos.
(B) Perda         do         cargo         e         inabilitação         para         a         função         por

cinco         anos.
(C) Cassação         do         mandato.
(D) Detenção         de         três         meses         a         três         anos.

Questão 28

Qual         penalidade         é         aplicada         caso,         segundo         a         Lei         nº
9.983         de         2000,         deixar         de         repassar         à         previdência
social         as         contribuições         recolhidas         dos
contribuintes,         no         prazo         e         forma         legal         ou
convencional?

(A) Reclusão         de         2         a         5         anos         e         multa.
(B) Apenas         multa.
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(C) Reclusão         de         6         meses.
(D) Reclusão         de         1         ano.

Questão 29

São         considerados         crimes,         segundo         a         Lei         nº         9.983
de         2000,         as         seguintes         infrações,         EXCETO:

(A) Apropriação         indébita         previdenciária.
(B) Modificação         autorizada         de         sistema         de

informações.
(C) Sonegação         de         contribuição         previdenciária.
(D) Inserção         de         dados         falsos         em         sistema         de

informações.

Questão 30

Há         proventos         que         não         fazem         parte         da         base         de
contribuição         social         do         servidor         público,         segundo
a         Lei         nº         10.887         de         2004.         Dentre         os         itens         abaixo,
assinale         o         provento         que         faz         parte         da         base         desta
contribuição:

(A) Diárias         para         viagens.
(B) Auxílio-creche.
(C) Auxílio-alimentação.
(D) Vencimento         do         cargo         efetivo.

Questão 31

Conforme         o         artigo         6º         da         Lei         9.717,         de         1998,         fica
facultada         à         União,         aos         Estados,         ao         Distrito
Federal         e         aos         Municípios,         a         constituição         de
fundos         integrados         de         bens,         direitos         e         ativos,         com
finalidade         previdenciária,         desde         que         observados
os         seguintes         preceitos,         EXCETO:

(A) Aplicação         de         recursos,         conforme         estabelecido         pelo
Conselho         Monetário         Nacional.

(B) Inexistência         de         conta         do         fundo         distinta         da         conta         do
Tesouro         da         unidade         federativa.

(C) Vedação         à         aplicação         de         recursos         em         títulos
públicos,         com         exceção         de         títulos         do         Governo
Federal.

(D) Estabelecimento         de         limites         para         a         taxa         de
administração,         conforme         parâmetros         gerais.

Questão 32

Qual         a         validade         do         CRP         -         Certificado         de
Regularidade         Previdenciária         (a         partir         da         data         de
emissão),         segundo         a         portaria         MPS         nº         204/08?

(A) 145         dias.
(B) 180         dias.
(C) 90         dias.
(D) 365         dias.

Questão 33

Segundo         a         Lei         Complementar         Municipal         n.º
066/2021,         a         Previdência         Social         dos         Servidores
Públicos         do         Município         de         Campo         Mourão         -
PREVISCAM         é         regida         por         alguns         princípios,         que
são,         EXCETO:

(A) Parcialidade         da         cobertura         do         atendimento         a         seus
beneficiários.

(B) Uniformidade         e         equivalência         dos         benefícios         aos
servidores         públicos.

(C) Seletividade         e         distributividade         na         prestação         dos
benefícios         e         serviços.

(D) Irredutibilidade         do         valor         dos         benefícios.

Questão 34

São         segurados         obrigatórios         da         PREVISCAM,
abrangidos         pela         Lei         Complementar         Municipal         nº
066/2021:

(A) Presidente         da         Câmara         Municipal         e         os         Vereadores.
(B) Prefeito         municipal         e         Vice-Prefeito.
(C) Servidores         contratados         temporariamente         por

excepcional         interesse         público.
(D) Servidores         públicos         municipais         estatutários         ativos

e         inativos.

Questão 35

Segundo         o         artigo         9º         da         Lei         Complementar
Municipal         nº         066/2021,         o         regime         da         PREVISCAM
compreende         as         seguintes         prestações         ao         servidor
segurado,         EXCETO:

(A) Pensão         por         morte.
(B) Aposentadoria         voluntária.
(C) Aposentadoria         por         incapacidade         permanente         para

o         trabalho.
(D) Aposentadoria         especial.

Questão 36

A         Lei         Complementar         Municipal         nº         064/2021,         artigo
11,         indica         que         deverão         estar         previstas         nos
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instrumentos         jurídicos         cabíveis         ao         plano         de
benefícios         administrado         pela         entidade         de
previdência         complementar,         cláusulas         que
estabeleçam         no         mínimo         algumas         diretrizes         a
serem         seguidas,         EXCETO:

(A) Eventual         valor         de         aporte         financeiro,         a         título         de
adiantamento         de         contribuições,         a         ser         realizado
pelo         Ente         Federativo.

(B) Existência         de         solidariedade         do         Ente         Federativo,
enquanto         patrocinador,         em         relação         a         outros
patrocinadores;         instituidores,         averbadores;         planos
de         benefícios         e         entidade         de         previdência
complementar.

(C) O         compromisso         da         entidade         de         previdência
complementar         de         informar         a         todos         os
patrocinadores         vinculados         ao         plano         de         benefícios
sobre         o         inadimplemento         de         patrocinador         em         prazo
superior         a         noventa         dias         no         pagamento         ou         repasse
de         contribuições         ou         quaisquer         obrigações,         sem
prejuízo         das         demais         providências         cabíveis.

(D) Os         prazos         de         cumprimento         das         obrigações         pelo
patrocinador         e         das         sanções         previstas         para         os
casos         de         atraso         no         envio         de         informações
cadastrais         de         participantes         e         assistidos,         de
pagamento         ou         do         repasse         das         contribuições.

Questão 37

Conforme         o         artigo         13         da         Lei         Complementar
Municipal         nº         064/2021,         poderá         permanecer
inscrito         no         Plano         de         benefícios         o         participante
que:

(A) Estiver         afastado         por         tempo         indeterminado.
(B) Não         optar         pelo         benefício         proporcional         diferido,         na

forma         do         regulamento         do         plano         de         benefícios.
(C) Estiver         cedido         a         outro         órgão         ou         entidade         da

administração         pública         por         apenas         6         meses.
(D) Estiver         afastado         ou         licenciado         do         cargo         efetivo

temporariamente,         com         ou         sem         recebimento         de
remuneração,         inclusive         para         o         exercício         de
mandato         eletivo         em         qualquer         dos         entes         da
federação.

Questão 38

Segundo         a         Emenda         da         Lei         Orgânica         n°         01/2021,         a
aposentadoria         do         servidor         público         de         forma
voluntária         deve         cumprir         alguns         requisitos,         que
são:

(A) 15         anos         de         efetivo         exercício         no         serviço         público         e         5
anos         no         cargo         em         que         se         dará         a         aposentadoria.

(B) 10         anos         de         efetivo         exercício         no         serviço         público         e
10         anos         no         cargo         em         que         se         dará         a
aposentadoria.

(C) 15         anos         de         efetivo         exercício         no         serviço         público         e
10         anos         no         cargo         em         que         se         dará         a
aposentadoria.

(D) 10         anos         de         efetivo         exercício         no         serviço         público         e         5
anos         no         cargo         em         que         se         dará         a         aposentadoria.

Questão 39

Qual         a         idade         do         servidor         público         que         se         aposenta
compulsoriamente,         segundo         a         Emenda         da         Lei
Orgânica         n°         01/2021?

(A) 57         anos.
(B) 70         anos.
(C) 62         anos.
(D) 75         anos.

Questão 40

Redação         oficial         é         a         maneira         pela         qual         o         Poder
Público         redige         comunicações         oficiais         e         atos
normativos,         e         deve         caracterizar-se         por         alguns
atributos,         que         são,         EXCETO:

(A) Coesão         e         coerência.
(B) Clareza         e         precisão.
(C) Pessoalidade.
(D) Objetividade.

Questão 41

Texto         que         possibilita         imediata         compreensão         pelo
leitor.         De         qual         atributo         estamos         nos         referindo?

(A) Impessoalidade.
(B) Clareza.
(C) Objetividade.
(D) Coesão.

Questão 42

O         comportamento         de         um         empregado,         ao         lidar         com
o         contribuinte,         é         um         fator         de         extrema         importância
para         o         bom         andamento         de         uma         empresa,         porque
impacta         no         trabalho         do         dia         a         dia         e         no         clima
organizacional.         Considerando         isto,         assinale
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abaixo         o         comportamento         que         pode         afetar
negativamente         este         relacionamento:

(A) Ser         impaciente.
(B) Ser         empático.
(C) Ser         solidário.
(D) Ser         atencioso.

Questão 43

O         relacionamento         com         os         clientes,         sejam         internos
ou         externos,         é         realizado         diariamente,         portanto,         é
necessário         estar         preparado         para         lidar         com         as
situações         do         dia         a         dia.         Assinale         abaixo         uma
habilidade         que         o         funcionário         deve         ter         para         que
este         relacionamento         seja         harmonioso:

(A) Manter-se         firme         o         tempo         inteiro,         sendo         rígido         com
o         cliente.

(B) Interromper         o         cliente         antes         mesmo         que         ele
conclua         o         raciocínio,         evitando         o         desgaste.

(C) Permitir         que         o         cliente         exponha         a         situação,
praticando         a         escuta         ativa.

(D) Deixar         o         cliente         esperando         até         que         você         se
recomponha         para         não         perder         a         paciência.

Questão 44

O         direito         previdenciário         no         Brasil         é         garantido
constitucionalmente         e         é         composto         por         um
conjunto         de         ações         que         envolvem         proteção         social
ao         trabalhador         ou         pessoa         que         não         tenha
condições         de         sustento         próprio.         Sendo         a
previdência         social         organizada         sob         a         forma         de
regime         geral,         de         caráter         contributivo         e         de         filiação
obrigatória,         é         correto         afirmar         que         atende         às
seguintes         situações,         EXCETO:

(A) Salário-família         e         auxílio-reclusão         para         os
dependentes         dos         segurados         de         baixa         renda.

(B) Proteção         ao         trabalhador         em         situação         de
desemprego         voluntário.

(C) Proteção         à         maternidade,         especialmente         à
gestante.

(D) Cobertura         de         eventos         de         doença,         invalidez,         morte
e         idade         avançada.

Questão 45

Segundo         o         artigo         24         da         Lei         nº         8.213         de         91,         há         um
período         de         carência,         ou         seja,         o         número         mínimo         de
contribuições         mensais         indispensáveis         para         que         o

beneficiário         faça         jus         ao         benefício,         consideradas         a
partir         do         transcurso         do         primeiro         dia         dos         meses         de
suas         competências.         Em         relação         à         aposentadoria
por         tempo         de         serviço,         qual         é         o         número         de
contribuições         exigido?

(A) 240         contribuições         mensais.
(B) 210         contribuições         mensais.
(C) 180         contribuições         mensais.
(D) 150         contribuições         mensais.

Questão 46

As         extensões         padrões         de         arquivos         referentes         às
últimas         versões         dos         editores         de         planilhas,
apresentações         e         de         texto,         do         pacote         Microsoft
Office,         são,         respectivamente:

(A) .docx         .xlsx         .pptx
(B) .xlsx         .pptx         .docx
(C) .xlsx         .docx         .pptx
(D) .pptx         .docx         .xlsx

Questão 47

Senha         é         um         código         de         segurança         que         tem         como
objetivo         autenticar         uma         conta,         ou         seja,         é         utilizada
para         verificar         a         identidade         da         pessoa,
assegurando         o         acesso         em         questão.         Assinale         a
alternativa         recomendada         na         criação         de         senhas:

(A) Utilizar         letras         sequenciais         do         teclado.
(B) Utilizar         letras         de         músicas         e         times         de         futebol.
(C) Utilizar         nomes         e         datas         de         aniversários.
(D) Utilizar         tipos         de         caracteres         diferentes,         como

números,         sinais         de         pontuação,         letras         maiúsculas         e
minúsculas.

Questão 48

Os         editores         de         texto         são         aplicativos         utilizados
para         criação         de         documentos,         como:         relatórios,
cartas,         memorandos,         etc.         O         Word,         editor         de         texto
do         MS         Office,         tem         atalhos         que         otimizam         o
trabalho         do         usuário.         Para         substituir         palavras         no
documento,         qual         atalho         deve         ser         selecionado?

(A) Ctrl         +         U
(B) Ctrl         +         X
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(C) Ctrl         +         C
(D) Ctrl         +         V

Questão 49

Não         é         permitido         o         uso         de         alguns         caracteres         em
nomes         de         arquivos         e         pastas         no         MS         Windows         10.
Assinale         a         alternativa         que         mostra         o         nome         de         um
arquivo         inválido         no         Microsoft         Windows         10:

(A) Projeto(V2)
(B) <Controle>
(C) #Planejamento-equipe
(D) Orçamento_Area

Questão 50

A         pasta         para         onde         são         enviados         os         arquivos
apagados         não         permanentemente         é         chamada         de:

(A) Meus         documentos.
(B) Meu         computador.
(C) Biblioteca.
(D) Lixeira.
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