
 

 

 

FUNDAÇÃO MUNICIPAL DE SAÚDE DE SANTA ROSA/RS 
CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2023 

 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante 

das provas e das normas que regem esse certame. 

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro de embalagem específica fornecida pelo fiscal, 

permanecendo em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material 

transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer 

material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminação 

do certame. 

3. Certifique-se de que este caderno: 

- contém 40 (quarenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Instrução: As questões de números 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao 
longo do texto estão citados nas questões. 
 

Por que tantas vagas seguem abertas? 
 

Por Fernando Mantovani 
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Em 14 de abril é celebrado o Dia Nacional da Luta pela Educação Inclusiva. Essa é uma 
data muito importante, que mira dois desafios imensos e atuais de uma vez só: educar e incluir 
grupos minorizados. Não há como incluir sem educar, pois a ______ de conhecimento é vital 
para empoderar as pessoas e muni-las de bagagem intelectual, cultural e técnica para entrar e 
______ no mercado de trabalho. 

E o inverso também é verdadeiro. Uma educação que não pensa na inclusão se torna 
incompleta e injusta, pois rejeita o fato incontestável de que o mundo é feito e se beneficia muito 
da diversidade humana. Organizações que não oferecem acessibilidade aos diferentes grupos 
que compõem a sociedade (pessoas negras, mulheres, LGBTQIA+, pobres, idosos, pessoas com 
deficiência, entre outros) estão em descompasso com a atualidade e fadadas ao declínio. 

Em um país com tanta desigualdade como o Brasil, a promoção de práticas de educação 
inclusiva dentro das empresas é completamente pertinente. Elas ajudam a atenuar as lacunas 
de qualificação do mercado e a preencher as diversas vagas que ficam abertas por falta de 
candidatos com as habilidades técnicas e comportamentais necessárias para a função. É bom 
frisar que, nessas situações, na maioria das vezes o problema não está no candidato, mas no 
contexto de desigualdade histórica em que ele está inserido. 

Pelos mais variados motivos, muitas pessoas não conseguem cursar o ensino superior ou 
aprender inglês, por exemplo. Uma trajetória bem estruturada e linear, da escola à faculdade e 
ao primeiro emprego, ainda não faz parte da realidade de todos, infelizmente. 

Como as empresas têm lidado com esse cenário? De acordo com dados da 23ª edição do 
Índice de Confiança Robert Half (ICRH), muitas já estão atentas à questão e agindo em prol da 
Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI). Conforme o ICRH, 48% das organizações consideram 
ter avançado na agenda de DEI no último ano. Entre essas, 30% acreditam que os avanços 
foram significativos. Entretanto, 38% se viram estagnadas. 

Segundo a pesquisa, as políticas de DEI vêm sendo direcionadas para os seguintes grupos: 
Mulheres (73%), LGBTQIA+ (68%), pessoas pretas (62%), PCDs (59%) e pessoas 50+ (37%). 
Entre as ações desenvolvidas estão: mais educação ou treinamento de funcionários; eventos e 
palestras; treinamentos para apoiar o avanço na carreira de minorias. 

A educação inclusiva abrange iniciativas para apoiar a capacitação e o aprimoramento 
técnico e comportamental de grupos sub-representados no mercado de trabalho. Custear ou 
realizar internamente cursos de idiomas, técnicos ou de ensino superior é um dos muitos 
caminhos para praticar a educação inclusiva e transformar esse panorama. No entanto, o 
primeiro passo para investir em inclusão e equidade é ter um ambiente verdadeiramente diverso. 

 
(Disponível em: https://exame.com/colunistas/sua-carreira-sua-gestao/por-que-tantas-vagas-seguem-abertas/ 

– texto adaptado especialmente para esta prova). 
 

QUESTÃO 01 – Tendo em vista as informações mencionadas sobre a 23ª edição do Índice de 
Confiança Robert Half, assinale a alternativa que encontra respaldo no texto. 
 
A) Dados do Índice de Confiança Robert Half (ICRH) confirmam que muitas pessoas estão refletindo 

sobre a questão da inclusão. 
B) Segundo o ICRH, ainda há muitas empresas que não estão agindo em benefício da diversidade, da 

equidade e da inclusão. 
C) Segundo o ICRH, menos de 40% das políticas de DEI vêm sendo voltadas para pessoas de 

cinquenta anos ou mais. 
D) Na pesquisa ICRH, as letras que compõem a sigla DEI correspondem às palavras diversidade, 

equilíbrio e inovação. 
E) Conforme o ICRH, menos de 30% de todas as empresas incluídas na pesquisa acreditam que os 

avanços em diversidade foram significativos. 
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QUESTÃO 02 – Tendo em vista o uso dos pronomes como recursos coesivos, analise as assertivas 
abaixo: 
 
I. O pronome oblíquo “las” (l. 04) refere-se ao termo “pessoas”, mencionado anteriormente na 

mesma linha. 

II. O referente do vocábulo “Elas” (l. 12) é o termo “empresas”, também mencionado na mesma 
linha. 

III. O termo “ele” (l. 16) refere-se ao vocábulo “candidato” (l. 15). 
IV. O pronome indefinido “muitas” (l. 21) tem como referente o termo “empresas” (l. 20). 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III e IV. 
D) Apenas I, II e III. 
E) Apenas I, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 03 – O vocábulo “pois” (l. 07) é um recurso coesivo que transmite uma ideia de: 
 
A) Conclusão. 
B) Consequência. 
C) Adição. 
D) Explicação. 
E) Oposição. 
 

 
QUESTÃO 04 – Considerando a correta ortografia em Língua Portuguesa, assinale a alternativa que 
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas das linhas 03 e 05. 
 
A) aquizição – acender 

B) aquisição – assender 
C) aquisissão – ascender 
D) aquisição – ascender 
E) aquizição – assender 
 

 
QUESTÃO 05 – Tendo em vista o fragmento “Em um país com tanta desigualdade como o Brasil, a 
promoção de práticas de educação inclusiva dentro das empresas é completamente pertinente”, se 
substituíssemos a palavra “promoção” pela sua forma plural, quantas outras alterações seriam 
necessárias para a correta concordância verbo-nominal no trecho analisado? 
 
A) 1. 
B) 2. 
C) 3. 

D) 4. 
E) 5. 
 

 
QUESTÃO 06 – A expressão “No entanto” (l. 32) poderia ser substituída, sem alteração de sentido 
no trecho no qual se encontra, por: 

 
A) Portanto. 
B) Porque. 
C) Logo. 
D) Por isso. 
E) Contudo. 
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QUESTÃO 07 – Considerando o trecho “A educação inclusiva abrange iniciativas para apoiar a 
capacitação e o aprimoramento técnico e comportamental de grupos sub-representados no mercado 
de trabalho”, assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, a classificação 
morfológica das palavras sublinhadas. 
 

A) Pronome – substantivo – substantivo – verbo. 
B) Artigo – substantivo – adjetivo – verbo. 
C) Adjetivo – pronome – numeral – artigo. 
D) Substantivo – adjetivo – pronome – numeral. 
E) Pronome – verbo – adjetivo – substantivo. 
 

 
QUESTÃO 08 – Tendo em vista o fragmento “Entre essas, 30% acreditam que os avanços foram 
significativos. Entretanto, 38% se viram estagnadas”, assinale a alternativa que apresenta uma 
conjunção. 
 
A) Acreditam. 
B) Avanços. 
C) Significativos. 

D) Entretanto. 
E) Se. 
 

 
QUESTÃO 09 – Considerando o fragmento adaptado “Muitas pessoas não aprendem inglês”, analise 
as assertivas a seguir: 

 
I. O fragmento apresenta sujeito composto. 

II. O vocábulo “não” representa um objeto direto. 
III. O verbo “aprendem” é um Verbo Transitivo Direto (VTD). 
IV. O fragmento não apresenta complemento verbal. 
 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I. 
B) Apenas II. 
C) Apenas III. 
D) Apenas I, II e IV. 
E) Apenas I, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 10 – O fragmento adaptado “Essa é uma data muito importante” apresenta um sujeito: 
 
A) Inexistente. 
B) Simples. 
C) Composto. 
D) Oculto. 

E) Indeterminado. 
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LEGISLAÇÃO E CONHECIMENTOS EM INFORMÁTICA 
 
QUESTÃO 11 – Considerando a Lei nº 4.967/2013, que dispõe sobre a Fundação Municipal de Saúde 
de Santa Rosa – FUMSSAR, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) A FUMSSAR possui personalidade jurídica de direito público e patrimônio próprio. 
(  ) A FUMSSAR é vinculada diretamente ao prefeito municipal. 
(  ) A FUMSSAR possui autonomia administrativa e financeira e sede na cidade de Santa Rosa. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – F – F. 
B) V – V – V. 
C) V – F – V. 
D) F – V – V. 
E) F – F – F. 
 

 
QUESTÃO 12 – De acordo com a Lei Orgânica do Município de Santa Rosa, assinale a alternativa 

INCORRETA. 
 
A) Ao Município compete suplementar a legislação federal e estadual no que couber e naquilo que 

disser respeito ao peculiar interesse nacional. 
B) A eleição direta do Prefeito e seu Vice expressam a autonomia do Município. 
C) Os imóveis do Município não serão adquiridos por usucapião. 
D) São bens municipais todas as coisas, móveis, imóveis, direitos e ações, que, a qualquer título, 

pertençam ao Município. 
E) O Município não poderá dar nome de pessoa viva a bens e serviços públicos de qualquer natureza.  
 

 
QUESTÃO 13 – Fundamentando-se na Lei Orgânica de Santa Rosa, a ação municipal desenvolve-se 
em todo o seu território, promovendo o bem-estar de todos, sem preconceitos de: 

 
I. Credo. 

II. Idade. 
III. Raça. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II.                                                                                                                                                    
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 14 – Segundo o texto da Lei Orgânica do Município de Santa Rosa, a Lei Orgânica pode 

ser emendada mediante proposta de um terço de __________ e do Prefeito Municipal. 

 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

 

A) Vereadores 

B) Senadores 

C) Deputados Estaduais 

D) Secretários 

E) Deputados Federais 
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QUESTÃO 15 – Segundo o Art. 44 da Lei Orgânica do Município de Santa Rosa, são consideradas Lei 
Complementar, EXCETO: 
 
A) Código de Obras. 
B) Código Tributário. 

C) Código de Posturas. 
D) Constituição Federal. 
E) Estatuto do Servidor Público.  
 

 
QUESTÃO 16 – Com base na Lei Complementar nº 61/2010, o Plano de Cargos e Carreiras dos 

servidores da Fundação Municipal de Saúde de Santa Rosa obedece ao regime estatutário e estrutura-
se em um quadro que se compõe de: 
 
I. Parte cargos em comissão. 

II. Parte suplementar, com os respectivos empregos e cargos em extinção e atribuições ocupacionais. 
III. Parte permanente, com os respectivos cargos e atribuições ocupacionais. 
 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas III.                                                                                                                                                           
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 17 – De acordo com o Regime Jurídico do Município de Santa Rosa, Lei Complementar      
nº 37/2007, é INCORRETO afirmar que: 

 
A) A pessoa legalmente investida em cargo público é servidor público. 
B) Função gratificada atenderá encargos de direção, chefia ou assessoramento. 

C) O prazo de validade do concurso público será de até 02 (dois) anos, prorrogável uma vez por igual 
período. 

D) As nomeações para cargos em comissão dependem de prévia aprovação em concurso público, de 
provas ou de provas e títulos.  

E) A posse dar-se-á no prazo de até 15 (quinze) dias contados da data de publicação do ato de 
provimento, podendo, a pedido, ser prorrogado por igual período. 

 

 
QUESTÃO 18 – Segundo o Regime Jurídico do Município de Santa Rosa, Lei Complementar                    
nº 37/2007, __________ é o evento que acontece quando o servidor aposentado por invalidez retorna 
à atividade no serviço público municipal, por não subsistirem os motivos determinantes da 
aposentadoria.  
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) Recondução 
B) Reversão 
C) Readaptação 
D) Reintegração 
E) Nomeação 
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QUESTÃO 19 – Conforme os termos do Regime Jurídico do Município de Santa Rosa,                              
Lei Complementar nº 37/2007, para ingressar no serviço público municipal ter idade mínima de 

__________ anos é requisito básico. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

 
A) 18 (dezoito) 

B) 16 (dezesseis) 

C) 14 (quatorze) 

D) 21 (vinte e um) 

E) 30 (trinta) 

 

 
QUESTÃO 20 – Com fundamento no Regime Jurídico do Município de Santa Rosa, Lei Complementar 
nº 37/2007, assinale a alternativa correta. 
 
A) As diárias deverão ser requisitadas verbalmente. 
B) O servidor que receber diária e não se afastar da sede por qualquer motivo fica obrigado a restituí-

la integralmente, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas. 
C) O servidor que receber diárias não fará jus ao pagamento de horas extras no período em que 

vigorar o pagamento da diária. 
D) Na hipótese do servidor retornar ao município em prazo menor do que o previsto para o seu 

afastamento, restituirá as diárias em excesso com a devida prestação de contas, no prazo de até 
24 (vinte e quatro) horas. 

E) No caso do servidor fazer jus à complementação de diária o município deverá efetuar o pagamento 

no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas. 
 

 
QUESTÃO 21 – Sobre a área de trabalho do Microsoft Windows 10, em sua configuração padrão e 
versão em português, é INCORRETO afirmar que permite: 
 

A) Manter dois atalhos com o mesmo nome. 
B) Organizar os ícones por nome, tipo, data ou tamanho. 
C) Alterar a imagem de alguns ícones. 
D) Criar atalhos para arquivos, pastas ou programas. 
E) Alterar a tela de fundo. 
 

 

QUESTÃO 22 – A Figura 1 abaixo apresenta uma tabela no Microsoft Word 2016, versão para 

computador, em sua configuração padrão e em português, em que o ponteiro do mouse foi posicionado 
sobre a tabela. 

 
Figura 1 – Tabela no Microsoft Word 2016 

 

Ao clicar com o botão esquerdo do mouse no ícone indicado pela seta nº 1: 
 

A) As bordas da tabela serão removidas. 
B) A tabela inteira será selecionada. 
C) A largura da tabela será redimensionada para a largura do documento. 
D) As colunas da tabela serão distribuídas uniformemente. 
E) A tabela será duplicada. 
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QUESTÃO 23 – No Microsoft Excel 2016, versão para computador, em sua configuração padrão e em 
português, em qual guia da faixa de opções está disponível o botão Proteger Planilha? 
 

A) Inserir. 
B) Fórmulas. 
C) Exibir. 
D) Layout da Página. 
E) Revisão. 
 

 

QUESTÃO 24 – Analise a fórmula abaixo, que foi inserida na célula E1 de uma planilha do Microsoft 
Excel 2016, versão para computador, em sua configuração padrão e em português: 
 

=MÉDIA(A1;A3;A4;A5;B3;B4;B5;C3;C4;C5;D5;D6) 
 

Assinale a alternativa que apresenta uma fórmula que poderia substituir a fórmula acima, 
independentemente dos valores constantes no intervalo A1:D6. 
 

A) =MÉDIA(A1:A5;B1:B5;C1:C5;D1:D6) 
B) =MÉDIA(A:D) 
C) =MÉDIA(A1;A3:C5;D5:D6) 

D) =MÉDIA(A;B;C;D) 
E) =MÉDIA(A1:D6) 
 

 

QUESTÃO 25 – No navegador Google Chrome, versão atualizada, em sua configuração padrão para 

computador, a funcionalidade do botão , disponível na barra de ferramentas, é a mesma do atalho 
de teclado: 
 

A) Ctrl + n 
B) F1 
C) F5 
D) Ctrl + f 
E) Alt + f 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 26 – Para Maximiano (2017), entre as principais funções ou processos da Administração 
está o planejamento, que é o processo de:  
 
A) Trabalhar com pessoas para assegurar a realização dos objetivos. 
B) Realizar atividades e consumir recursos para atingir os objetivos. 
C) Definir objetivos, atividades e recursos. 
D) Assegurar a realização dos objetivos e identificar a necessidade de modificá-los. 
E) Definir e dividir o trabalho e os recursos necessários para realizar os objetivos. Implica a atribuição 

I. Mapas. 
II. Plantas. 

III. Gravuras. 
 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I.  
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 29 – Com base no Dicionário Brasileiro de Terminologia Arquivística (2005), analise as 
assertivas abaixo, relacionadas à terminologia arquivística, assinalando C, se corretas, ou I, se 
incorretas. 
 
(  ) Fita audiomagnética: Fita magnética que contém registros sonoros. Também chamada fita de 

áudio ou fita sonora. 
(  ) Fita magnética: Fita recoberta por uma camada magnética, capaz de armazenar informações sob 

a forma de sinais eletromagnéticos. 
(  ) Fita videomagnética: Fita magnética que contém imagens com ou sem registros sonoros. Também 

chamada fita de vídeo. 
  
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) C – C – C. 

B) C – C – I.    
C) C – I – C.  
D) I – C – I. 
E) I – I – C.   
 

de responsabilidades e autoridade a pessoas e grupos. 
 
 
QUESTÃO 27 – Segundo Maximiano (2017), entre as principais ideias da Administração do século XX,
 está o desenvolvimento das técnicas e práticas da qualidade total da Escola da Qualidade e do
 pensamento sistêmico, que teve como enfoque a qualidade como problema sistêmico e o compromisso
 da organização. Entre os autores dessa Escola da Administração estão, EXCETO: 
 
A) Walter Shewhart. 
B) William Deming. 
C) Kaoru Ishikawa. 
D) Armand Feigenbaum. 
E) Peter Drucker. 
 
 
QUESTÃO 28 – Paes (2012) define, quanto ao gênero, que os documentos cartográficos são de 
formatos e dimensões variáveis, contendo representações geográficas, arquitetônicas ou de 
engenharia. Segundo o autor, são exemplos de documentos cartográficos: 
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I. Na receita classificada na categoria econômica de receitas de capital estão compreendidas as 
receitas, entre outras, de operações de créditos e de alienação de bens. 

II. Na despesa classificada na categoria econômica de despesas correntes estão compreendidas as 
despesas de custeio e as despesas de transferências correntes. 

III. Em relação à execução do orçamento, o empenho da despesa poderá exceder até 50% (cinquenta 
por cento) do limite dos créditos concedidos. 

 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I.  

B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 31 – De acordo com Chiavenato (2022), enquanto os materiais existentes não são 

necessários ao processo produtivo, eles precisam ser armazenados. Segundo o autor, o órgão que 
recebe, guarda e estoca os materiais necessários para as operações da empresa, predominantemente 
as matérias-primas (MP) necessárias para o processo produtivo é o(a): 

 
A) Contêiner. 
B) Doca. 
C) Almoxarifado. 

D) Depósito. 
E) Plataforma. 
 

 
QUESTÃO 32 – O Art. 5º da Lei Federal nº 14.333/2021 estabelece que na aplicação da referida lei, 

serão observados, entre outros, os princípios: 
 

I. Do planejamento. 
II. Da segregação de funções. 

III. Da celeridade. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas II.  
B) Apenas I e II. 

C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 33 – Segundo Meirelles (2018), os órgãos públicos, quanto à posição estatal, se classificam 
em: independentes, autônomos, superiores e subalternos. Segundo o autor, na categoria de órgãos 

independentes encontram-se as Corporações Legislativas, em que estão, EXCETO: 
 
A) A Câmara de Deputados. 
B) O Senado Federal. 
C) As Assembleias Legislativas. 
D) A Câmara de Vereadores. 
E) O Ministério Público. 

 
 
 
 

QUESTÃO 30 – Com base nas disposições da Lei Federal nº 4.320/1964, analise as seguintes 
assertivas: 
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QUESTÃO 34 – Tendo por base Meirelles (2018), o Regimento Interno do Conselho de Saúde de 
Santa Rosa/RS deve ser classificado como um ato administrativo da espécie: 
 
A) Enunciativo. 
B) Normativo. 
C) Negocial. 
D) Sancionatório. 
E) Ordinatório. 
 

 
QUESTÃO 35 – Analise o Art. 29 extraído do Regimento Interno do Conselho Municipal de Saúde de 
Santa Rosa: “Art. 29 – Os casos omissos deste Regimento Interno serão resolvidos em reunião da 
Mesa Diretora, _______________ da plenária”. 

 
Assinale a alternativa que, segundo Kaspary (2017), identifica a vocábulo latino de uso frequente nas 
comunicações administrativas oficiais que se diz do ato pendente de aprovação ou ratificação de 
outrem, e que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
  
A) ad perpetuam 
B) ad libitum 

C) ad iudicia 
D) ad referendum 
E) ad instar 
 

 
QUESTÃO 36 – Com base em Castiglioni (2013), assinale a alternativa que indica denominação 
utilizada nas indústrias para as áreas geralmente abertas, destinadas ao armazenamento de insumos, 
normalmente a granel, e que são numeradas para localização, identificação e controle. 
 
A) Baia. 
B) Banguela. 
C) Barra. 
D) Bunker. 
E) Tara. 

 

 
QUESTÃO 37 – Os prazos máximos de restrição de acesso à informação em poder dos órgãos e 
entidades públicas, conforme a classificação prevista no Art. 24 da Lei Federal                                                      
nº 12.527/2011, vigoram a partir da data de sua produção. Nesse sentido, a informação secreta tem 
como prazo máximo de restrição quantos anos? 
 

A) 15 (quinze). 
B) 20 (vinte). 
C) 25 (vinte e cinco). 
D) 28 (vinte e oito). 
E) 30 (trinta). 
 

 
QUESTÃO 38 – Segundo Bond e Oliveira (2011), por geralmente envolver a empresa e o seu cliente, 
o atendimento telefônico exige muito cuidado por parte de quem atende. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta.  
 
A) Procure utilizar cacoetes verbais como “né”, “hum, hum”, “sim, sim”, “ok” etc. 
B) Quando atender o telefone no lugar de alguém que não está presente, diga imediatamente “ele/ela 

saiu para um cafezinho e não sei quando volta”. 
C) Use gírias quando estiver atendendo ao telefone. 
D) Ao fazer uma transferência de ligação, avise antes que o fará. 
E) Saudações informais como “oi” e “tchau” podem ser utilizadas. 
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QUESTÃO 39 – A Lei Complementar nº 101/2000 estabelece normas de finanças públicas voltadas 
para a responsabilidade na gestão fiscal, com amparo no Capítulo II do Título VI da Constituição. 
Segundo as disposições do Art. 4º da referida lei complementar, a ___________________ atenderá 
o disposto no § 2º do Art. 165 da Constituição e disporá também sobre: o equilíbrio entre receitas e 

despesas; os critérios e forma de limitação de empenho, a ser efetivada nas hipóteses previstas na 
referida lei complementar; as normas relativas ao controle de custos e à avaliação dos resultados dos 
programas financiados com recursos dos orçamentos; as demais condições e exigências para 
transferências de recursos a entidades públicas e privadas. 
 
Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) Lei Orçamentária Anual (LOA) 
B) Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) 

C) Lei do Orçamento Público Plurianual (LOP) 
D) Lei do Equilíbrio Orçamentário (LEO) 
E) Lei dos Recursos Orçamentários (LRO) 
 

 
QUESTÃO 40 – Com base nas recomendações do Manual de Redação da Presidência da República 
(2018), analise as seguintes assertivas relativas ao correio eletrônico (e-mail): 

 
I. Apesar da imensa lista de fontes disponíveis nos computadores, mantêm-se a recomendação de 

tipo de fonte, tamanho e cor dos documentos oficiais: Calibri ou Carlito, tamanho 12, cor preta. 
II. Os textos das mensagens eletrônicas podem ser redigidos com abreviações como “vc”, “pq” e 

neologismos como “naum”, “eh”, “aki”. 
III. Não se deve utilizar texto em caixa alta para destaques de palavras ou trechos da mensagem, 

pois denota agressividade por parte do emissor da comunicação. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas II.  
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 
 
 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#titulovicapituloii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art165%C2%A72

