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INSTRUÇÕES
1.	Confira	seu	nome,	o	número	do	seu	documento	e	o	número	de	
sua	 inscrição	na	Folha	de	Respostas.	Além	disso,	não	se	esqueça	
de	conferir	seu	Caderno	de	Questões	quanto	a	falhas	de	impressão	
e	de	numeração	e	 se	o	emprego	 corresponde	àquele	 para	o	 qual	
você	se	inscreveu.	Preencha	os	campos	destinados	à	assinatura	e	
ao	número	de	inscrição.	Qualquer	divergência	comunique	ao		fiscal.

2.	O	único	documento	válido	para	avaliação		é		a		Folha		de	Respostas.	
Só	 é	 permitido	 o	 uso	 de	 caneta	 esferográfica	 transparente	 de	 cor	
azul	ou	preta	para	o	preenchimento	desse	documento,	que	deve	ser	
preenchido	da	seguinte	maneira:	

3.	O	prazo	de	realização	da	prova	é	de	4	(quatro)	horas,	incluindo	a	
marcação	da	Folha	de	Respostas.	Após	60	 (sessenta)	minutos	do	
início	da	prova,	o	candidato	estará	 liberado	para	utilizar	o	sanitário	
ou	 deixar	 definitivamente	 o	 local	 de	 aplicação.	Os	 3	 (três)	 últimos	
candidatos	só	poderão	retirar-se	da	sala	juntos.

4.	Ao	 término	 de	 sua	 prova,	 comunique	 ao	 fiscal,	 devolvendo-lhe	
a	 Folha	 de	 Respostas,	 devidamente	 preenchida	 e	 assinada.	 O	
candidato		poderá		levar		consigo		o		Caderno	de	Questões,		desde	
que	aguarde	em	sala	o	prazo	de	realização	da	prova	estabelecido	em	
edital.		

5.	As	provas	e	os	gabaritos	preliminares	estarão	disponíveis	no	site	
do	 Instituto	 AOCP	 -	 www.institutoaocp.org.br,	 	 no	 dia	 posterior	 à	
aplicação	da	prova. 

6.	Implicará	na	eliminação	do	candidato,	caso,	durante	a	realização	
das	 provas,	 qualquer	 equipamento	 eletrônico	 venha	 emitir	 ruídos,	
mesmo	que	devidamente	acondicionado	no	envelope	de	guarda	de	
pertences.	O	NÃO	cumprimento	a	qualquer	uma	das	determinações	
constantes	em	Edital,	no	presente	Caderno	ou	na	Folha	de	Respostas	
incorrerá	na	eliminação	do	candidato.
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Língua	Portuguesa 01	a	10

Raciocínio	Lógico	e	Matemático 11 a 15

Legislação	Aplicada	à	EBSERH 		16	a	20
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3 Assistente Social

L Í N G U A  P O R T U G U E S A

Leia o texto e responda às questões de 1 a 7.

LANÇADA NA ONU INICIATIVA PARA PROMOVER 
A INCLUSÃO DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

ATRAVÉS DA MÍDIA

A brasileira Patrícia Almeida, fundadora 
da GADIM (Aliança Global para Inclusão das 
Pessoas com Deficiência através da Mídia e do 
Entretenimento), participou da Programação 
oficial do Fórum Social 2016, na ONU, em Genebra, 
falando do papel da mídia no painel sobre a 
Implementação da Agenda 2030 à luz da Convenção 
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência: O 
Futuro que Queremos. Ela defendeu a utilização 
dos meios de comunicação para desconstrução de 
esteriótipos e da cultura capacitista reinante, que 
considera pessoas com deficiência como tendo 
menos valor do que pessoas sem deficiência. 
A fundadora da GADIM citou como exemplos 
positivos de marketing social as novelas que 
incluem personagens com deficiência, construídos 
em parceria com organizações de pessoas com 
deficiência, e destacou a novela “Páginas da Vida”, 
da TV Globo, que, segundo ela, contribuiu para 
um avanço na transição do sistema de educação 
especial para a educação inclusiva. Ela concluiu 
chamando os países a cumprirem o Artigo 8 da 
Convenção, sobre Conscientização, que prevê a 
participação da mídia para a garantia dos direitos 
das pessoas com deficiência.

Cátia Malaquias, cofundadora da GADIM e 
fundadora da Starting with Julius, organização que 
promove a inclusão de modelos com deficiência na 
publicidade na Austrália, falou sobre a importância 
das pessoas com deficiência serem vistas como 
consumidoras, funcionárias e prestadoras de 
serviço.

Na conclusão do painel, Patrícia Almeida 
convocou o movimento social dos diferentes 
países a cobrar de seus governos medidas 
concretas em cumprimento do Artigo 8. Ela afirmou 
a cultura vigente gera discriminação e barreiras 
que impedem que outros artigos importantes 
da Convenção sejam cumpridos, e a inclusão na 
mídia de maneira positiva tem o poder de acelerar 
o processo de mudança cultural.

Fonte: http://www.inclusive.org.br/arquivos/29803

1. Assinale a alternativa correta quanto ao que 
se afirma a seguir. 

(A)	 Em	 “[...]	 à	 luz	da	Convenção	sobre	os	Direitos	
das	 Pessoas	 com	 Deficiência:	 O	 Futuro	 que	
Queremos.”,	o	artigo	“O”	deveria	ser	minúsculo,	
pois	 a	 ideia	 não	 foi	 encerrada	 após	 os	 dois	
pontos.	

(B)	 O	 tema	do	 texto	é	o	 futuro,	especificamente,	o	
futuro	que	queremos.

(C)	 A	autora	do	texto	defende	a	 ideia	de	utilizar	os	
meios	de	comunicação	para	a	desconstrução	da	
imagem	 preconcebida	 com	 relação	 à	 situação	
que	 considera	 pessoas	 com	 deficiência	 como	
sendo	menos	valorizadas	do	que	pessoas	sem	
qualquer	deficiência.

(D)	 A	 GADIM,	 fundada	 pela	 brasileira	 Patrícia	
Almeida,	 é	 uma	 organização	 que	 promove	 a	
inclusão	de	modelos	com	deficiência.

(E)	 A	fundadora	da	GADIM	acredita	que	a	inclusão	
das	pessoas	com	deficiência	na	mídia	contribuirá	
para	o	avanço	cultural,	ou	seja,	haverá	aumento	
na	velocidade	do	processo	dessa	mudança.

 
2. Em “Ela defendeu a utilização dos meios 

de comunicação para desconstrução de 
esteriótipos e da cultura capacitista reinante, 
que considera pessoas com deficiência 
como tendo menos valor do que pessoas 
sem deficiência”, o termo em destaque

(A)	 é	um	substantivo	comum	que	está	relacionado	a	
uma	capacidade	que	as	pessoas	têm	para	rejeitar	
qualquer	tipo	de	preconceito	ou	discriminação.

(B)	 é	um	adjetivo	que	 tem	a	 função	de	modificar	o	
substantivo	“reinante”.

(C)	 é	 um	 adjetivo	 que	 se	 refere	 à	 discriminação	
direcionada	 às	 pessoas	 com	 algum	 tipo	 de	
deficiência,	dada	sua	condição.

(D)	 está	 exercendo	 função	 de	 adjetivo	 e	 é	
proveniente	de	outro	adjetivo:	“capaz”.	O	termo	
em	questão	–	capacitista	–	diz	respeito,	no	texto,	
à	pessoa	que tem o conhecimento ou habilidade 
para fazer algo	permissível	e		justificável.	

(E)	 encontra-se	 no	 singular	 e	 no	 feminino	 para	
concordar	com	“reinante”.	
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3. Assinale a alternativa em que há um termo 
grafado inadequadamente.

(A)	 “Ela	 defendeu	 a	 utilização	 dos	 meios	 de	
comunicação	para	desconstrução	de	esteriótipos	
e	da	cultura	capacitista	reinante	[...]”.

(B)	 “Cátia	 Malaquias,	 cofundadora	 da	 GADIM	 e	
fundadora	 da	Starting with Julius,	 organização	
que	 promove	 a	 inclusão	 de	 modelos	 com	
deficiência	na	publicidade	na	Austrália	[...]”.

(C)	 “Patrícia	Almeida	convocou	o	movimento	social	
dos	diferentes	países	a	cobrar	de	seus	governos	
medidas	 concretas	 em	 cumprimento	 do	 Artigo	
8.”.

(D)	 “Ela	afirmou	a	cultura	vigente	gera	discriminação	
e	 barreiras	 que	 impedem	 que	 outros	 artigos	
importantes	da	Convenção	sejam	cumpridos.”.

(E)	 “A	 fundadora	 da	 GADIM	 citou	 como	 exemplos	
positivos	 de	 marketing	 social	 as	 novelas	
que	 incluem	 personagens	 com	 deficiência,	
construídos	 em	 parceria	 com	 organizações	 de	
pessoas	com	deficiência	[...]”.

4. “A brasileira Patricia Almeida, fundadora 
da GADIM (Aliança Global para Inclusão 
das Pessoas com Deficiência através da 
Mídia e do Entretenimento), participou da 
Programação oficial do Fórum Social 2016, na 
ONU, em Genebra [...]”. Assinale a alternativa 
correta quanto ao que se afirma a respeito da 
pontuação desse excerto. 

(A)	 Há	uma	inadequação	quanto	à	vírgula	antes	do	
verbo	“participou”,	pois	não	se	separam	sujeito	
e	verbo.	

(B)	 Há	uma	inadequação	quanto	à	vírgula	antes	do	
verbo	 “participou”,	 pois,	 após	 parênteses,	 não	
há	a	necessidade	de	outro	sinal	de	pontuação.

(C)	 “2016”	 deveria	 estar	 entre	 vírgulas,	 tendo	 em	
vista	que	se	trata	da	data	em	que	o	Fórum	Social	
foi	realizado.	

(D)	 “na	 ONU”	 está	 entre	 vírgulas	 por	 se	 tratar	 do	
lugar	onde	foi	realizado	o	evento	mencionado.	

(E)	 Há	 uma	 inadequação	 quanto	 ao	 uso	 dos	
parênteses,	 pois,	 no	 caso,	 deveriam	 ser	
substituídos	por	travessões.

5. Assinale a alternativa que necessita de uma 
conjunção integrante para que o sentido seja 
favorecido.

(A)	 “[...]	 a	 inclusão	 na	 mídia	 de	 maneira	 positiva	
tem	o	poder	de	acelerar	o	processo	de	mudança	
cultural.”.

(B)	 “Ela	afirmou	a	cultura	vigente	gera	discriminação	
e	 barreiras	 que	 impedem	 que	 outros	 artigos	
importantes	 da	 Convenção	 sejam	 cumpridos	
[...]”.

(C)	 “Ela	concluiu	chamando	os	países	a	cumprirem	o	
Artigo	8	da	Convenção,	sobre	Conscientização,	
que	prevê	a	participação	da	mídia	[...]”.

(D)	 “A	 fundadora	 da	 GADIM	 citou	 como	 exemplos	
positivos	 de	 marketing	 social	 as	 novelas	
que	 incluem	 personagens	 com	 deficiência,	
construídos	 em	 parceria	 com	 organizações	 de	
pessoas	com	deficiência	[...]”.

(E)	 “[...]	participou	da	Programação	oficial	do	Fórum	
Social	2016,	na	ONU,	em	Genebra,	 falando	do	
papel	da	mídia	no	painel	sobre	a	Implementação	
da	Agenda	2030.”.

6. Assinale a alternativa em que o termo em 
destaque NÃO exerce função de pronome 
relativo.

(A)	 “[...]	 considera	 pessoas	 com	 deficiência	 como	
tendo	 menos	 valor	 do	 que	 pessoas	 sem	
deficiência[...]”.

(B)	 “Ela	 defendeu	 a	 utilização	 dos	 meios	 de	
comunicação	para	desconstrução	de	esteriótipos	
e	da	cultura	capacitista	reinante,	que considera 
pessoas	com	deficiência.”.

(C)	 “A	 fundadora	 da	 GADIM	 citou	 como	 exemplos	
positivos	 de	 marketing	 social	 as	 novelas	 que 
incluem	personagens	com	deficiência[...]”.

(D)	 “[...]construídos	em	parceria	 com	organizações	
de	pessoas	com	deficiência,	e	destacou	a	novela	
“Páginas	da	Vida”,	da	TV	Globo,	que,	segundo	
ela,	contribuiu	para	um	avanço	na	transição	do	
sistema	de	educação	especial	para	a	educação	
inclusiva.”.

(E)	 “Ela	concluiu	chamando	os	países	a	cumprirem	o	
Artigo	8	da	Convenção,	sobre	Conscientização,	
que	prevê	a	participação	da	mídia	para	a	garantia	
dos	direitos	das	pessoas	com	deficiência.”.

7. Em “[...] falou sobre a importância das 
pessoas com deficiência serem vistas como 
consumidoras, funcionárias e prestadoras 
de serviço.”, 

(A)			 o	 termo	 “deficiência”	 é	 um	 adjetivo	 atribuído	 a	
pessoas	 com	 ausência	 ou	 disfunção	 de	 uma	
estrutura	psíquica,			fisiológica	ou	anatômica. 

(B)		 o	substantivo	“importância”	remete	ao	valor	que	
as	pessoas	com	deficiência	têm.

(C)			 o	 “como”	 exerce	 função	 de	 conjunção	
subordinativa	comparativa.	

(D)		 o	 termo	“deficiência”	deveria,	obrigatoriamente,	
estar	no	plural	para	concordar	com	“pessoas”.

(E)	 “pessoas”	 é	 sujeito	 do	 verbo,	 e,	 no	 caso,	 a	
contração	em	“das”	está	inadequada.	
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Leia o texto a seguir e responda às questões de            
8 a 10.

“OS DESAFIOS DA VIDA EM SOCIEDADE”. 

Crônica do Major Irlando.

O instinto gregário naturalmente nos impulsiona 
a viver em grupo. Ninguém há que consiga viver tal 
qual um ermitão, um eremita, insulado de tudo e de 
todos. Afinal, precisamos uns dos outros! Mas… 
como viver em grupo sem conflitos?

A vida em sociedade impõe condutas que vão 
desde o respeito ao próximo, até o cumprimento de 
todas as regras e normas que nos são apresentadas, 
como forma de fruirmos uma convivência pacífica 
e harmoniosa. Desta forma, não cabem atitudes 
individualistas, egoísticas, as quais apenas 
atendem aos anseios próprios. Assim, a vontade 
individual jamais poderá se sobrepujar à coletiva. 
Infelizmente, nem todos são dotados desse nível 
de entendimento e consciência, e disso resultam 
os problemas, as intrigas, os conflitos, enfim.

A grande maioria de nós ainda precisa de 
polícia, a fim de fiscalizar as nossas atitudes. A 
sós, tendemos a infringir, a violar! Obviamente, não 
podemos generalizar, mas o nosso nível evolutivo 
ainda não está suficientemente avançado de modo 
a possibilitar-nos condutas retas, probas e dignas, 
em todos os aspectos.

Como o nosso orbe está sempre apresentando 
uma densidade demográfica exorbitante, pois 
atualmente já somamos mais de sete bilhões 
de seres humanos, urge a necessidade de uma 
mudança de atitude comportamental, de todos nós, 
a qual nos levará a uma convivência agradável, 
minimizando os inúmeros conflitos sociais.

Sócrates (370 a. C.), o eminente filósofo grego, 
já nos convidava à viagem interior, através da 
qual analisaríamos não os fatores externos que 
permeiam nossas vidas, mas a nossa essência 
espiritual, possibilitando o descobrimento das 
nossas mazelas morais para as trabalharmos, 
num eterno processo de burilamento do nosso 
caráter, da nossa personalidade. Diante do Oráculo 
de Delfos, o referido filósofo se deparou com 
uma frase inquietadora: “Homem, conhece-te a ti 
mesmo!” Isso nos levaria a essa autoanálise, ao 
autodescobrimento para, a partir daí, buscarmos 
seguir o valioso ensinamento de Santo Agostinho: 
sermos hoje melhores do que fomos ontem, e 
amanhã melhores do que estamos sendo hoje!

Sabemos que qualquer mudança no campo 
social se dá a longo prazo, porque envolve hábitos 
e costumes, os quais, via de regra, necessitam 
de tempo para serem alterados. Contudo, que 
possamos encetar os primeiros passos, buscando 
fazer a nossa parte, acreditando que estaremos 
semeando não para nós, mas, quiçá, para nossos 
descendentes, a fim de contribuirmos para um 
mundo melhor.

Texto adaptado. Fonte: http://macaubasonoff.com.br/os-desafios-da-
vida-em-sociedade-cronica-do-major-irlando/

8. Assinale a alternativa em que está evidente o 
posicionamento do autor do texto.

(A)	 “A	vida	em	sociedade	 impõe	condutas	que	vão	
desde	o	respeito	ao	próximo,	até	o	cumprimento	
de	 todas	 as	 regras	 e	 normas	 que	 nos	 são	
apresentadas.”.

(B)	 “[...]o	 nosso	 orbe	 está	 sempre	 apresentando	
uma	densidade	demográfica	exorbitante”.

(C)	 “[...]	pois	atualmente	 já	somamos	mais	de	sete	
bilhões	de	seres	humanos,	urge	a	necessidade	
de	uma	mudança	de	atitude	comportamental,	de	
todos	nós.”.

(D)		 “Infelizmente,	 nem	 todos	 são	 dotados	 desse	
nível	 de	 entendimento	 e	 consciência,	 e	 disso	
resultam	os	problemas,	as	intrigas,	os	conflitos,	
enfim.”.

(E)		 “[...]	sermos	hoje	melhores	do	que	fomos	ontem,	
e	 amanhã	 melhores	 do	 que	 estamos	 sendo	
hoje!”.

9. Assinale a alternativa cuja estrutura sintática 
aceita outra concordância verbal.

(A)		 “A	vida	em	sociedade	 impõe	condutas	que	vão	
desde	o	respeito	ao	próximo,	até	o	cumprimento	
de	todas	as	regras	e	normas	[...]”.

(B)		 “Desta	forma,	não	cabem	atitudes	individualistas,	
egoísticas	[...]”.

(C)		 “A	 grande	 maioria	 de	 nós	 ainda	 precisa	 de	
polícia,	a	fim	de	fiscalizar	as	nossas	atitudes.”.

(D)		 “Ninguém	 há	 que	 consiga	 viver	 tal	 qual	 um	
ermitão,	 um	 eremita,	 insulado	 de	 tudo	 e	 de	
todos.”.

(E)		 “[...]	 as	 nossas	 atitudes.	 A	 sós,	 tendemos	 a	
infringir,	a	violar!”.
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10. Em relação ao excerto “Contudo, que 
possamos encetar os primeiros passos, 
buscando fazer a nossa parte, acreditando 
que estaremos semeando não para nós, 
mas, quiçá, para nossos descendentes, a fim 
de contribuirmos para um mundo melhor.”, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 Todo	 o	 excerto	 indica	 hipótese,	 pois	 todos	 os	
verbos	 se	 encontram	 conjugados	 no	 modo	
subjuntivo.	

(B)		 Todo	 o	 excerto	 indica	 uma	 situação	 hipotética.	
Isso	 é	 possível	 verificar	 tendo	 em	 vista	 as	
formas	verbais	que,	em	alguns	casos,	apesar	de	
estarem	conjugadas	no	tempo	presente,	indicam	
futuro.

(C)		 “Possamos	 encetar”;	 “buscando	 fazer”	 e	
“estaremos	semeando”	são	locuções	verbais	em	
que	um	dos	verbos	é	o	auxiliar	conjugado,	e	o	
outro	verbo	está	em	sua	forma	nominal.

(D)			 O	verbo	“contribuirmos”	é	um	infinitivo	conjugado,	
portanto,	denominado	infinitivo	impessoal.	

(E)			 Como	 a	 maioria	 dos	 verbos	 encontram-se	 em	
sua	 forma	 nominal	 impessoal,	 é	 impossível	
identificar	um	sujeito	nesse	excerto.

R A C I O C Í N I O  L Ó G I C O  E  M AT E M Á T I C O

11. Saulo tem um hábito bastante curioso ao 
subir escadas: vai diretamente ao segundo 
degrau, depois pula alguns degraus 
atingindo o quinto degrau, depois vai ao 
sétimo, ao décimo e assim sucessivamente 
até que não restem mais degraus. Certa vez, 
ao cumprir o seu ritual em uma escadaria de 
102 degraus numerados de 1 a 102, ocupou, 
ordenadamente, os degraus com os números 
2, 5, 7, 10, 12, 15, 17, ... , 100, 102, como era 
de seu costume. Dessa forma, sobre essa 
sequência, é correto afirmar que Saulo

(A)	 ocupou	todos	os	degraus	com	números	pares.
(B)	 ocupou	apenas	os	degraus	pares.
(C)	 ocupou	apenas	os	degraus	múltiplos	de	3.
(D)	 ocupou	todos	os	degraus	múltiplos	de	5.
(E)	 não	pisou	no	degrau	50.
 

12. Algumas operações financeiras são 
calculadas a partir de uma simples 
multiplicação. Exemplo disso é calcular o 
preço de uma mercadoria que terá desconto 
de 10% sobre seu preço de etiqueta ao se 
multiplicar o referido preço de etiqueta pela 

fração 90/100. Se certa mercadoria sofreu 
dois descontos sucessivos, sendo um deles 
igual a 20% do preço da etiqueta e, sobre o 
novo preço, um outro desconto de 30%, é 
correto afirmar que, ao final do processo, o 
preço correspondia a qual fração do preço 
inicial?

(A)	 100/30
(B)	 14/25
(C)	 29/16
(D)	 1/2
(E)	 3/50
 

13. Se A e B são subconjuntos do conjunto 
dos números naturais, de modo que A é 
o  conjunto dos números primos e B é o 
conjunto dos números ímpares, é correto 
afirmar que o conjunto diferença A – B

(A)	 tem	infinitos	elementos.
(B)	 só	tem	números	ímpares.
(C)	 é	unitário.
(D)	 é	vazio.
(E)	 é	igual	ao	conjunto	B	–	A.

14. Se todo X é A e todo A é Y, é correto afirmar 
logicamente que

(A)	 todo	X	é	Y.
(B)	 existe	X	que	não	é	Y.
(C)	 nenhum	X	é	Y.
(D)	 todo	A	é	X.
(E)	 todo	Y	é	X.

15. A proposição “Se há pão, não há fome” é 
equivalente a

(A)	 “Há	pão”.
(B)	 “Não	há	fome	nem	pão”.
(C)	 “Onde	há	pão,	há	fome”.
(D)	 “Há	fome”.
(E)	 “Se	há	fome,	não	há	pão”.
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L E G I S L A Ç Ã O  A P L I C A D A  À  E B S E R H

16. Com base no que dispõe a Lei Federal                  
nº 12.550/2011, assinale a alternativa correta.

(A)	 O	lucro	líquido	da	Empresa	Brasileira	de	Serviços	
Hospitalares	 (EBSERH)	 será	 reinvestido	 para	
atendimento	 do	 objeto	 social	 da	 empresa,	
inclusive	 as	 parcelas	 decorrentes	 da	 reserva	
legal	e	da	reserva	para	contingência.

(B)	 O	 lucro	 líquido	 da	 EBSERH	 será	 reinvestido	
para	atendimento	do	objeto	social	da	empresa,	
excetuadas	as	parcelas	decorrentes	da	reserva	
legal	e	da	reserva	para	contingência.

(C)	 O	 lucro	 líquido	da	EBSERH	será	 integralmente	
investido	 em	 atividades	 de	 promoção	 à	
assistência	 social	 e	em	hospitais	beneficentes,	
excetuadas	as	parcelas	decorrentes	da	reserva	
legal	e	da	reserva	para	contingência.

(D)	 O	 lucro	 líquido	da	EBSERH	será	 integralmente	
investido	 em	 atividades	 de	 promoção	 à	
assistência	 social	 e	em	hospitais	beneficentes,	
inclusive	 as	 parcelas	 decorrentes	 da	 reserva	
legal	e	da	reserva	para	contingência.

(E)	 O	 lucro	 líquido	 da	 EBSERH	 e	 a	 reserva	 para	
contingência	serão	investidos	em	atividades	de	
promoção	 à	 assistência	 social,	 excetuadas	 as	
parcelas	decorrentes	da	reserva	legal,	as	quais	
devem	atender	aos	hospitais	beneficentes.

17. Considerando o que estabelece o Estatuto 
Social da EBSERH, aprovado pelo Decreto         
nº 7.661, de 28 de dezembro de 2011, assinale 
a alternativa correta.

(A)	 A	EBSERH,	empresa	pública	federal,	vinculada	
ao	 Ministério	 da	 Saúde,	 sujeitar-se-á	 ao	
regime	 jurídico	próprio	das	empresas	privadas,	
exceto	 quanto	 aos	 direitos	 e	 obrigações	 civis,	
comerciais,	trabalhistas	e	tributários.

(B)	 A	EBSERH,	empresa	pública	federal,	unipessoal,	
vinculada	 ao	 Ministério	 da	 Educação,	 sujeitar-
se-á	 ao	 regime	 jurídico	 próprio	 das	 empresas	
públicas,	 inclusive	 quanto	 aos	 direitos	 e	
obrigações	 civis,	 comerciais,	 trabalhistas	 e	
tributários.

(C)	 A	EBSERH,	empresa	pública	federal,	unipessoal,	
vinculada	 ao	 Ministério	 da	 Saúde,	 sujeitar-
se-á	 ao	 regime	 jurídico	 próprio	 das	 empresas	
públicas,	exceto	quanto	aos	direitos	e	obrigações	
civis,	comerciais,	trabalhistas	e	tributários.

(D)	 A	EBSERH,	empresa	pública	federal,	unipessoal,	
vinculada	ao	Ministério	da	Saúde,	sujeitar-se-á	
ao	regime	jurídico	próprio	das	empresas	públicas,	
inclusive	quanto	aos	direitos	e	obrigações	civis,	
comerciais,	trabalhistas	e	tributários.

(E)	 A	EBSERH,	empresa	pública	federal,	unipessoal,	
vinculada	 ao	 Ministério	 da	 Educação,	 sujeitar-
se-á	 ao	 regime	 jurídico	 próprio	 das	 empresas	
privadas,	 inclusive	 quanto	 aos	 direitos	 e	
obrigações	 civis,	 comerciais,	 trabalhistas	 e	
tributários.

 

18. Conforme estabelece o Regimento Interno           
da EBSERH - 3ª revisão, o órgão de orientação 
superior da EBSERH é o

(A)	 Conselho	de	Administração,	composto	por	nove	
membros,	nomeados	pelo	Ministro	de	Estado	da	
Educação.

(B)	 Conselho	de	Administração,	 composto	por	 três	
membros,	nomeados	pelo	Ministro	de	Estado	da	
Educação.

(C)	 Conselho	 Consultivo,	 composto	 por	 três	
membros	 nomeados	 pelo	 Ministro	 de	 Estado	
da	 Educação	 e	 seis	 membros	 nomeados	 pelo	
Ministro	de	Estado	da	Saúde.

(D)	 Conselho	 Consultivo,	 composto	 por	 seis	
membros	 nomeados	 pelo	 Ministro	 de	 Estado	
da	 Educação	 e	 três	 membros	 nomeados	 pelo	
Ministro	de	Estado	da	Saúde.

(E)	 Conselho	de	Administração,	 composto	por	 três	
membros	 nomeados	 pelo	 Ministro	 de	 Estado	
da	 Educação	 e	 três	 membros	 nomeados	 pelo	
Ministro	de	Estado	da	Saúde.
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19. Considerando o Regimento Interno da 
EBSERH - 3ª revisão, a respeito da Auditoria 
Interna, assinale a alternativa correta.

(A)	 O	 órgão	 de	 Auditoria	 Interna	 da	 EBSERH	
vincula-se	diretamente	ao	Conselho	Consultivo,	
e	terá	suporte	administrativo	da	Presidência	da	
EBSERH,	 que	 proverá	 os	 meios	 e	 condições	
necessários	à	execução	das	suas	competências.

(B)	 A	 Auditoria	 Interna	 possui	 autorização	 para	
acesso	 a	 registros,	 pessoal,	 informações,	
sistemas	 e	 propriedades	 físicas	 relevantes	 à	
execução	de	suas	ações	de	controle.

(C)	 A	 nomeação,	 designação,	 exoneração	 ou	
dispensa	 do	 Auditor	 Geral,	 titular	 da	 Auditoria	
Interna	da	Sede,	será	submetida,	pelo	Presidente	
da	EBSERH,	à	aprovação	do	Ministro	de	Estado	
da	Educação	e,	subsequentemente,	à	aprovação	
da	Controladoria-Geral	da	União.

(D)	 Todos	os	servidores	e	empregados	da	EBSERH	
prestarão	o	apoio	necessário	para	a	realização	
das	 Ações	 de	 Controle	 da	 Auditoria	 Interna,	
sendo	 vedada	 solicitação	 à	 assistência	 de	
especialistas	e	de	outros	profissionais,	internos	
ou	externos	à	instituição.

(E)	 A	 	 Auditoria	 	 Interna	 é	 um	 órgão	 de						
administração,	 independente	 da	 EBSERH,	
vinculado		à		Controladoria-Geral	da		União.

20. De acordo com o que estabelece o 
Regimento Interno da EBSERH - 3ª revisão, a 
Corregedoria Geral é um órgão de

(A)	 administração,	 vinculado	 diretamente	 ao	
Conselho	de	Administração.

(B)	 administração,	 vinculado	 diretamente	 ao	
Conselho	Consultivo.

(C)	 apoio,	vinculado	à	Presidência	da	EBSERH.
(D)	 fiscalização,	vinculado	ao	Conselho	Fiscal.
(E)	 fiscalização,	 vinculado	 ao	Conselho	Consultivo	

e	subordinado	ao	Conselho	Fiscal.

L E G I S L A Ç Ã O  A P L I C A D A  A O  S U S

21. Sabe-se que o Sistema Único de Saúde (SUS) 
passou a ser efetivamente gestado a partir 
da promulgação da Constituição Federal de 
1988 e foi fruto de um longo processo de 
evolução do sistema de saúde brasileiro. 
Antes disso, o sistema vigente contava com 
o Programa de Desenvolvimento de Sistemas 
Unificados e Descentralizado de Saúde nos 
Estados – SUDS. Assinale a alternativa que 
apresenta corretamente o mês e o ano de 
criação do SUDS.

(A)	 Julho	de	1987.
(B)	 Agosto	de	1988.
(C)	 Maio	de	1978.
(D)	 Outubro	de	1988.
(E)	 Janeiro	de	1985.
 

22. De acordo com a Lei 8.080/1990, assinale              
a alternativa correta.

(A)	 São	 vedados,	 apenas	 na	 esfera	 Municipal	 de	
gestão	do	SUS,	o	pagamento,	o	 ressarcimento	
ou	 o	 reembolso	 de	 medicamento,	 produto	 e	
procedimento	clínico	ou	cirúrgico	experimental,	
ou	de	uso	não	autorizado	pela	Agência	Nacional	
de	Vigilância	Sanitária	–	ANVISA.

(B)	 São	 vedados,	 em	 todas	 as	 esferas	 de	 gestão	
do	 SUS,	 a	 dispensação,	 o	 pagamento,	 o	
ressarcimento	ou	o	reembolso	de	medicamento	
e	produto,	nacional	ou	 importado,	sem	registro	
na	Anvisa

(C)	 A	 Comissão	 Nacional	 de	 Incorporação	 de	
Tecnologias	 no	 SUS,	 cuja	 composição	 e	
regimento	 são	 definidos	 em	 regulamento,	
contará	com	a	participação	de	2	representantes	
indicados	 pelo	 Conselho	 Nacional	 de	 Saúde	
e	 de	 2	 representantes,	 especialistas	 na	 área,	
indicados	pelo	Conselho	Regional	de	Medicina.

(D)	 A	 incorporação,	 a	 exclusão	 e	 a	 alteração	 pelo	
SUS	 de	 novos	 medicamentos,	 produtos	 e	
procedimentos	 serão	 efetuadas	 mediante	 a	
instauração	 de	 processo	 administrativo,	 a	 ser	
concluído	 em	 prazo	 não	 superior	 a	 30	 dias,	
contado	 da	 data	 em	 que	 foi	 protocolado	 o	
pedido,	admitida	a	sua	prorrogação	por	30	dias	
corridos,	quando	as	circunstâncias	exigirem.

(E)	 São	permitidos,	em	todas	as	esferas	de	gestão	
do	SUS,	desde	que	atendidos	certos	requisitos,	
o	pagamento,	o	 ressarcimento	ou	o	 reembolso	
de	 medicamento,	 produto	 e	 procedimento	
clínico	ou	cirúrgico	experimental,	ou	de	uso	não	
autorizado	pela	Agência	Nacional	de	Vigilância	
Sanitária	–	ANVISA.
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23.  Assinale a alternativa correta, de acordo 
com o que dispõe a Lei 8.080/1990, acerca 
da participação de empresas ou de capital 
estrangeiro na assistência à saúde.

(A)	 É	 vedada	 a	 participação	 direta	 ou	 indireta,	
inclusive	 controle,	 de	 empresas	 ou	 de	 capital	
estrangeiro	 na	 assistência	 à	 saúde,	 no	 caso	
de	 doações	 de	 organismos	 internacionais	
vinculados	à	Organização	das	Nações	Unidas,	
de	 entidades	 de	 cooperação	 técnica	 e	 de	
financiamento	e	empréstimos.

(B)	 É	 permitida	 a	 participação	 direta	 ou	 indireta,	
inclusive	 controle,	 de	 empresas	 ou	 de	 capital	
estrangeiro	 na	 assistência	 à	 saúde,	 no	 caso	
de	serviços	de	saúde	mantidos,	com	finalidade	
lucrativa,	 por	 empresas	 para	 atendimento	 de	
seus	empregados	e	dependentes.

(C)	 É	 vedada	 a	 participação	 direta	 ou	 indireta,	
inclusive	 controle,	 de	 empresas	 ou	 de	 capital	
estrangeiro	 na	 assistência	 à	 saúde,	 no	 caso	
de	 pessoas	 jurídicas	 destinadas	 a	 instalar,	
operacionalizar	 ou	 explorar	 ações	 e	 pesquisas	
de	planejamento	familiar.

(D)	 É	 vedada	 a	 participação	 direta	 ou	 indireta,	
inclusive	 controle,	 de	 empresas	 ou	 de	 capital	
estrangeiro	 na	 assistência	 à	 saúde,	 no	 caso	
de	 pessoas	 jurídicas	 destinadas	 a	 instalar,	
operacionalizar	ou	explorar	hospital	geral.

(E)	 É	 permitida	 a	 participação	 direta	 ou	 indireta,	
inclusive	 controle,	 de	 empresas	 ou	 de	 capital	
estrangeiro	na	assistência	à	saúde	no	caso	de	
hospital	especializado.

24. A respeito da estrutura e do funcionamento 
dos Conselhos de Saúde, de acordo com 
as disposições contidas na Resolução nº 
453/2012 do Conselho Nacional de Saúde, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 O	 Plenário	 do	 Conselho	 de	 Saúde	 se	 reunirá,	
no	mínimo,	a	cada	ano	e,	extraordinariamente,	
quando	 necessário,	 e	 terá	 como	 base	 o	 seu	
Regimento	Interno.

(B)	 A	 pauta	 e	 o	 material	 de	 apoio	 às	 reuniões	
devem	ser	encaminhados	aos	conselheiros	com	
antecedência	mínima	de	30	dias.

(C)	 As	 decisões	 do	 Conselho	 de	 Saúde	 serão	
adotadas,	 em	 regra,	mediante	 quórum	 de	 dois	
terços	dos	seus	integrantes.

(D)	 O	 Conselho	 de	 Saúde	 decide	 sobre	 o	 seu	
orçamento.

(E)	 As	reuniões	plenárias	dos	Conselhos	de	Saúde	
são	 sigilosas,	 salvo	 quando	 versarem	 sobre	
assunto	de	interesse	público.

25. De acordo com a Constituição Federal, as 
contribuições para a seguridade social 
poderão ser exigidas 

(A)	 após	30	dias	da	data	da	publicação	da	lei	que	as	
houver	instituído	ou	modificado.

(B)	 no	primeiro	dia	do	exercício	subsequente	ao	da	
publicação	 da	 lei	 que	 as	 houver	 instituído	 ou	
modificado.

(C)	 após	90	dias	da	data	da	publicação	da	lei	que	as	
houver	instituído	ou	modificado.

(D)	 imediatamente	após	a	publicação	de	lei	que	as	
houver	instituído	ou	modificado.

(E)	 no	 quinto	 dia	 do	 mês	 subsequente	 ao	 da	
publicação	 da	 lei	 que	 as	 houver	 instituído	 ou	
modificado.

C O N H E C I M E N T O S  E S P E C Í F I C O S
 

26. Sobre os desafios que os assistentes sociais 
enfrentam na contemporaneidade,  assinale 
a alternativa correta.

(A)	 Os	 assistentes	 sociais	 precisam	 se	 preparar	
para	estar	aptos	para	lidar	com	as	contradições	
apresentadas	pela	ordem	neoliberal.

(B)	 Os	 assistentes	 sociais	 devem	 reorganizar	 as	
práticas	 burocráticas,	 tecnicistas	 e	 mercantis	
para	 lidar	 com	 as	 contradições	 de	 ordem	
neoconservadora. 

(C)	 Os	 assistentes	 devem	 repensar	 a	 eficácia	
da	 matriz	 teórico-metodológica	 hegemônica	
da	 profissão	 para	 que	 possam	 encontrar	
respostas	reais	e	efetivas	para	as	demandas	do	
capitalismo.	

(D)		 Os	 assistentes	 sociais	 precisam	 trabalhar	 na	
busca	em	manter	a	dependência,	a	subordinação	
e	a	despolitização	da	classe	trabalhadora.

(E)	 Os	 assistentes	 sociais	 precisam	 romper	 com	
a	 dicotomia	 entre	 teoria	 e	 prática	 e	 construir	
conhecimento	 que	 dê	 respostas	 para	 os	
problemas	do	capitalismo,	a	fim	de	torná-lo	um	
sistema	justo	para	todos.	

27. Qual perspectiva teórico-metodológica 
se restringe à visão de teoria ao âmbito 
do verificável, da experimentação, da 
fragmentação e não aponta para mudanças, 
senão  dentro da  ordem  estabelecida? 

(A)	 Neotomista.
(B)	 Positivista.
(C)	 Marxista.
(D)	 Estruturalista.
(E)	 Fenomenológica.
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28.  Qual é o conceito de saúde presente na 
Constituição Federal de 1988 e na Lei 
8080/90?

(A)	 A	saúde	é	direito	do	cidadão	e	dever	do	Estado,	
é	Política	de	Seguridade	Social	não	contributiva,	
que	 provê	 os	 mínimos	 sociais,	 realizada	
através	de	um	conjunto	 integrado	de	ações	de	
iniciativa	pública	e	da	sociedade,	para	garantir	o	
atendimento	às	necessidades	básicas.

(B)	 A	 saúde	 é	 direito	 de	 todos	 e	 dever	 do	
Estado,	 garantido	 mediante	 políticas	 sociais	
e	 econômicas	 que	 visem	 à	 redução	 do	 risco	
de	 doença	 e	 de	 outros	 agravos	 e	 ao	 acesso	
universal	e	 igualitário	às	ações	e	serviços	para	
sua	promoção,	proteção	e	recuperação

(C)	 A	 saúde	 tem	 por	 fim	 assegurar	 aos	 seus	
beneficiários	 meios	 indispensáveis	 de	
manutenção,	 por	 motivo	 de	 incapacidade,	
idade	avançada,	tempo	de	serviço,	desemprego	
involuntário,	 encargos	 de	 família	 e	 reclusão	
ou	 morte	 daqueles	 de	 quem	 dependiam	
economicamente.

(D)	 A	 saúde	 é	 direito	 de	 quem	 dela	 necessitar	 e	
dever	 do	 Estado,	 garantido	 mediante	 políticas	
sociais	que	visem	à	redução	do	risco	de	doença	
e	de	outros	agravos	e	ao	acesso	equitativo	às	
ações	e	serviços	para	sua	promoção,	proteção	
e	recuperação.

	(E)	 A	 saúde	 é	 direito	 do	 cidadão	 e	 dever	 do	
Estado,	 é	 política	 pública	 e	 privada	 voltada	
para	 o	 atendimento	 da	 demanda	 espontânea	
devendo	 garantir	 os	 procedimentos	 e	 serviços	
especializados,	visando	ao	acesso	por	demanda	
espontânea	e	promovendo	a	saúde	de	maneira	
específica	e	especializada.

29. São caracteristicas das mundanças no 
mundo do trabalho na era da reestruturação 
produtiva e da mundialização do capital, 
EXCETO

(A)	 precarização	do	trabalho.	
(B)	 terceirização.	
(C)	 flexibilização	das	relações	de	trabalho.	
(D)	 subcontratação.
(E)	 pleno	emprego.	

30. A partir da perspectiva teórico-metodológica 
materialista histórica dialética, como a 
política social deve ser compreendida? 

(A)	 A	 política	 social	 é	 produto	 da	 relação	
dialeticamente	 contraditória	 entre	 estrutura	 e	
história,		portanto,	de	relações	simultaneamente	
antagônicas	 e	 recíprocas	 entre	 capital	 X	
trabalho,	 Estado	 X	 sociedade	 e	 princípios	 de	

liberdade	e	igualdade	que	regem	os	direitos	de	
cidadania.

(B)	 A	política	social	deve	ser	compreendida	como	a	
provisão	ou	alocação	de	decisões	tomadas	pelo	
Estado	e	aplicadas	verticalmente	na	sociedade.

(C)	 A	 política	 social	 é	 compreendida	 como	 um	
processo	 linear,	 de	 conotação	 exclusivamente	
positiva	a	serviço	exclusivo	de	uma	determinada	
classe	social.	

(D)	 A	 política	 social	 deve	 ser	 compreendida	 como	
um	 mecanismo	 exclusivo	 do	 Estado	 que	 é	
utilizado	para	atender	aos	interesses	burgueses.	

(E)	 A	 política	 social	 é	 compreendida	 como	 um	
processo	evolutivo	e	sem	rupturas,	de	conotação	
exclusivamente	 negativa,	 apropriado	 para	
garantir	a	manutenção	da	classe	trabalhadora.	

31. O assistente social da EBSERH é chamado 
para desenvolver planos, programas e 
projetos sociais para concretizar políticas 
públicas. Nesse sentido, o profissional deverá 
produzir um documento abrangente, com 
estudos, diagnósticos para a identificação 
de pontos a serem atacados, dos programas 
e projetos necessários, dos objetivos, 
estratégias e metas a serem alcançados.  
Como é denominado esse documento? 

(A)	 Programa.
(B)	 Projeto.	
(C)	 Plano.
(D)	 Diagnóstico.
(E)	 Estudo	Social.	

32. A respeito da concepção de saúde do 
trabalhador diante das mudanças na 
produção, organização e gestão do trabalho, 
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma a seguir e assinale a alternativa 
com a sequência correta.

(   )  A concepção atual de saúde do 
trabalhador entende que o social não é 
determinante das condições de saúde 
e defende que o adoecimento deve ser 
tratado, sendo necessário prevenir 
novas doenças e privilegiar ações de 
promoção da saúde.

(   )  As múltiplas causas dos acidentes 
e das doenças do trabalho têm uma 
hierarquia entre si, não sendo neutras 
e iguais, havendo algumas causas que 
determinam outras.
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(   ) A reestruturação produtiva alterou 
substancialmente o perfil do trabalho 
e dos trabalhadores, assim como os 
determinantes da saúde-doença dos 
trabalhadores.

(A)	 V	–	V	–	F.
(B)	 V	–	F	–	V.
(C)	 V	–	V	–	V.
(D)	 V	–	F	–	F.
(E)	 F	–	V	–	V.

33. De acordo com o Código de Ética              
Profissional do Assistente Social, na relação 
com os usuários, é dever do assistente social

(A)	 contribuir	 para	 a	 viabilização	 da	 participação	
efetiva	 da	 população	 usuária	 nas	 decisões	
institucionais.

(B)	 emprestar	 seu	 nome	 e	 registro	 profissional	
a	 firmas,	 organizações	 ou	 empresas	 para	
simulação	do	exercício	efetivo	do	Serviço	Social.

(C)	 programar,	administrar,	 executar	e	 repassar	os	
serviços	sociais	assegurados	institucionalmente.

(D)	 contribuir	 para	 a	 alteração	 da	 correlação	 de	
forças	 institucionais,	 apoiando	 as	 legítimas	
demandas	de	interesse	da	população	usuária.

(E)	 respeitar	a	autonomia	dos	movimentos	populares	
e	das	organizações	das	classes	trabalhadoras.

34. No quotidiano de trabalho do assistente 
social na EBSERH, ele recebe a demanda 
de estagiários de Serviço Social e passa a 
realizar treinamento, avaliação e supervisão 
direta de estagiários dessa área. Essa ação é

(A)	 uma	competência	profissional.	
(B)	 um	direito	profissional.
(C)	 um	dever	profissional.
(D)	 uma	atribuição	privativa	do	assistente	social.
(E)	 uma	escolha	profissional.	

35. Sobre o conceito de assessoria/consultoria 
em Serviço Social, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

(A)	 Assessoria/consultoria	é	uma	ação	desenvolvida	
por	um	profissional	com	conhecimentos	na	área,	
que	 toma	a	realidade	como	objeto	de	estudo	e	
detém	uma	intenção	de	alteração	da	realidade.	

(B)	 O	assessor	é	aquele	que	deve	propor	caminhos	
e	estratégias	para	que,	junto	com	o	profissional	
ou	 a	 equipe	 que	 assessora,	 sejam	 feitas	 as	
intervenções	obrigatórias.

(C)	 O	 assessor	 deve	 ser	 alguém	 estudioso,	
permanentemente	atualizado	e	com	capacidade	
de	apresentar	claramente	as	suas	proposições.	

(D)	 Prestar	 assessoria/consultoria	 a	 órgãos	
de	 administração	 pública	 direta	 e	 indireta,	
empresas	 privadas	 e	 outras	 entidades	 em	
matéria	de	Serviço	Social	é	uma	competência	e	
uma	atribuição	privativa	do	assistente	social.	

(E)	 O	 assessor,	 na	 sua	 privilegiada	 posição	 de	
agente	 externo	 e	 a	 partir	 de	 sua	 capacidade	
profissional,	 pode	 contribuir	 apontando	 os	
caminhos	 e	 auxiliando	 no	 desvelamento	 de	
questões	que	a	equipe	e	o	profissional,	sozinhos,	
não	podem	identificar.	

36. Sobre o conceito de responsabilidade            
social, assinale a alternativa correta. 

(A)	 É	 o	 conjunto	 de	 atividades	 do	 Estado	
consideradas	 essenciais	 ao	 interesse	 público	
e	 de	 sua	 exclusiva	 responsabilidade,	 como	
a	 administração	 da	 justiça,	 a	 elaboração	 a	 e	
aprovação	de	leis	e	o	poder	de	polícia.	

(B)	 É	 o	 conjunto	 de	 atividades	 privadas,	 com	
finalidades	 estritamente	 particulares,	 da	
indústria,	 comércio,	 bancos,	 agronegócio,	
clubes,	 escolas,	 sindicados,	 cooperativas,	
associações	 e	 uma	 infinidade	 de	 serviços	 em	
geral,	cujo	o	núcleo	central	são	as	empresas	e	
os	 trabalhadores,	mas	cuja	natureza	não	afeta	
necessariamente	ao	interesse	público.	

(C)	 São	atividades	privadas,	situadas	na	sociedade	
civil,	 mas	 que	 o	 Estado	 reconhece	 ou	 declara	
serem	 de	 interesse	 público	 e	 se	 dedicam	 ao	
fornecimento	de	serviços	básicos	de	assistência,	
saúde	 e	 educação,	 pesquisa	 e	 construção	 de	
moradias. 

(D)	 É	 uma	 economia	 de	 investimentos	 sociais,	
subordinados	 às	 políticas	 públicas	 (conselhos)	
e,	 portanto,	 adstritos	 aos	 princípios	 públicos	
da	 legalidade,	 impessoalidade,	 moralidade,	
publicidade,	economicidade	e	eficiência.	

(E)	 É	o	exercício	sistemático	de	ações	e	estratégias,	
visando	 à	 implementação	 de	 canais	 de	
relacionamento	entre	a	empresa,	seu	público	e	
o	próprio	futuro	da	sociedade.	
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37. Um assistente social da EBSERH, para 
planejar, programas, planos e projetos 
sociais, precisa conhecer a empresa em que 
trabalha. No processo de investigação, ele 
identifica que a empresa busca se inserir na 
comunidade, investindo recursos próprios, 
de modo a obter resultados concretos para 
a população local, possibilitando a sua 
autossustentabilidade. Como essa empresa 
pode ser denominada? 

(A)	 Empresa	cidadã.	
(B)	 Empresa	sustentável.
(C)	 Empresa	autônoma.	
(D)	 Empresa	independente.	
(E)	 Empresa	solidária.	

38. No âmbito da política de saúde mental, 
em relação aos direitos da pessoa com 
transtornos mentais, assinale a alternativa 
INCORRETA.

(A)	 A	 pessoa	 com	 transtornos	 mentais	 tem	 direito	
ao	 melhor	 tratamento,	 consentâneo	 às	 suas	
necessidades. 

(B)	 A	 pessoa	 com	 transtornos	 mentais	 tem	 direito	
de	ser	tratada	com	humanidade	e	respeito	e	de	
ser	protegida	contra	qualquer	forma	de	abuso	ou	
exploração.	

(C)	 A	 pessoa	 com	 transtornos	 mentais	 tem	 direito	
à	presença	médica	quando	houver	a	internação	
voluntária	 para	 receber	 o	 maior	 número	 de	
informações	 a	 respeito	 da	 sua	 doença	 e	
tratamento. 

(D)	 A	pessoa	com	transtornos	mentais	tem	direito	de	
ser	tratada	em	ambiente	terapêutico	pelos	meios	
menos	invasivos	possíveis,	devendo	ser	tratada,	
preferencialmente,	em	serviços	comunitários	de	
saúde	mental.	

(E)	 O	tratamento	da	pessoa	com	transtornos	mentais	
em	 regime	 de	 internação	 será	 estruturado	 de	
forma	a	 oferecer	 assistência	 integral,	 incluindo	
serviços	 médicos,	 de	 assistência	 social,	
psicológicos,	 ocupacionais,	 de	 lazer,	 entre	
outros.	

39. Para planejar soluções, organizar e intervir 
em questões relacionadas à saúde e 
manifestações sociais do trabalhador e do 
paciente na EBSERH, o assistente social 
busca  articular diferentes setores na 
resolução de problemas no cotidiano da 
gestão.  Essa estratégia é denominada

(A)	 interdisciplinaridade.	
(B)	 intersetorialidade.
(C)	 transdiciplinaridade.	

(D)	 multidisciplinaridade.
(E)	 integralidade.	

40. A respeito do processo de desenvolvimento 
do Serviço Social no Brasil, o que foi o 
Método BH? 

(A)	 Método		elaborado		pela		equipe		da		escola		de		
Serviço	Social	de	Belo	Horizonte	no	período	de	
1972	a	1975	e	que	propunha	a	constituição		de		
uma		metodologia		alternativa		às		perspectivas		
das		abordagens		 funcionalistas		da		realidade.		
Buscava	 articular	 teoria	 e	 ação	 em	 sete	
momentos. 

(B)	 Método		elaborado		pela		equipe		da		escola		de		
Serviço	Social	de	Belo	Horizonte	no	período	de	
1936	a	1945	e	que	propunha	a	constituição		de		
uma		metodologia		alternativa		às		perspectivas		
das	 	 abordagens	 	 neotomistas	 	 da	 	 realidade.		
Buscava	 articular	 teoria	 e	 ação	 em	 sete	
momentos. 

(C)	 Método		elaborado		pela		equipe		da		escola		de		
Serviço	Social	de	Belo	Horizonte	no	período	de	
1980	a	1985	e	que	propunha	a	constituição		de		
uma		metodologia		alternativa		às		perspectivas		
das	 	 abordagens	 	 marxistas	 	 da	 	 realidade.		
Buscava	 articular	 teoria	 e	 ação	 em	 sete	
momentos. 

(D)	 Método		elaborado		pela		equipe		da		escola		de		
Serviço	Social	de	Belo	Horizonte	no	período	de	
1972	a	1975	e	que	propunha	a	constituição		de		
uma		metodologia		alternativa		às		perspectivas		
das	 	 abordagens	 	 fenomenológicas	 	 da		
realidade.	 	 Buscava	 articular	 teoria	 e	 ação	 em	
sete momentos. 

(E)	 Método		elaborado		pela		equipe		da		escola		de		
Serviço	 Social	 de	 Belo	 Horizonte	 no	 período	
de	1972	a	1975	e	que	propunha	a	constituição		
do	projeto	ético	politico	do	serviço	social	como	
alternativa	para	as	perspectivas		das		abordagens		
funcionalistas		da		realidade.	

41. Para avaliar a realização de um programa 
voltado para a prevenção e promoção em 
saúde dos trabalhadores, o assistente 
social da EBSERH verificou a relação entre 
objetivos e instrumentos do programa e os 
resultados que foram obtidos. O que essa 
análise indicou? 

(A)	 A	eficiência	do	programa.	
(B)	 A	eficácia	do	programa.	
(C)	 A	estratégia	do	programa.	
(D)	 Os	efeitos	do	programa.	
(E)	 Os	impactos	do	programa.	
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42. Em reunião com a equipe interdisciplinar, 
o assistente social apresentou o seguinte 
caso: Mulher, 45 anos, informou que está 
desempregada, passa por dificuldades 
financeiras e tem duas filhas, de 15 e 17 
anos, com transtornos mentais. Além dos 
problemas financeiros, essa mulher está 
com depressão, o que dificulta no cuidado 
das filhas. Diante dessa situação, como a 
interdisciplinaridade pode contribuir? 

(A)	 A	 interdisciplinaridade	 contribui	 porque	 a	
intervenção	 no	 caso	 apresentado	 acontece	
de	 forma	 especifica,	 permitindo	 que	
cada	 	 	 profissional	 estabeleça	 um	 parecer	
personalizado	sobre		o	problema		apresentado.		

(B)	 A	 interdisciplinaridade	 contribui	 porque	 os	
conhecimentos	 de	 cada	 profissional	 tendem	 à	
verticalidade,	possibilitando	que	os	profissionais	
estabeleçam	 o	 inquérito	 diagnóstico	 e	 a	
intervenção	do	problema	apresentado.

(C)	 A	 intervenção	 no	 caso	 ocorre	 de	 modo	 que	 o	
conhecimento	do	assistente	social	seja	o	ponto	
de	partida	para	influenciar	os	outros	profissionais	
no	estabelecimento	de	estratégias	horizontais	e	
específicas	sobre	o	problema	a	ser	atendido.		

(D)	 Contribui	porque	as	relações	profissionais	e	de	
poder	 tendem	à	horizontalidade,	as	estratégias	
de	ação	são	comuns	e	estabelece-se	uma	troca	
recíproca	 de	 conhecimento	 entre	 as	 diferentes	
profissões	sobre	o	caso.	

(E)	 Possibilita	que	a	coordenação	sobre	o	caso	seja	
realizada	por	 todos	os	 profissionais	 envolvidos	
no	 caso,	 propondo	a	 criação	de	um	campo	de	
conhecimento	único	e	exclusivo.	

43. A respeito da Política Nacional de Saúde               
do Trabalhador e da Trabalhadora, assinale a 
alternativa correta. 

(A)	 A	 Política	 Nacional	 de	 Saúde	 do	 Trabalhador	
e	 da	 Trabalhadora	 tem	 como	 finalidade	 definir	
os	 princípios,	 as	 diretrizes	 e	 as	 estratégias	
a	 serem	 observados	 pelas	 três	 esferas	 de	
gestão	 do	 Sistema	 Único	 de	 Saúde	 (SUS),	
para	 o	 desenvolvimento	 da	 atenção	 integral	 à	
saúde	do	trabalhador,	com	ênfase	na	vigilância,	
visando	à	promoção	e	à	proteção	da	saúde	dos	
trabalhadores	e	a	redução	da	morbimortalidade	
decorrente	dos	modelos	de	desenvolvimento	e	
dos	processos	produtivos.

(B)	 A	 Política	 Nacional	 de	 Saúde	 do	 Trabalhador	
e	 da	 Trabalhadora	 alinha-se	 com	 o	 conjunto	
de	 políticas	 de	 saúde	 no	 âmbito	 do	 SUS,	
considerando	 a	 verticalidade	 das	 ações	 de	
saúde	do	trabalhador	e	o	saneamento	como	um	
dos	determinantes	do	processo	saúde-doença.

(C)	 Os	 trabalhadores,	 homens	 e	 mulheres,	
residentes	 na	 área	 urbana,	 independente	 da	
forma	 de	 inserção	 no	 mercado	 de	 trabalho	
(formal	 ou	 informal)	 e	 de	 seu	 vínculo	
empregatício	 (público	 ou	 privado,	 assalariado,	
autônomo,	 avulso,	 temporário,	 cooperativados,	
aprendiz,	estagiário,	doméstico,	aposentado	ou	
desempregado),	são	os	sujeitos	dessa	Política.

(D)	 A	 Política	 Nacional	 de	 Saúde	 do	 Trabalhador	
e	 da	 Trabalhadora	 atenderá	 os	 trabalhadores,	
pessoas	 e	 grupos	 em	 situação	 de	 maior	
vulnerabilidade,	 como	 aqueles	 inseridos	 em	
atividades	ou	em	relações	informais	e	precárias	
de	trabalho.

(E)	 A	Política	Nacional	de	Saúde	do	Trabalhador	e	da	
Trabalhadora	visa	garantir	atenção	à	saúde	do	
trabalhador,	que	pressupõe	a	inserção	de	ações	
de	saúde	do	trabalhador	apenas	nas	instâncias	
e	pontos	da	Rede	de	Atenção	à	Saúde	do	SUS.	

44. No quotidiano de trabalho do assistente 
social na EBSERH, o profissional verificou 
a necessidade de produzir uma pesquisa 
social acerca dos determinantes saúde/
doença dos trabalhadores da empresa. Nesse 
sentido, apropriou-se do referencial teórico-
metodológico materialista histórico dialético 
para desenvolver a pesquisa. Sobre a teoria 
marxista, assinale a alternativa correta.

(A)	 A	 teoria	 é	 a	 visão	 vulgar	 de	 crítica	 de	 se	
posicionar	 frente	 ao	 conhecimento	 existente	
para	recusá-lo	ou	distinguir	nele	o	bom	do	mau.	

(B)	 A	teoria	é	a	aplicação	de	princípios	fundamentais	
do	 materialismo	 dialético	 e	 materialismo	
histórico,	 sendo	 a	 lógica	 dialética	 aplicável	
indiferentemente	 à	 natureza	 e	 à	 sociedade,	
bastando	 o	 conhecimento	 das	 suas	 leis	 para	
assegurar	o	bom	andamento	da	pesquisa.	

(C)	 A	teoria	é	a	reprodução	ideal	do	movimento	do	
real	 do	 objeto	 pelo	 sujeito	 que	 pesquisa:	 pela	
teoria,	o	sujeito	reproduz	em	seu	pensamento	a	
estrutura	e	a	dinâmica	do	objeto	de	pesquisa.	

(D)	 A	 teoria	 determina	 que	 a	 análise	 do	 fator	
econômico	 é	 suficiente	 para	 compreender	 o	
movimento	do	real	e	suas	contradições	a	fim	de	
produzir	teoria	para	aplicar	na	realidade.	

(E)	 A	teoria	é	a	análise	dos	fatos	que	se	revelam	de	
maneira	superficial	e	 fragmentada,	cabendo	ao	
pesquisador	apropriar	o	método	para	investigar	
os	 fenômenos	 de	 forma	 linear	 e	 objetiva	 sem	
rupturas	e	retrocessos.	



14 Assistente Social

45. Após a realização de uma entrevista, o 
assistente social redigiu um instrumental 
técnico operativo no qual constava o objeto 
de estudo, a identificação dos sujeitos 
envolvidos, um breve histórico da situação, a 
finalidade a qual se destina, os procedimentos 
utilizados, os aspectos significativos 
levantados na entrevista e a análise da 
situação. O que é esse instrumental? 

(A)	 Parecer	social.
(B)	 Plano	de	trabalho.
(C)	 Estudo	social.
(D)	 Relatório	social.	
(E)	 Estudo	institucional.	

46. Considerando o código de ética profissional, 
é dever do assistente social, na relação com 
outros/as profissionais,

(A)	 mobilizar	 sua	 autoridade	 funcional,	 ao	 ocupar	
uma	chefia,	para	a	liberação	de	carga	horária	de	
subordinado/a,	para	fim	de	estudos	e	pesquisas	
que	 visem	 ao	 aprimoramento	 profissional,	
bem	 como	 de	 representação	 ou	 delegação	 de	
entidade	de	organização	da	categoria	e	outras,	
dando	igual	oportunidade	a	todos/as.

(B)	 intervir	 na	 prestação	 de	 serviços	 que	 estejam	
sendo	efetuados	por	outro/a	profissional,	 salvo	
a	 pedido	 desse/a	 profissional;	 em	 caso	 de	
urgência,	 seguido	 da	 imediata	 comunicação	
ao/à	profissional;	ou	quando	se	tratar	de	trabalho	
multiprofissional	 e	 a	 intervenção	 fizer	 parte	 da	
metodologia	adotada.

(C)	 denunciar,	ao	Conselho	Regional,	as	instituições	
públicas	 ou	 privadas	 onde	 as	 condições	 de	
trabalho	não	sejam	dignas	ou	possam	prejudicar	
os/as	usuários/as	ou	profissionais.

(D)	 denunciar,	 no	 exercício	 da	 Profissão,	 às	
entidades	 de	 organização	 da	 categoria,	 às	
autoridades	e	aos	órgãos	competentes,	casos	de	
violação	da	Lei	e	dos	Direitos	Humanos,	quanto	
a:	 corrupção,	 maus	 tratos,	 torturas,	 ausência	
de	 condições	 mínimas	 de	 sobrevivência,	
discriminação,	preconceito,	abuso	de	autoridade	
individual	 e	 institucional,	 qualquer	 forma	 de	
agressão	 ou	 falta	 de	 respeito	 à	 integridade	
física,	social	e	mental	do/a	cidadão/cidadã.

(E)	 em	 trabalho	 multidisciplinar,	 só	 prestar	
informações	dentro	dos	 limites	do	estritamente	
necessário.

47. Sobre os procedimentos para efeito de 
lacração de material técnico e material 
técnico sigiloso do Serviço Social, assinale 
a alternativa correta. 

(A)	 Em	 caso	 de	 demissão	 ou	 exoneração,	 o	
assistente	 social	 não	 poderá	 repassar	 todo	 o	
material	 técnico,	sigiloso	ou	não,	ao	assistente	
social	que	vier	a	substituí-lo.

(B)	 Em	 caso	 de	 extinção	 do	 Serviço	 Social	 da	
instituição,	 o	 material	 técnico-sigiloso	 poderá	
ser	 incinerado	 pelo	 profissional	 responsável	
por	esse	serviço,	até	aquela	data,	que	também	
procederá	a	imediata	comunicação,	por	escrito,	
ao	CRESS.

(C)	 Entende-se	 por	 material	 técnico	 sigiloso	 o	
conjunto	 de	 instrumentos	 produzidos	 para	
o	 exercício	 profissional	 nos	 espaços	 sócio-
ocupacionais,	 que	 viabiliza	 a	 continuidade	
do	 Serviço	 Social	 e	 a	 defesa	 dos	 interesses	
dos	 usuários,	 como:	 relatórios	 de	 gestão,	
relatórios	 técnicos,	 pesquisas,	 projetos,	
planos,	 programas	 sociais,	 fichas	 cadastrais,	
roteiros	de	entrevistas,	estudos	sociais	e	outros	
procedimentos	operativos.

(D)	 O	 material	 técnico	 público	 caracteriza-se	 por	
conter	informações,	cuja	divulgação	comprometa	
a	imagem,	a	dignidade,	a	segurança,	a	proteção	
de	interesses	econômicos,	sociais,	de	saúde,	de	
trabalho,	 de	 intimidade	 e	 outros,	 das	 pessoas	
envolvidas,	 cujas	 informações	 respectivas	
estejam	contidas	em	relatórios	de	atendimentos,	
entrevistas,	 estudos	 sociais	 e	 pareceres	 que	
possam,	 também,	 colocar	 os	 usuários	 em	
situação	de	risco	ou	provocar	outros	danos.

(E)	 Entende-se	 por	 material	 técnico	 público	 toda	
documentação	 produzida	 que,	 pela	 natureza	
de	 seu	 conteúdo,	 deva	 ser	 de	 conhecimento	
restrito	e,	portanto,	 requeira	medidas	especiais	
de	salvaguarda	para	sua	custódia	e	divulgação.

48. Considerando os desafios atuais 
para o Serviço Social colocados pelo   
neoliberalismo, como a família deve ser 
compreendia pelo Serviço Social?

(A)	 Os	assistentes	sociais	consideram	que	a	família	
é	 vista	 como	 um	 desvio	 de	 energias	 e	 de	
conhecimentos	 que	 poderiam	 ser	 canalizados	
para	 setores	 dotados	 de	maior	 capacidade	 de	
respostas	 em	 termos	 de	 transformação	 das	
relações	sociais	em	seu	conjunto.

(B)	 Os	assistentes	sociais	entendem	que	o	fracasso	
das	 famílias	 é	 resultado	 da	 incapacidade	
de	 gerirem	 e	 otimizarem	 seus	 recursos,	 de	
desenvolverem	 adequadas	 estratégias	 de	
sobrevivência	 e	 de	 convivência,	 de	 mudar	
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comportamentos	 e	 estilos	 de	 vida,	 de	 se	
articularem	em	redes	de	solidariedade	e	também	
de	 serem	 incapazes	 de	 se	 capacitarem	 para	
cumprir	com	as	obrigações	familiares.

(C)	 Os	 assistentes	 sociais	 consideram	 que	 a	
proteção	social	envolve	o	acesso	à	renda	e	ao	
usufruto	de	bens	e	serviços	de	caráter	universal	
e	de	qualidade.	Nesse	sentido,	entendem	que	a	
família	 não	 é	 a	 única	 responsável	 por	 garantir	
a	 proteção	 social	 a	 seus	 membros,	 uma	 vez	
que	a	solução	das	situações	de	vulnerabilidade	
extrapola	as	suas	possibilidades	individuais.	

(D)	 Os	assistentes	sociais	defendem	que	a	 família	
desestruturada	 deve	 ser	 alvo	 de	 intervenção,	
buscando-se	 aplicar	 instrumentos	 e	 técnicas	
direcionados	 para	 o	 processo	 de	 averiguação	
e	 controle	 dos	 modos	 de	 vida	 das	 famílias,	
especialmente	 através	 de	 um	 forte	 processo	
de	 burocratização	 dos	 procedimentos	 e	 de	
regulamentação	para	a	condução	do	atendimento	
às	famílias.

(E)	 Os	 assistentes	 sociais	 compreendem	 que	 a	
família	é	alvo	de	intervenção	de	Estado.	Nesse	
sentido,	 é	 considerada	 um	 objeto	 de	 trabalho	
do	 serviço	 social,	 sendo	 os	 seus	 membros	
autônomos	e	independentes	entre	si.	

49. Assinale a alternativa que corresponde a 
uma ação do assistente social na área de 
planejamento, investigação e gestão da 
saúde. 

(A)	 Articular	 permanentemente	 com	 as	 entidades	
das	 diversas	 categorias	 profissionais,	 a	 fim	 de	
fortalecer	a	participação	social	dos	trabalhadores	
de	 saúde	 nas	 unidades	 e	 demais	 espaços	
coletivos.

(B)	 Contribuir	 na	 elaboração	 do	 planejamento	
estratégico	 das	 instituições	 de	 saúde,	
procurando	garantir	a	participação	dos	usuários	
e	 demais	 trabalhadores	 da	 saúde	 inclusive	 no	
que	se	refere	à	deliberação	das	políticas.		

(C)	 Elaborar	e/ou	divulgar	materiais	socioeducativos	
como	 folhetos,	 cartilhas,	 vídeos,	 cartazes	 e	
outros	que	facilitem	o	conhecimento	e	o	acesso	
dos	 usuários	 aos	 serviços	 oferecidos	 pelas	
unidades	 de	 saúde	 e	 aos	 direitos	 sociais	 em	
geral.

(D)	 Realizar	 a	 notificação,	 junto	 com	 a	 equipe	
multiprofissional,	 frente	 a	 uma	 situação	
constatada	 e/ou	 suspeita	 de	 violência	 aos	
segmentos	 já	 explicitados	 anteriormente,	 às	
autoridades	 competentes,	 bem	 como	 verificar	
as	 providências	 cabíveis,	 considerando	 sua	
autonomia	 e	 o	 parecer	 social	 do	 assistente	
social.

(E)	 Conhecer	 a	 realidade	 do	 usuário	 por	 meio	
da	 realização	 de	 visitas	 domiciliares,	 quando	
avaliada	 a	 necessidade	 pelo	 profissional	 do	
Serviço	 Social,	 procurando	 não	 invadir	 a	
privacidade	 desse	 usuário	 e	 esclarecendo	 os	
seus	objetivos	profissionais.

50. O processo pelo qual o Serviço Social se 
institui e se estabelece como profissão, 
adquirindo o reconhecimento social de suas 
atribuições e competências na divisão social 
do trabalho, é denominado 

(A)	 Institucionalização	 e	 Legitimação	 do	 Serviço	
Social.

(B)	 Movimento	 de	 Reconceituação	 do	 Serviço	
Social.

(C)	 Construção	do	Projeto	Ético	Político	do	Serviço	
Social.

(D)	 Renovação	do	Serviço	Social.	
(E)	 Modernização	Conservadora.




