MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CONCURSO PUBLICO - 01/2019 — EBSERH/NACIONAL — EDITAL N° 2

MEDICO

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

EIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 13 (treze) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questoes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 15 (quinze) questées, Legislagao
Aplicada ao SUS 5 (cinco) questdes, Legislagao Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questdes e Conhecimentos
Especificos 35 (trinta e cinco) questoes.

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estao corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

lll. Verifique se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja
divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

IV. Verifique se a impressao, a paginagao e a numeracgao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

V. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
o exemplo na prépria Folha de Respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nio registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagao e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada
deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observagdes ou marcagdes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideragéo.

X. Vocé dispoe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

XI. O candidato s6 podera se retirar do setor de prova 02 (duas) horas apds seu inicio.
XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletronicos.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencao os dois textos a seguir para
responder as questoes de 1 a 6.

[Texto 1]

Trecho do artigo Trabalho e Existéncia

produzido pelo Sesc Sao Paulo.

As atividades humanas designadas como

trabalho, para além de seu carater utilitario, também
sao responsaveis por construir identidades. Uma vez
que organizam o tempo, determinam as relagées entre
os individuos e configuram sua autorrepresentacao,

torna-se compreensivel

que nos entendamos em

fungdo das atividades laborais que exercemos.
Catalogo impresso Publicagédo Sesc SP - Nos, criagao, trabalho e

cidadania. Novembro de 2019.

Texto 2]

1)

2)

¢

E, TUDO BEM, TRABALHAR PARA
GANHAR A VIDA, CLARO!

MAS POR QUE E PRECISO
DESPERDICAR A VIDA QUE A GENTE
GANHA TRABALHANDO PARA

ol = 1 =7

5 R i %
Fonte: https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVDO0-

GANHARA e
VIDA

e3SVhEsygcJ6L-mg.jpeg

Sobre a interpretagdo dos textos, analise as

afirmativas abaixo.

I. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de
vista sobre o trabalho.

II. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma
relagéo de descontinuidade na compreenséo de
trabalho.

ITII. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma

relacdo de contiguidade na compreenséo de
trabalho.
Assinale a alternativa correta.
a) Apenas a afirmativa T esta correta.
b) Apenas as afirmativas T e IT estdo corretas.
c) Apenas a afirmativa IT estd correta.
d) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas.
e) Apenas a afirmativa IIT esta correta.

Sobre a interpretagdo dos textos, assinale a

alternativa correta.

a) O [texto 1] € uma sequéncia tipoldgica injuntiva
enquanto a tirinha [texto 2] representa uma
sequéncia tipoldgica narrativa.

b) Porambos os textos terem como fungdo “vender’ uma
ideia sobre trabalho, eles podem ser considerados
sequéncias tipoldgicas propagandisticas.

c) O [texto 1] apresenta uma sequéncia explicativa
sobre uma ideia de trabalho, enquanto a tirinha
[texto 2] apresenta uma mengao denotativa sobre
trabalho por meio da duvida do personagem.

d) A tirinha [texto 2] faz uso da fala de
personagens que mesmo representando o
publico infantil promove uma reflexdo profunda
sobre o trabalho na vida adulta.

e) O [texto 1] por ser ficcional promove um olhar
romantizado e errbneo da concepgéao de trabalho.

3)

4)

5)

6)

Quanto a principal distingao de ponto de vista

dos dois textos, assinale a alternativa correta.

a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma
sequéncia de descricdes sobre o trabalho e a
constituicdo identitaria dos sujeitos, a duvida do
personagem da tirinha denuncia uma percepgao
de trabalho que rouba a vida de quem o realiza.

b) Eles se distinguem por serem aleatérios na
apresentagao propositiva confundindo o leitor
sobre o foco pretendido por eles enquanto tema.

c) A tese que sustenta o [texto 1] fundamenta-se
no senso comum sobre o trabalho, enquanto a
tese da tirinha esta assentada em pesquisas e
estatisticas brasileiras.

d) O sentido de contradicdo entre os textos pode ser
pensado pelo primeiro quadrinho ser uma afirmagao
€ 0 segundo quadrinho uma interrogagao.

e) Os textos se diferem enquanto estrutura por
mais que os argumentos e o ponto de vista de
ambos coincidam.

Assinale a alternativa que indica o sentido
correto do emprego do termo “para” no trecho:
“Trabalhar para ganhar a vida”.

a) Conclusivo.

b) Finalidade.

c) Explicativo.

d) Concessivo.

e) Alternativo.

Assinale a alternativa correta que contenha a
expressao mais condizente com a interpretagao
sobre trabalho proposta pelo [texto 1].

a) O unico lugar em que o sucesso vem antes do
trabalho é no dicionario.

Deus ajuda quem cedo madruga.

Tempo é dinheiro.

Cabeca vazia, oficina do diabo.

O trabalho enobrece o homem.

b
c
d
e

~— — ~— —

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao
[texto 1] e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) No trecho “As atividades humanas designadas
como trabalho, para além de seu carater
utilitario”, os termos destacados sao
classificados como adjetivos.

( ) A palavra “também” é um advérbio de excluséo.

( ) No trecho “Uma vez que organizam o tempo”,
o termo destacado funciona sintaticamente
como Objeto Direto.

( ) O trecho “que nos entendamos em fungéo das
atividades laborais.” E classificado sintaticamente
como Oragao Subordinada Completiva Nominal.

( )O trecho “que exercemos” é classificado
sintaticamente como Oracdo Subordinada
Adjetiva Restritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,F,V,V, V.

b
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Leia com atengdo a reportagem abaixo para
responder as questoes de 7 a 11.

Adaptado
A terceira edigao da pesquisa Nossa Escola em
(Re)Construcdo ouviu estudantes dos ensinos

fundamental e médio e mostrou que 64% deles
“consideram importante” ter psicologo na escola para
atendé-los.

Os jovens querem profissionais de psicologia
na escola “tanto no apoio para lidar com sentimentos,
quanto para orientar sobre o que venham a fazer no
futuro”.

“Ha uma preocupacao entre os alunos de que
as escolas apoiem no desenho do futuro deles”,
destaca Tatiana Klix, diretora da Porvir, uma plataforma
que produz conteudos de apoio a educadores, que
também esteve a frente da pesquisa.

A atuagdo permanente de psicélogos nas
escolas esta prevista em projeto de lei (PL) aprovado
pelo Congresso Nacional.

A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a
21 anos, de todo o Brasil. A maior participagdo na
pesquisa foi de estudantes da Regido Sudeste (63,5%).
A maioria passou a maior parte da vida escolar em
escolas publicas (93,4%), tinha de 15 a 17 anos (58%),
é formada de meninas (52%) e se define de cor parda
(42%).

Fonte: https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/11/30/maioria-
estudantes-psicologo-escolas.html

7) A partir da interpretagcdo do texto acima,
assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de uma reportagem baseada em
estatisticas internacionais e que sustenta os
argumentos necessarios para a aprovagéo do
PL pelo Congresso Nacional.

A demanda dos estudantes por profissionais da
educagao se deve a uma necessidade tanto de
saude emocional como de orientagédo vocacional.
Por tratar-se de uma pesquisa feita tanto com
alunos do ensino fundamental como do ensino
médio nada podemos inferir sobre a
necessidade de profissionais da saude mental
para aluno da primeira infancia.

O resultado da pesquisa sustenta-se,
majoritariamente, na demanda de estudantes
de escolas da rede publica e dividi-se
igualmente pela escuta de pessoas do sexo
feminino e do sexo masculino.

Sabemos pelo texto que a pesquisa nao ouviu
estudantes da rede de ensino privado por
compreender que a maior necessidade por
auxilio psiquico advém das pessoas que nao
podem pagar pelo ensino.

d)

8) Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas do trecho a seguir,
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a
Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa.
no apoio para lidar com sentimentos,

para orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

a) Seje/ seja.

b) Seja/como.

¢) Quica/ seja.

d) Mas / mais.

e) Mais / menos.

“

Leia o trecho: ‘H4 uma preocupacao entre os
alunos de que as escolas apoiem no desenho do
futuro deles’, destaca Tatiana Klix, diretora da

Porvir, uma plataforma que produz contetidos de

apoio a educadores, que também esteve a frente

da pesquisa.” e assinale a alternativa incorreta.

a) O verbo “haver” é impessoal.

b) A palavra “entre” &, morfologicamente, uma
preposicao.

c) A expressao “‘uma plataforma” é composta,
respectivamente, por um artigo indefinido e um
substantivo.

d) Em “apoio a educadores”, a palavra
preposicao.

e) Em “que também esteve”, a palavra “que” é
uma conjungao.

9)

(1]

a’ é uma

10) De acordo com as regras de concordancia
verbal e nominal, assinale a alternativa correta.
a) As dificuldades socioemocionais representam
problemas muito graves e presentes na vida de
adolescentes de varios niveis social.

A presenca de profissionais da area de
psicologia € uma reivindicagado e direito dos
jovens que, na rede de ensino, tem
necessidade de apoio psicoldgico.

A necessidade de auxilio psicolégico, por meio
da presenca de profissionais da area de saude
mental nas escolas, deve ser um fato
observado pelas autoridades.

Os direitos devem ser cumpridos para que haja
condi¢cdes saudavel de convivéncia entre os
jovens na idade escolar.

Os pais e responsaveis devem ficar atentos com
quem os adolescentes convive no seu cotidiano.

b)

e)

11) Assinale a alternativa em que todas as palavras
estdo acentuadas corretamente.

agai, impar, musica.

esséncialmente, carater, neurbnios.

necessario, projéto, especifico.

despértam, até, médicos.

saudam, privilégio, herdi.

Leia com atengao a reportagem abaixo para
responder as questoes de 12 a 15.

Hospitalizagado de adolescentes por transtornos
mentais aumenta e preocupa pediatras.

As internagbes hospitalares de adolescentes
com idade de 10 a 14 anos motivadas por doencas
mentais e comportamentais aumentaram 107% nos
dltimos dez anos no Sistema Unico de Saude (SUS),
registrando quase 25 mil casos no periodo. Na faixa
etaria de 15 a 19 anos, foram mais de 130 mil
internagbes em uma década.

Segundo levantamento da  Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP), elaborado com base em
dados do Ministério da Saude, o aumento das
hospitaliza¢cdes — muitas delas motivadas por quadros
graves de transtorno de humor, estresse e outras
doengas — pode estar relacionado a um aumento da
incidéncia da chamada doenga do século XXI:. a
depressao. No entanto, os pediatras ndo descartam a
possibilidade também de maior procura pela assisténcia

ou aperfeicoamento das notificagdes.
Fonte: http://www.saudebrasilnet.com.br/noticias/hospitalizacao-de-
adolescentes-por-transtornos-mentais-aumenta-e-preocupa-pediatras
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12) Sobre a interpretagcdo do texto, assinale a
alternativa incorreta.

a) De acordo com o texto, abre-se um novo campo
de pesquisa para os pediatras que precisam
fazer uma nova formagédo para compreender
esse novo fendbmeno.

Segundo o levantamento apontado, transtorno
de humor e estresse sdo alguns dos motivos
das hospitalizagbes de adolescentes.

Uma hipétese para o aumento do numero de
hospitalizagdes de adolescentes por transtornos
mentais pode ser a chamada doenca do século
XXI: a depressao.

Com base em dados do Ministério da Saude,
na faixa etaria de 15 a 19 anos, foram mais de
130 mil internagbes em uma década.

A pesquisa abrangeu adolescentes da faixa
etaria de 10 a 19 anos.

e)

13) Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, os sin6bnimos das palavras
“motivadas” e “incidéncia” presentes no
segundo paragrafo do texto.

causadas / coincidéncia.
resultadas / existéncia.
originadas / ocorréncia.
esperadas / concorréncia.
animadas / abstinéncia.

a)
b)
c)
d)
e)

14) Assinale a alternativa em que, de acordo com
as regras de pontuacgao, o titulo do texto esta
corretamente reescrito.

a) O aumento, de hospitalizagédo, de adolescentes
por transtornos mentais preocupa pediatras.

b) A hospitalizacdo, por transtornos mentais de
adolescentes preocupa, pediatras.

c) O aumento de adolescentes hospitalizados por
transtornos mentais, preocupa pediatras.

d) Por transtornos mentais, hospitalizacdo de,
adolescentes, preocupa pediatras.

e) O aumento da hospitalizagao, por transtornos
mentais de adolescentes, preocupa pediatras.

15) Assinale a alternativa em que o acento grave,
indicador de crase, foi usado corretamente.

a) As informagdes fornecidas pelo Ministério da
Saude embasam as conclusdes do texto.

b) O texto é embasado segundo as informagdes
fornecidas pelo Ministério da Saude.

c) O Ministério da Saude embasou
informacdes fornecidas pelo texto.

d) Em relagéo as informagdes do texto, elas foram
embasadas pelo Ministério da Saude.

e) As conclusdes do texto foram embasadas de
acordo com as informagdes fornecidas pelo
Ministério da Saude.

as

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

16) E previsto naLei n°8.080/1990, em seu Capitulo
VI no Art. 1°, sobre o subsistema e atendimento
domiciliar, incluido pela Lei n°® 10.424/2002, que
dispée sobre os atendimentos e internagdes
domiciliares no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Com base no exposto, assinale a
alternativa correta.

a) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internagéo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia
social, entre outros necessarios ao cuidado integral
dos pacientes em seu domicilio

Na modalidade de assisténcia de atendimento
e internagao domiciliares incluem-se os
procedimentos médicos e de enfermagem, ndo
havendo necessidade entre outras areas para
este tipo de cuidado

O atendimento e a internagdo domiciliares
serao realizados por equipes, exclusivamente
médicas, que atuardo nos niveis da medicina
preventiva, terapéutica e reabilitadora

O atendimento e a internagdo domiciliares s6
poderao ser realizados por indicagdo da
familia, sem a concordancia com a equipe
meédica

O atendimento e a internagdo domiciliares sé
poderdo ser realizados por indicagdo médica,
sem a necessidade de concordancia do
paciente ou de sua familia

17) Leia abaixo parte do Art. 1° da Lei n°® 8142/1990,
que discorre sobre a participagao popular no
Sistema Unico de Saude (SUS).

“O Conselho de Saude, em carater permanente
e deliberativo, 6rgdo colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de servico,
e , atua na formulacao de estratégias e no
controle da execugao da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e
financeiros, cujas decisbes serdo homologadas pelo
chefe do poder constituido em cada esfera do
governo”.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais de saude / usuarios / ilegalmente
) médicos / sanitaristas / verbalmente

) profissionais de saude / usuarios / legalmente

) profissionais de saude / sanitaristas / legalmente
) médicos / usuarios / legalmente

b
c
d

e
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18)

19)

Os servicos de saude devem garantir a
seguranga do seu paciente. Para auxiliar nesse
manejo do cuidado, foi criada a Resolugao da
Diretoria Colegiada (RDC) de n° 36, de 25 de
julho de 2013, com objetivo de instituir agoes
para promoc¢ao da seguranga do paciente e a
melhoria da qualidade nos servigos de saude.
Em relagcao a vigilancia, monitoramento e
notificagcoes de eventos adversos, assinale a
alternativa correta.

a) A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta
Resolugéo, deve ser realizada semestralmente pelo
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), até o 15°
(décimo quinto) dia util do més subsequente ao més
de vigilancia, por meio das ferramentas eletrénicas
disponibilizadas pela Anvisa

Os eventos adversos que evoluirem para ébito
devem ser notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do ocorrido

A notificagao dos eventos adversos, para fins desta
Resolugéo, deve ser realizada mensalmente pelo
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), até o 20°
(vigésimo) dia util do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude

Os eventos adversos que evoluirem para 6bito
devem ser notificados em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir do ocorrido

Os eventos adversos que evoluirem para 6bito
devem ser notificados em até 48 (quarenta e
oito) horas a partir do ocorrido

c)

O Conselho Nacional de Satide é procurado por

varias instancias como: usuarios, trabalhadores,

gestores, diferentes entidades da sociedade civil

(como Organizagcoes nao governamentais e

orgaos de exercicio profissional), entre outros,

com a finalidade de sanar duvidas e obter
esclarecimentos sobre o plano de gestao. Neste
sentido, também é indicado aos membros dos
conselhos de saude fiscalizar o andamento dos
servicos. Em relagcdo a fiscalizagdao dos
conselheiros de saude, analise as afirmativas

abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“E recomendada a leitura do Plano de Saude e
as deliberagbes apresentadas no relatério da
ultima Conferéncia de Saude da cada regi&do.”

( )“Séao indicadas visitas as unidades de saude,
sem agendamento ou aviso prévio, com a
finalidade de analisar a compatibilidade do
servigo com critérios pré-definidos.”

( )“E orientado conversar com usudrios e com
trabalhadores de salde, levantando informagbes
e percepcdes sobre a qualidade e deficiéncias
dos servigos de saude.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,F

b)

c)

d)

e)

'n‘<"r|<
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20)

Os determinantes sociais da satde interferem
diretamente no processo saude-doenca e
ditam o mapa de saiude de uma regidao. Esses
determinantes sociais referem-se aos fatores
sociais, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos
e comportamentais que influenciam a
ocorréncia de problemas de salde e seus
fatores de risco na populacdo. Em relacao aos
determinantes sociais da saulde, assinale a
alternativa correta.

a) No Brasil, com a finalidade de identificar com
menor precisdo os fatores ambientais que
determinam a saude, foi criada a Comissao
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores genéticos e
hereditarios que determinam a saude, foi criada
a Comissdao Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saulde, foi criada a Comissédo
Global sobre Determinantes Sociais da Vida

No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior precisdo os fatores sociais que
determinam a saude, foi criada a Comisséao
Nacional sobre Determinantes Sociais da
Saude

No Brasil, com a finalidade de identificar com
maior preciséo os fatores biopsicossociais que
determinam a doencga, foi criada a Comissao
Nacional contra os Determinantes Culturais da
Saude

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

21)

No Capitulo XVI do Estatuto da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH), é tratado
sobre a auditoria interna, que é vinculada ao
Conselho de Administragao, diretamente ou por
meio do comité de auditoria. Sobre a auditoria
interna da EBSERH, analise as afirmativas abaixo

e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) “Compete executar as atividades de auditoria de
natureza  contabil, financeira,  orgamentaria,
administrativa, patrimonial e operacional da empresa.”

( )“Cabe propor as medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados.”

() “Deve verificar o cumprimento e a implementacéo
pela empresa das recomendagdes ou
determinagdes do Ministério da Saude, da
Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de
Contas do Estado e do Conselho Executivo.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V c) V,F,F e) F,F,V

b) V,V,F d) F,F,F

IBFC_01



NSTITUIO BRASLENDDE FORNAGAO  AOACITAGHD

22) Leia abaixo o Art. 6° da Lei n°® 12.550/2011.
“A EBSERH, respeitado o principio da
autonomia , podera 0S servigos

relacionados as suas competéncias mediante contrato

com as instituicoes

de ensino ou instituicbes

congéneres”.

23)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) hospitalar / prestar / privadas

b) hospitalar / prestar / publicas

c) universitaria / prestar / federais

d) universitaria / negar / federais

€) universitaria / prestar / privadas

De acordo com o Capitulo lll do Cédigo de Etica
e Conduta da Empresa Brasileira de Servigcos
Hospitalares (EBSERH), sobre os
compromissos de conduta, os principios
éticos e morais sdao fundamentais para o
trabalho. Em relagcao ao Art. 6°, sobre os
principios e valores norteadores e
compromissos de conduta, assinale a
alternativa incorreta.

a) Os valores e compromissos devem estar
refletidos nos relacionamentos nos ambitos
interno e externo a Empresa, sempre zelando
pela imagem, reputacdo e integridade da
EBSERH

b) A marca da empresa e o conhecimento
produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria sao patriménios
institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos colaboradores

c) A propriedade intelectual da empresa diz
respeito ao seu direito de protegéo as ideias e
criagdo desenvolvidas internamente ou em
parceria e inclui sua marca, patentes, direitos
autorais, registro de software, dentre outros

24)

25)

O Coédigo de Etica e Conduta da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH)
baliza os principios e valores requeridos pela
empresa, sob responsabilidade da Comissao
de Etica da EBSERH (CEE). Em relagéo a CEE,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) “Compete a CEE a divulgagéo, implementagao
e atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a
resposta a consultas éticas, bem como a
apuracao de denuncias de descumprimento de
conduta ética.”

( )“Qualquer pessoa podera entrar em contato
com a CEE, pelos canais de comunicagao
indicados na intranet e internet, sendo
assegurado parcial sigilo e confidencialidade
das informacgdes.”

( )“A dendncia de uma conduta contraria aos
preceitos éticos podera ser feita por qualquer
cidadao, empregado da EBSERH ou n&o.”

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,F,Vv

b
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A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), com poderes para deliberar sobre
todos os negocios relativos ao seu objeto. Em
relagio a Assembleia Geral, assinale a
alternativa correta.
a) As deliberacbes serdo registradas no livro de
atas, que nao podem ser lavradas em forma de
sumario dos fatos ocorridos e seréo divulgadas
exclusivamente no Diario Oficial da Unido em
sua versao impressa
Os trabalhos da Assembleia Geral s&o dirigidos
pelo Presidente da Unido ou pelo substituto que
esse vier a designar
c) A Assembleia Geral realizar-se-a
ordinariamente 2 (duas) vezes por ano e
extraordinariamente sempre que necessario

b)

d) Os valores e compromissos da empresa, com . !
L . X d) A Assembleia Geral sera convocada pelo
base em seu patriménio capital e intelectual, . "
. . ”» . Conselho Executivo ou, nas hipoteses
nao sao regidos pelos aspectos éticos e morais " . - .
: ) admitidas em lei, pelo Conselho Administrativo,
de conduta, pois se norteiam com base . e
o ! . pelo Conselho Fiscal ou pela Unidao
administrativa e executiva . 3 x
e) A Assembleia Geral € composta pela Uniéo,
. representada pela Procuradoria Geral da
e) Deve-se proteger a marca e a propriedade .
. ; e Fazenda Nacional
intelectual do mau uso, desvios ou utilizagéo
para beneficios pessoais
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Os Sistemas de

Informagcdao em Saude
instrumentalizam e apoiam a gestdao do SUS,
em todas as esferas, nos processos de
planejamento, programacao, regulagao,
controle, avaliagcdo e auditoria. Sobre esses
sistemas, analise as sentencas abaixo e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() O Sistema de Informagdes sobre Nascidos
Vivos (SINASC) foi implementado com o
objetivo de melhorar a qualidade das
informagdes sobre nascidos vivos no Brasil,
registrando também caracteristicas do parto
e variaveis associadas as maes dos recém-
nascidos e aos o6bitos fetais e tendo como
documento-base a Declaragéo de Nascido
Vivo.

O Sistema Nacional de Agravos Notificaveis
(SINAN) reune todas as informagdes
relativas aos agravos de notificagao,
alimentado pelas notificagdes compulsérias.
Consideram para esse sistema apenas os
eventos de notificagdo compulséria em todo
o territério nacional, excluindo-se aqueles
introduzidos pelos estados.

O Sistema de Informagbes sobre
Mortalidade(SIM) reune os dados relativos
aos Obitos ocorridos. Alimentado pelos
atestados de o6bito emitidos, possibilita o
conhecimento da distribuigcdo dos o6bitos por
faixa etaria, sexo, causa e outras
informagdes. Permite construir indicadores
e processar analises epidemiologicas que
contribuam para a eficiéncia da gestdo em
saude.

O Sistema de Informac&o do Programa de
Agentes Comunitarios de Saude (SIPACS)
foi desenvolvido, em substituicado ao SIAB
(Sistema de Informacéo da Atencéo Basica)
como instrumento gerencial dos sistemas
locais de saude e incorporou em sua
formulacdo conceitos como territério,
problema e responsabilidade sanitaria,
completamente inserido no contexto de
reorganizagdo do SUS no pais, 0 que fez
com que assumisse caracteristicas distintas
dos demais sistemas existentes.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V,V

b) V,
c)
d)
e)

) Vs
V,V,V
F!
F

<m<m™ m
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27)

28)

Sobre o sistema CIHA (Comunicagido de
Informagdo Hospitalar e Ambulatorial), analise as
afirmativas abaixo:

A CIHA surgiu da necessidade de incluir, no
Sistema CIH, a possibilidade de registro dos
atendimentos ambulatoriais, ndo informados no
Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS
(SIA/SUS).

As informagdes registradas no sistema servirdo
também como base para o processo de
certificagdo das entidades beneficentes de
assisténcia social.

Foi criada para ampliar o processo de
planejamento, programagdo, controle
avaliagao e regulagao da assisténcia a saude
permitindo um conhecimento mais abrangente,
amplo e profundo dos perfis nosologico e
epidemiolégico da populagdo brasileira, da
capacidade instalada e do potencial de
produgdo de servigos do conjunto de
estabelecimentos de saude do Pais.

O sistema ndo objetiva 0 acompanhamento das
acdes e servicos de saude executados por
pessoas naturais ou juridicas, de direito publico
ou privado provendo informagdes dos pacientes
cuja atengao é custeada por planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

Estao corretas as afirmativas:

a) I e IV apenas

b) I,1I,II1e1IV

Cc) I,II eIII apenas

d) I1,I1T e IV apenas

) II e IV apenas

IT.

IIT.

IV.

e

Sobre o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), assinale a
alternativa incorreta.

a) E uma finalidade do CNES ser instrumento de
indugdo politca e mecanismo de controle,
constituindo-se como um cadastro que permita a
representacdo mais fidedigna das realidades
locorregionais

O CNES se constitui como documento publico e
sistema de informag&o oficial de cadastramento de
informagbes de todos os estabelecimentos de
saude no Pais, independentemente da natureza
juridica ou de integrarem o SUS

Tem como uma de suas finalidades fornecer
informagbes que apoiem a tomada de decisao, o
planejamento, a programacdo e o conhecimento
pelos gestores, pesquisadores, trabalhadores e
sociedade em geral acerca da organizacdo,
existéncia e disponibilidade de servigos, forga de
trabalho e  capacidade instalada dos
estabelecimentos de saude e territdrios

Uma de suas finalidades é ofertar para a sociedade
informagdes sobre a disponibilidade de servigos nos
territorios, formas de acesso e funcionamento
Deverao ser adotados no CNES padrdes
reconhecidos pela comunidade internacional e
aderentes as legislagbes vigentes, permitindo
ofertar meios de pesquisa e comparabilidade em
nivel global

b)

d)

e)
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29)

30)

Sobre a Politica Nacional de Atenc¢ado Basica,

assinale a alternativa incorreta.

a) A Atengdo Basica é a principal porta de entrada e
centro de comunicacdo da Rede de Atengao a
Saude, coordenadora do cuidado e ordenadora das
acdes e servigos disponibilizados na rede

b) A AtencZo Basica é o conjunto de agbes de saude
individuais, familiares e coletivas que envolvem
promogao, prevencdo, protegdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo, reducao de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestao
qualificada, realizada com equipe multiprofissional e
dirigida a populagédo em territério definido, sobre as
quais as equipes assumem responsabilidade
sanitaria

c) A equidade é um dos principios e diretrizes do SUS
e da Rede de Atencdo a Saude a serem
operacionalizados na Atengao Basica

d) Aintegracdo entre a Vigilancia em Saude e Atencéo
Basica é condigdo essencial para o alcance de
resultados que atendam as necessidades de saude
da populagao, na dtica da integralidade da atengéo a
saude e visa estabelecer processos de trabalho que
considerem os determinantes, os riscos e danos a
saude, na perspectiva da intra e intersetorialidade

e) O cuidado centrado na pessoa ndo se inclui entre os
principios e diretrizes do SUS e da Rede de Atencdo
a Salde a serem operacionalizados na Atengao
Basica

Sobre a Politica Nacional de Atencao Basica,
analise as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta.

I. Garantir provimento e estratégias de fixagao de
profissionais de salde para a Atengado Basica
com vistas a promover ofertas de cuidado € o
vinculo é responsabilidade comum a todas as
esferas de governo.

II. Apoiar e estimular a adocdo da Estratégia
Saude da Familia como estratégia prioritaria de
expansao, consolidacdo e qualificacdo da
Atengéo Basica é responsabilidade especifica
da esfera municipal de governo.

111. Garantir a infraestrutura adequada e com boas
condicbes para o funcionamento das UBS,
garantindo espaco, mobiliario e equipamentos,
além de acessibiidade de pessoas com
deficiéncia, de acordo com as normas vigente é
responsabilidade especifica da esfera municipal
de governo.

IV. Garantr espagos fisicos e ambientes
adequados para a formagdo de estudantes e
trabalhadores de saude, para a formagdo em
servico e para a educagdo permanente e
continuada nas Unidades Basicas de Saude &
responsabilidade comum a todas as esferas de
governo.

a) I e IVapenas

b) 1,11,I11e1V

C) I,II e III apenas
d) II,IIIe IV apenas
e) II e IV apenas

31)

32)

33)

A Politica Nacional de Atencdao Basica
expressa os principios e diretrizes do SUS e da
Rede de Atengcdo a saude a serem
operacionalizados na Aten¢ao Basica. Analise
os itens abaixo e assinale alternativa, na qual
todos os itens estao entre essas diretrizes.

I. Intersetorialidade.

I1I. Ordenagao da Rede.

II1. Resolutividade.

1v. Longitudinalidade do cuidado.

a) I e IVapenas
b) 1,11,I11e1V
Cc) I,II e IITI apenas
d) II,IIIe IV apenas
e) IT e IV apenas

Entre os temas transversais da Politica Nacional de
Promogao de Satide, um se refere a dar visibilidade
aos modos de consumo e produ¢ido, mapeando
possibilidades de intervir naqueles que sejam
deletérios a saldde, adequando tecnologias e
potencialidades de acordo com especificidades
locais, sem comprometer as necessidades futuras.
Assinale a alternativa correta, que contém esse
tema.

a) Producao de saude e cuidado

b) Ambientes e territdrios saudaveis

¢) Vida no Trabalho

d) Diversidade

e) Desenvolvimento sustentavel

A Politica Nacional para os Hospitais de
Pequeno Porte tem como objetivo principal
incrementar um novo modelo de organizagao e
financiamento para pequenos hospitais
publicos e filantréopicos brasileiros, que
possuam entre leitos de internagao
cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES),
redefinindo o papel assistencial destes
estabelecimentos no Sistema Unico de Saude
(SUS) para conferir maior resolutividade as
suas agoes.

Assinale a alternativa
corretamente a lacuna.
a) 10e 60

que preencha
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34)

35)

Considerando as politicas publicas de saude
no Brasil, analise as sentengas abaixo e
assinale a alternativa que contém somente as
que sao enquadradas como politicas de
controle de doengas e enfrentamento de
agravos de saude.

I. Politica Nacional de Reducdo da
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia.

1I. Politica Nacional de Sangue, Componentes
e Hemoderivados.

I11. Politica Nacional de Atengdo Integral a
Saude das Mulheres.

1v. Politica Nacional para Prevengéo e Controle

do Cancer.

a) I e IVapenas

b) 1,1I,I1Te1IV

Cc) I,IIeIII apenas
d) I1,IIT e IV apenas
e) II e IV apenas

O Plano Nacional de Saiude (PNS) é mecanismo
fundamental para gestido do Sistema Unico de
Saude (SUS). E o instrumento norteador do
planejamento do SUS, onde sao explicitados as
politicas e os compromissos de médio prazo
do setor saude, com vigéncia de quatro ano. O
ultimo PNS abrangeu o quadriénio 2016-2019.
No que diz respeito aos objetivos contidos no
ultimo PNS, analise as sentengas abaixo e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )Promover a atengdo a saude dos povos
indigenas, aprimorando as acgbes de atencéo
basica e de saneamento basico nas aldeias,
observando as praticas de saude e os saberes
tradicionais, e articulando com os demais
gestores do SUS para prover agdes
complementares e especializadas, com
controle social.

( )Aprimorar o marco regulatério e as acgdes de
vigilancia sanitaria, para assegurar a protecéo
a saude e o desenvolvimento sustentavel do
setor.

( )Aprimorar o marco regulatério da Saude
Suplementar, estimulando solugdes inovadoras
de fiscalizagcdo e gestdo, voltadas para a
eficiéncia, acesso e qualidade na atengéo a
saude, considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor.

( YMelhorar o padrdo de gasto, qualificar o
financiamento tripartite e os processos de
transferéncia de recursos, na perspectiva do
financiamento estavel e sustentavel do SUS.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b) V,V,V,V
c) Vv,V
d) V,F
e) F,F

<7<

Vv
F
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36)

37)

O Decreto n° 7.508/11, regulamentou a Lei Organica
da Saude (Lei n° 8.080/90) no que diz respeito a
organizagao do Sistema Unico de Satde (SUS), ao
planejamento da satlde, a assisténcia a saide e a
articulagdo interfederativa, trazendo novos
desafios a gestdao do SUS. Por essa legislacdo as
Regides de Saude sado referéncia para as
transferéncias de recursos entre os entes
federativos e as Redes de Atencgao a Saude estarao
compreendidas no ambito de uma Regido de
Saude, ou de varias delas, em consonancia com
diretrizes pactuadas

Assinale a alternativa
corretamente a lacuna.

a) Nos Conselhos de Saude

b) Nas Conferéncias de Saude

c) Nas Comissdes Intergestoras

d) Nos Consoércios Intermunicipais

) Na Secretaria Estadual de Saude

que preencha

e

Considerando a gestio do Sistema Unico de
Saltde (SUS), a luz do decreto 7509/2011,
analise as sentencas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() Serdo de competéncia exclusiva da Comisséo
Intergestores Tripartite (CIT) a pactuagdo das
diretrizes nacionais, do financiamento e das
questbes operacionais das Regibes de Saude
situadas em fronteiras com outros paises,
respeitadas, em todos os casos, as normas que
regem as relagdes internacionais.

() No planejamento devem ser considerados os
servicos e as agbes prestados pela iniciativa
privada, de forma complementar ou ndo ao SUS, os
quais, contudo, ndo deverao compor os Mapas da
Saude regional, estadual e nacional.

() Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica &
documento que estabelece: critérios para o
diagndstico da doenca ou do agravo a saude; o
tratamento preconizado, com os medicamentos e
demais produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; os mecanismos de
controle clinico; e o acompanhamento e a
verificagdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS.

() Contrato Organizativo da Agdo Publica da Saude é
acordo de colaboragdo firmado entre entes
federativos com a finalidade de organizar e integrar
as agoes e servicos de saude na rede regionalizada
e hierarquizada, com definigao de
responsabilidades, indicadores e metas de saude,
critérios de avaliagdo de desempenho, recursos
financeiros que serdo disponibilizados, forma de
controle e fiscalizagdo de sua execugio e demais
elementos necessarios a implementagao integrada
das agbes e servigos de saude;

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b
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38)

39)

40)

O Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(Denasus), é orgdao competente para realizar atividade
de auditoria do SUS. Sobre as atividades do Denasus,
assinale a altemativa incorreta.
a) As atividades de monitoramento consistem em avaliara
implementacéo de medidas saneadoras com vistas a
resolugdo oportuna de deficiéncias detectadas em
atividades de auditoria realizadas pelo Denasus
Os resultados das atividades de auditoria, quando
identificada irregularidade na aplicagdo dos
recursos do SUS, se prestam ainda, nos termos da
legislacdo competentes, a auxiliar os Tribunais de
Contas e Ministério Publico para adocdo de
providéncias legais de suas algadas
c) A atividade de controle exercida pelo Denasus e de
auditoria, somada as atividades de supervisao e de
monitoramento préprias da gestao, representam o
controle interno do SUS
O Denasus ndo é 6rgao subordinado ao Ministério
de Estado da Saude, garantindo sua autonomia
e) A ativdade de auditoria se da de forma
independente e objetiva, por meio da avaliagéo da
adequagao das agdes e servigos publicos de saude
e de sua regularidade quanto aos aspectos técnico-
cientificos, contabeis, financeiros e patrimoniais da
aplicagéo dos recursos do SUS

d)

Diversos fatores podem interferir na avaliagio de
desempenho. Uma situagdo que acontece com
bastante frequéncia no ambiente organizacional, é o
avaliador olhar pelo lado que mais chamou sua
atencdo. Se o efeito for positivo, o avaliado sera
inconscientemente favorecido, se acontece o oposto,
ele sera possivelmente prejudicado. Assinale a
altemativa correta, que contém a condigao descrita.

a) Subijetivismo

b) Efeito Halo

c) Tendéncia Central

d) Avaliagéo de 360 graus

e) Avaliagdo de um dia

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), no que tange a vigilancia e
prevencao das infecgoes relacionadas a assisténcia a
saude, analise as sentencas abaixo e assinale a
altermativa que contém somente condi¢oes que devem
ser obrigatoriamente notificadas mensalmente a
ANVISA, nos servigos de saude com leitos de UTI
adulto, pediatrica ou neonatal.

I. Infeccdo primaria de corrente sanguinea
laboratorialmente confirmada associada a
cateter venoso central.

I1. Pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

III. Infeccdo do trato urinario associada a cateter
vesical de demora.

1v. Perfl de resisténcia aos antimicrobianos dos

microrganismos encontrados nas infecgbes de
corrente sanguinea laboratoriaimente confirmada
associada a cateter venoso central e infecgdo do
trato urinario associada a cateter vesical de demora.

a) I e IVapenas

b) I,1I,IITe1IV

C) I,IIeIII apenas

d) 11,111 e IV apenas

e) IT e IV apenas

41)

42)

Tendo em vista as metas do Programa Nacional

de Prevengdao e Controle de Infecgdes

Relacionadas a Assisténcia a Saude

(PNPCIRAS) para o periodo 2016-2020, analise

as sentencgas abaixo e dé valores Verdadeiro

(V) ou Falso (F).

( ) Até 2020, 80% dos hospitais com leitos de UTI
adulto, pediatrica ou neonatal deverdo estar
com Protocolos de Uso de Antimicrobianos
implantados na UTI.

( )Reduzir e melhor definir o numero de
indicadores nacionais de notificagao obrigatéria
€ uma acgao estratégica do PNPCIRAS.

( ) Até 2020, 50% dos hospitais com leitos de UTI
adulto, pediatrica ou neonatal deverdo estar
com Check list de Verificagdo das Praticas de
Insercdo Segura de Cateter Venoso Central
implementado.

( )Até 2020, 90% dos estados deverdo estar
obrigatoriamente com Programas Estaduais de
Prevencdo e Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude
implementados.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b
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Sobre os indicadores para vigildncia das
Infec¢bes Relacionadas a Assisténcia a Saude
da Anvisa, assinale a alternativa incorreta.

a) No célculo da taxa de incidéncia: Incidéncia =
numerador X 100/denominador supde-se que a
populacdo exposta € a mesma oOu possui
variagdo desprezivel ao longo do periodo

Se utilizado o calculo de Densidade de
Incidéncia (DI) este deve ser feito na forma de
taxa que expressa a razao entre o numero de
ocorréncias sobre o volume de exposigao de
determinada populagao ao risco

A soma de pacientes-dia em ventilagdo
mecanica compdée o denominador da
densidade de incidéncia de pneumonia
associada a ventilagdo mecanica

Para o célculo da densidade de incidéncia da
Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea
Laboratorialmente confirmada, o denominador
€ numero de pacientes com cateter venoso
central-dia, na UTI, no periodo de vigilancia
Para o calculo da taxa de utilizagdo de cateter
venoso central (CVC) o numerador € o nUmero
total de CVC utilizados na UTI, no periodo de
vigilancia
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43)

44)

A notificagdo compulséria é ferramenta
fundamental da Vigilancia em Saude. Sobre
esse tema, analise as sentengas abaixo.

I. A comunicagdo de doenga, agravo ou
evento de saude publica de notificagdo
compulséria a autoridade de saude
competente também sera realizada pelos
responsaveis por estabelecimentos publicos
ou privados educacionais, de cuidado
coletivo, além de servigcos de hemoterapia,
unidades laboratoriais e instituicbes de
pesquisa.

II. A comunicagdo de doenga, agravo ou
evento de saude publica de notificacao
compulséria pode ser realizada a autoridade
de saude por qualquer cidaddo que deles
tenha conhecimento.

III. A autoridade de saude que receber a
notificagdo compulséria imediata devera
informa-la, em até 24 (vinte e quatro) horas
desse recebimento, as demais esferas de

gestdo do SUS.

Iv. As autoridades de saude garantirdo o sigilo
das informagbes pessoais integrantes da
notificacdo compulséria que estejam sob

sua responsabilidade.

Assinale a alternativa correta.
a) I e IV apenas

b) I, 11,I1Te1IV

C) I,IIeIII apenas
d) I1,IITI e IV apenas
e) IT e IV apenas

Considerando a Lista Nacional de Notificagao
Compulsoria, assinale a alternativa correta,
que se refere a uma doenga ou agravo, que
requer notificagdao imediata

a) Acidente de trabalho com exposi¢cao a material
biolégico

b) Hepatite viral

c) Intoxicagdo Exdgena (por substancias quimicas,
incluindo agrotéxicos, gases toxicos e metais
pesados)

d) Rubéola

e) Tuberculose miliar

45) O Guia de Vigilancia em Saude, editado pela

Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude, em sua ultima edicédo de
2019, trouxe importantes atualizagdes quanto a
vigildncia de determinadas doengas, como o
sarampo. Sobre esse tema, assinale a
alternativa incorreta.

a) Todos os casos suspeitos de sarampo devem
ser submetidos a exame soroldgico, por meio
da coleta de amostras clinicas, dentro dos
periodos estabelecidos. Amostras coletadas
entre o 1° e o 30° dia do aparecimento do
exantema s&o consideradas amostras
oportunas. As coletadas apés o 30° dia sdo
consideradas tardias, mas, mesmo assim,
devem ser enviadas ao laboratério

b) Os resultados de IgM reagente ou inconclusivo,
independentemente da suspeita, devem ser
notificados imediatamente para a continuidade
da investigacao e a coleta da segunda amostra
de sangue, se necessaria, podera ser utilizada
para a classificagdo final dos casos. A segunda
coleta devera ser realizada de 7 a 14 dias apos
a data da primeira coleta

c) O prazo para liberagao oportuna do resultado
de diagndstico laboratorial € de até 4 dias,
contabilizados entre o recebimento da amostra
no Laboratério Central de Saude Publica e a
liberagdo do resultado. Os resultados de
sorologia devem ser disponibilizados em tempo
oportuno, com o objetivo de monitorar os casos
suspeitos e a ocorréncia de circulagao viral

d) Como o risco de transmisséo intra-hospitalar é
muito alto, o isolamento hospitalar de pacientes
sem indicagdo médica para internagao nao é
recomendado

e) No plano individual, o isolamento social diminui
a intensidade dos contagios. Deve-se evitar
que o caso suspeito/confirmado frequente
locais com grande concentragdo de pessoas
por até 4 dias apds o inicio do exantema

46) A capacidade que um indicador possui de

refletir tempestivamente as mudancas
decorrentes das intervengbées realizadas
refere-se a uma das propriedades desse
indicador. Assinale a alternativa correta, que
contém essa propriedade.

a) Clareza

b) Validade

c) Disponibilidade

d) Mensurabilidade

e) Sensibilidade

~— — ~— —

10

IBFC_01



NSTITUIO BRASLENDDE FORNAGAO  AOACITAGHD

47)

48)

Considerando os indicadores de desempenho,
analise as sentencas abaixo e dé valores
Verdadeiro(V) ou Falso(F).

( ) Eficiéncia € uma medida dos gastos envolvidos
na obtencdo dos insumos (recursos)
necessarios as agdes que produzirdao os
resultados planejados. Visa a minimizar custos
sem comprometer os padrbes de qualidade
estabelecidos e requer um sistema que
estabelega referenciais de comparagdo e
negociagao.

( ) Economicidade medida possui estreita relagédo
com produtividade, ou seja,0 quanto se
consegue produzir com 0s meios
disponibilizados. Assim, a partir de um padrao
ou referencial, a economicidade de um
processo sera tanto maior quanto mais
produtos forem entregues com a mesma
quantidade de insumos, ou 0s mesmos
produtos e/ou servigos sejam obtidos com
menor quantidade de recursos.

( )Eficacia aponta o grau com que um
determinado programa atinge as metas e
objetivos planejados, ou seja, uma vez
estabelecido o referencial e as metas a serem
alcangadas, utiliza-se indicadores de resultado
para avaliar se estas foram atingidas ou
superadas.

( )Efetividade mede os efeitos positivos ou
negativos na realidade que sofreu a
intervencdo, ou seja, aponta se houve
mudangas socioecondmicas, ambientais ou
institucionais decorrentes dos resultados
obtidos pela politica, plano ou programa. E o
que realmente importa para efeitos de
transformacgao social.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b) V,
c)
d)
e)

) Va
V,V,V
F1
F

1V1
F

F
\Y,
Vv
F

<M<

Considere uma politica publica que visa reduzir
as complicagdes macro e microvasculares do

diabetes mellitus. Considerando os
indicadores de gestio do fluxo de
implementacao de politicas publicas, um

aumento da expectativa de vida da populagao,
resultante da politica implantada corresponde
ao que se chama . Assinale a alternativa
que completa corretamente a lacuna.

) Processo
) Produto
) Saida

) Eficacia
) Impacto

49)

50)

51)

A dimensao da gestao do cuidado, na qual os
atores ou protagonistas sdo os gestores e a
linha do cuidado é a ldgica, é a dimensao

. Assinale a alternativa que completa

corretamente a lacuna.

Societéaria
Profissional
Sistémica
Organizacional
Governamental

a)
b)
c)
d)
e)

Sobre os indicadores hospitalares, assinale a
alternativa incorreta.

a) Média de permanéncia € relagédo entre o total
de pacientes-dia e o total de pacientes que
tiveram saida do hospital em determinado
periodo, incluindo os 6&bitos. Representa o
tempo médio em dias que os pacientes ficaram
internados no hospital. Esta formula devera ser
usada para hospitais de curta permanéncia
Leito-dia € unidade de medida que representa
a disponibilidade de um leito hospitalar de
internagao por um dia hospitalar

Paciente-dia é unidade de medida que
representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. O
dia da saida nao sera computado, mesmo se a
saida do paciente ocorrer no mesmo dia da
internagao

Capacidade  hospitalar
capacidade dos leitos que s&do habitualmente
utilizados para internacdo, mesmo que alguns
deles eventualmente ndo possam ser utilizados
por um certo periodo, por qualquer razao

Taxa de ocupagdo operacional é a relagao
percentual entre o niumero de pacientes-dia e o
numero de leitos-dia em determinado periodo

instalada ¢é a

Em um determinado hospital com 95 leitos
postos a disposi¢ao dos pacientes em janeiro
de 2019, houve 709 internagées, 42 6bitos e 631
altas hospitalares. Assinale a alternativa
correta quanto ao indicador indice de giro
desse hospital nesse periodo.

IBFC_01
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52)

53)

12

Considerando a gestdo hospitalar, no aspecto 54) Quanto as modalidades de compras dos
seguranga do paciente, analise as sentengas servicos publicos, analise as afirmativas
abaixo e dé valores V (verdadeiro) ou F (falso). abaixo N , ,
I.  Aconcorréncia publica é destinada para quaisquer
o o interessados que comprovem requisitos minimos
( )Um indicador de cirurgia segura, expresso no de qualificagdo exigidos no edital publicado em
Plano Nacional de Seguranga do Paciente é o diario oficial e em jornal de grande abrangéncia e
percentual de pacientes que receberam convocada com antecedéncia minima de 15 dias.
anitibioticoprofilaxia no momento adequado. E |nd|ca~da pa_wa aquisicoes de valt_)r_e§ meédios.
1I. O pregao é indicado para a aquisicdo de bens e
o o servicos comuns, em que a disputa pelo
()O consumo de sabonete liquido ndo é fornecimento é realizada por meio de propostas
considerado indicador de higiene das maos em escritas e lances verbais mediante sessao publica.
servicos de saude. III.A tomada de precos € indicada para quaisquer
interessados que comprovem requisitos minimos
( )A taxa de mortalidade institucional tem peso d?, Iquahﬁgagao e>§|g|dos no edital pubhcaAd o em
L diario oficial e em jornal de grande abrangéncia e
elevado na composi¢ao da chamada taxa de convocada com antecedéncia minima de 30 dias.
risco assistencial. E indicada para aquisicdes de valores altos.
1v. O convite é destinado a trés interessados do ramo,
( ) Em relagao a qualidade dos produtos de saude, cadastrados ou nao. O valor destinado € de baixa
a Rede Sentinela, tem como compromisso _despesa. . .
o . Estao corretas as afirmativas:
fazer a vigilancia sobre efeitos adversos e a) T e TV apenas
queixas técnicas notificando ao Sistema b) I, II,IIT eIV
Nacional de Vigilancia Sanitaria. c) I,II e III apenas
d) II,IIIe IV apenas
Assinale a alternativa que apresenta a e) II e IV apenas
sequéncia correta de cima para baixo.
55) Uma unidade de distribuicdo dispensa 1050
a) V,V,F,V . ; A
bY V. V.V V unidades de um determinado produto por més,
) V.V, V, sendo que o prazo de reabastecimento é de 10
c) F,F,V,F dias. Assinale a alternativa correta quanto ao
d F,V,F, F estoque minimo (em unidades) desse produto
e) V,F,V,V a) 1050 d) 350
b) 525 e) 700
14
Considerando a classificacdo e gestdo dos c) 1400
materiais hospitalares, assinale a alternativa 56) De acordo com a Organizagio Mundial de Satde, o
correta. processo de elaboragao de uns protocolos clinicos
e diretrizes terapéuticas (PCDT) baseado em
a) Quanto a durabilidade, os materiais podem ser evidéncias cientificas deve ser iniciado pela
lassificad teriais d delimitacido do escopo. O escopo identifica os
c aSS'_'C_a oS em materais de consumo ? aspectos mais importantes a serem abordados no
materiais permanentes. Um suporte de soro € PCDT, servindo de base para a estruturagio das
considerado um material de consumo perguntas clinicas ou questdes de pesquisa que
b) Quanto & criticalidade, pela escala XYZ, um serépuobjzto debb'l:i_sca na Iiteratt:ra'; cierltiﬁcz e
material Y é vital para a prestacao de servigos servirao de subsidio para a elaboracao das
L d P b t'f . ¢ ¢S, recomendacgoes do PCDT. Recente publicagdo do
POIS NAo pode ser substl UI.O. Ministério da Saude recomenda que junto ao
c) Pelo custo os materiais podem ser escopo, devera ser incluida a definicido das
classificados em A, B e C. A classe C perguntas de pesquisa no formato do acrénimo
representa até 20% do total de itens materiais PICO. Assinale a alternativa correta em relagéo ao
e um valor financeiro em estoque maior que que se refere aletra P, no referido acrénimo.
60% do to.tal _ a) Probabilidade de sucesso da intervengéo
d) Um material permanente tem durac&o sempre b) Principal alternativa a ser disponibilizada para
superior a 36 meses tratamento
e) Quanto a classificagéo A, B de C, os itens da c) Populagdo que podera se beneficiar com a
classe B correspondem a cerca de 50% do total intervengao
dos itens de materiais d) Objetivo principal da intervengéo
e) Tratamento ou conduta que sera alvo de busca
de evidéncia cientifica na literatura
IBFC_01
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57)

58)

Considerando as recomendagdes do Guia de
elaboragao de protocolos clinicos e diretrizes
terapéuticas (PCDT) do Ministério da Saude,
analise as sentengas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )Declaragago de potenciais conflitos de
interesses é obrigatéria para membros do
comité gestor, grupo elaborador e demais
especialistas que participarem da construcao
do escopo do PCDT.

( )Declaragdo de sigilo de confidencialidade é
obrigatéria para membros do comité gestor,
grupo elaborador e demais especialistas que
participarem da construgdo do escopo do
PCDT.

( )Para cada pergunta de pesquisa, deverao ser
identificados os desfechos relevantes para os
pacientes, como por exemplo morte, sobrevida,
qualidade de vida, dor; evitando o emprego de
desfechos substitutos ou intermediarios
(resultados de exames laboratoriais, achados
radiologicos ou morfoldgicos, entre outros).

( ) As intervengdes que serao avaliadas por busca
sistematica da literatura cientifica serdo
comparadas as opgdes ja disponibilizadas pelo
SUS e recomendadas atualmente pelo
Ministério da Saude.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b) V,V,V,

c)

d)

e)

F7
F7
V

ML

<TNL

V
F
Y

O diagrama de Pareto é uma estrutura que migrou
da area de Economia para a Gestao da Qualidade.
Sobre essa ferramenta, analise as sentencgas
abaixo:

I. O diagrama permite classificar (em ordem
decrescente, em geral) os elementos do processo
segundo a importancia da contribuicio de cada um
deles para o processo inteiro.

Permite organizar os elementos do processo em
categorias, classes ou grupos. Para a Gestao da
Qualidade, fica a ideia de que é mais eficiente
trabalhar de forma organizada, alocando maiores
recursos a elementos (ou grupos de elementos)
que mais os requeiram ou tenham condigbes de
fornecer maiores retornos.

Investe na visualizagdo global do processo,
passando a Gestéo da Qualidade a ideia de que
essa visdo abrangente é fundamental para
decisdes nesse nivel, sempre de porte amplo.

As restricdes ao uso dessa estratégia estdo mais
ligadas a uma suposta falta de atengdo as
atividades menos relevantes, mas que contribuem
para o processo ou 0s produtos.

Estao corretas as afirmativas:

a) I e IVapenas

b) I, IT e IIT apenas

c) I,1I,I1Ie1IV

d) IT,IIT e IV apenas

e) II e IV apenas

II.

IIT.

Iv.

59)

60)

Sobre as diversas ferramentas utilizadas ne
Gestio da Qualidade, assinale a alternativa
incorreta.

a) O diagrama causa-efeito, identificado também
como grafico de espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa), destina-se a analise de
operagbes e situagdes tipicas do processo
produtivo. Seu esquema de apresentagdo é
semelhante a espinha de um peixe: o eixo
principal representa um fluxo basico de dados
e as espinhas caracterizam elementos que
confluem para esse fluxo fundamental

O esquema do diagrama-matriz mostra como
ocorrem as relagdes entre os itens que
compdem o processo. Relagbes do tipo
antecedente/ consequente ou causa/ efeito sdo
evidenciadas. Mecanismos préprios destacam
relagbes relevantes e detalham como elas
estruturam-se

O PDCA sugere que o planejamento seja
aplicado de forma ciclica envolvendo
planejamento (P — plan), execug¢do (D — do),
controle (C — check) e Agéo (A — act)

Matriz de analise de dados é uma estrutura que
busca explicar como um conjunto de elementos
relaciona-se entre si, mostrando quem
depende de quem

Diagrama de programagao da decisao trata-se
de uma estrutura grafica em que se procura
definir e classificar todas as possiveis
decorréncias de uma deciséo

Em decorréncia da Gestao da Qualidade, foram

construidas novas formas de organizagao do

processo, tanto em termos fisicos quanto

conceituais, como por exemplo o ambiente just

in time. Sobre as caracteristicas dessa forma

de organizagdo de processos, analise as

sentengas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)

ou Falso (F).

( )Processos que utilizam s6 os recursos
necessarios e de forma otimizada.

( JAcbes voltadas para a eliminacdo de
desperdicios.

( )Operadores que nao desenvolvem multiplas
fungdes.

( YAcbes de longo alcance,
organizadamente executadas.

planejadas e

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,V

b

m<T<

O

ecoyg
<Tmn<
<Tn<<
< TTL
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