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10. Questões que o candidato julgar nula não deverão ser 
deba�das em sala de aplicação, devendo o candidato 
argumentar através do Portal do Candidato (recurso).

11. Confira seus dados no cartãoresposta.
12. Não realize nenhum �po de preenchimento no cartão, 

exceto as respostas.
13. Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e 

entregue o cartãoresposta devidamente preenchido 
e assinado.

14. O CartãoResposta só será subs�tuído em caso de 
falha de impressão. O mesmo não poderá ser dobrado, 
amassado, rasgado ou danificado.

15. O uso do banheiro só será autorizado durante a prova, 
a o  te r m i n á  l a ,  o  ca n d i d ato  d eve rá  d e i xa r 
imediatamente o local de aplicação.

BOA PROVA!

01. Este CADERNO contém 40 questões obje�vas. 
02. Quando autorizado, examine se a prova está 

completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
possam causar dúvidas.

03. A prova terá duração de 3 horas.
04. Cada questão apresenta 5 (cinco) alterna�vas, onde 

apenas UMA é correta.
05. Será ELIMINADO o candidato que es�ver portando 

anotações, impressos, aparelhos eletrônicos etc.
06. Não se comunique, em hipótese alguma, com outros 

candidatos. 
07. O candidato só poderá re�rarse da sala após 1 (uma) 

hora do início da prova. A saída antecipada poderá 
ocasionar sua eliminação.

08. O Caderno só poderá ser levado restando 30 (trinta) 
minutos para o encerramento das aplicações.

09. A interpretação das questões é parte integrante da 
prova, não sendo permi�das perguntas ao fiscal.

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES SEGUINTES:

Auxiliar Administrativo
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LÍNGUA PORTUGUESA - QUESTÕES 01 a 15  
 

Estudo descobre curioso pico de atividade cerebral no momento da morte 
 

1 Cientistas do departamento de neurologia da Universidade de Michigan investigaram a atividade cerebral 
de pacientes no momento da morte e descobriram um aumento em vários indicadores de consciência 
mesmo naqueles que já estavam em coma. Embora nem todos os participantes do estudo tenham 
demonstrado os mesmos níveis, a descoberta já abre possibilidades e espaço para entender melhor o 
momento da morte no cérebro humano. 
 

2 Experiências de quase morte já permeiam a cultura popular, com histórias de pessoas que viram ou 
ouviram entes queridos já falecidos, observaram luzes e outras alucinações. Essas são algumas das coisas 
que a pesquisa sugere serem efeito da atividade cerebral no momento da morte — uma tentativa de unir 
e explicar tais eventos sob o mesmo fenômeno, um vislumbre de consciência que, quem sabe, não suma 
mesmo após o coração parar de bater. 
 

3 Jimo Borjigin, professora associada de fisiologia integrativa e molecular e neurologia na Universidade de 
Michigan, já havia pesquisado o assunto com sua equipe há quase 10 anos, mas em animais. À época, 
foram identificados sinais similares de ativação gama no cérebro tanto dos bichos no momento da morte 
quanto nos humanos, ou seja, no momento da perda de oxigênio no órgão seguido de uma parada 
cardíaca. 
 

4 A ciência tem se intrigado com o surgimento de experiências vívidas no cérebro moribundo e disfuncional 
há muito tempo — é um paradoxo neurocientífico, algo que não faz muito sentido à primeira vista. Para 
investigar de perto, a equipe identificou 4 pacientes que faleceram durante uma parada cardíaca 
enquanto eram monitorados por eletroencefalograma e estavam em estado de coma, sem responder a 
estímulos. 
 

5 Sem chances de serem salvos pela medicina atual, as famílias dos pacientes haviam dado a autorização 
para desligar os aparelhos. Quando a ventilação mecânica foi desligada, 2 dos pacientes mostraram um 
aumento no ritmo dos batimentos cardíacos e um pico de atividade cerebral gama, considerada a mais 
rápida do órgão e associada à consciência. 
 

6 A “zona quente” neural relacionada à consciência também mostrou atividade — ela fica na junção entre 
os lobos temporal, parietal e occipital, no fundo do cérebro. A região é relacionada aos sonhos, 
alucinações visuais epiléticas e estados alterados de consciência. 
 

7 Os mesmos 2 pacientes tiveram relatos de convulsões anteriormente, mas nenhuma ocorreu na hora 
anterior à morte. O problema é que os outros 2 pacientes do estudo não mostraram o mesmo aumento 
nos batimentos cardíacos após a retirada do suporte de vida, bem como seus cérebros também não 
mostraram atividades diferenciadas. 
 

8 Como a amostragem da pesquisa é bastante reduzida, seus autores pedem cautela na hora de tirar 
conclusões baseadas nos resultados, não generalizando os fatos apontados para qualquer paciente no 
momento da morte. Os pesquisadores também lembram que é impossível saber como foi a experiência 
dos sujeitos envolvidos no estudo, já que não sobreviveram para dar seus relatos. 
 

9 Ainda segundo os cientistas, não é possível fazer correlações entre as assinaturas neurais de consciência 
com experiências correspondentes nos mesmos pacientes do estudo, ou seja, não há como garantir que 
os pacientes que tiveram atividade cerebral diferenciada passaram pelos mesmos eventos de consciência. 
 

10 Mesmo assim, a pesquisa começa a pavimentar um caminho para o entendimento das atividades 
cerebrais “escusas” do momento da morte. Estudos maiores, monitorando pacientes via 
eletroencefalograma que sobrevivam a paradas cardíacas, pode ser uma boa fonte de dados para 
descobrir se os aumentos na atividade gama são mesmo evidência de experiências conscientes 
escondidas, até agora, da ciência. 

Disponível em: https://canaltech.com.br/saude/estudo-descobre-curioso-pico-de-atividade-cerebral-no-momento-da-morte-248364/ 
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01. Do texto se infere que: 
A) A morte não acaba com a consciência conforme a 
experiência mostrou.  
B) No experimento citado houve indícios de 
consciência em pessoas que faleceram.  
C) Há consciência após a morte como provou o 
experimento aludido.  
D) Há pessoas que mesmo mortas ainda continuam 
vivas.  
E) O mistério da morte foi desvendado.    
 
02. De acordo com o texto, os sinais similares de 
ativação gama no cérebro indicam: 
A) A morte cerebral.  
B) O fim das ondas eletroencefálicas.  
C) A morte por parada cardíaca. 
D) Indícios de consciência.    
E) Que um morto pode voltar à vida. 
 
03. Podemos afirmar corretamente que a cientista e 
professora Jimo Borjigin: 
A) Identificou indícios de consciência em seres 
humanos na Universidade de Michigan.  
B) Pesquisou o tema sobre mortos-vivos 
recentemente na Universidade de Michigan.  
C) Há mais de dez anos estuda pessoas que morrem 
e que voltam à vida de forma paradoxal.  
D) Identificou sinais similares de ativação gama no 
cérebro de humanos e de bichos no momento da 
morte 
E) Quebrou o tabu recente na comunidade científica 
sobre o estudo da vida após a morte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04. De acordo com o texto a experiência dos sujeitos 
envolvidos no estudo: 
A) Surpreendeu grandemente a comunidade 
científica.  
B) Aumentou o interesse da ciência sobre o tema da 
morte.  
C) Deslumbrou os cientistas que participaram 
ativamente do experimento.  
D) Foi utilizada para o desenvolvimento de novas 
técnicas no estudo e enriquecimento da ciência 
sobre o tema.  
E) Não pode ser comprovada uma vez que não foi 
possível fazer nenhuma aferição nesse sentido. 
 
05. De acordo com o texto o objeto da investigação 
científica era: 
A) Um argumento para trazer a morte como tema 
de um experimento. 
B) Pacientes sem chances de serem salvos pela 
medicina submetidos à eutanásia. 
C) Pacientes que tiveram a morte cerebral 
diagnosticada. 
D) A presença de sonhos e pensamentos em pessoas 
que já morreram. 
E) A atividade cerebral de pacientes no momento da 
morte. 
 
06. Pode-se afirmar corretamente sobre o texto que: 
A) A ciência finalmente descobriu a relação entre a 
morte e a atividade cerebral póstuma. 
B) Os aumentos na atividade gama podem ser 
evidência de experiências conscientes escondidas. 
C) A existência de consciência após a morte foi 
definitivamente comprovada. 
D) A existência de consciência em pessoas falecidas 
está devidamente documentada e provada graças ao 
estudo.  
E) A atividade cerebral em pessoas que não 
faleceram indica a existência de consciência.  
 
07. Assinale a opção em que o acento da crase foi 
utilizado corretamente. 
A) Não cheguei à combinar com a morte o meu fim.  
B) Andar à pé com fé que a morte vamos adiar.  
C) Expliquei à esta moça a razão de morrer de amor.  
D) Fui até à porta olhar quem batia, era a morte.  
E) Estive com a morte cara à cara.  
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08. A colocação do pronome oblíquo foi 
corretamente realizada na opção:  
A) Nunca mais fale-me sobre morte.  
B) Quando se trata de morte, é sempre um assunto 
delicado.  
C) Talvez leve-te a morte antes do tempo. 
D) Alguém deixou-me um recado, terá sido a morte?  
E) Quem chamou-me? A indesejada das gentes. 
 
09. “Os mesmos 2 pacientes tiveram relatos de 
convulsões anteriormente, mas nenhuma ocorreu 
na hora anterior à morte.” (7º parágrafo), a oração 
destacada tem o valor semântico de: 
A) Proporcionalidade.  
B) Concessividade.  
C) Temporalidade.  
D) Consecutividade.  
E) Adversatividade. 
 
10. “O problema é que os outros 2 pacientes do 
estudo não mostraram o mesmo aumento nos 
batimentos cardíacos...” (7º parágrafo), a correta 
classificação da oração destacada é: 
A) Oração subordinada substantiva subjetiva.  
B) Oração subordinada adjetiva restritiva. 
C) Oração subordinada substantiva predicativa.  
D) Oração subordinada adverbial concessiva. 
E) Oração subordinada adverbial explicativa.  
 
11. Em “Quando a ventilação mecânica foi 
desligada, 2 dos pacientes mostraram um aumento 
no ritmo dos batimentos cardíacos...” (5º 
parágrafo), a oração destacada denota:  
A) Um fato que aumenta ou diminui na mesma 
proporção do fato que se declara na oração 
principal. 
B) A intenção, o objetivo, a finalidade do 
pensamento expresso na oração principal. 
C) O efeito ou consequência do fato expresso na 
oração principal. 
D) Um fato apresentado em conformidade com a 
declaração da oração principal. 
E) O tempo da realização do fato expresso na 
oração principal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Transpondo a oração “Experiências de quase 
morte já permeiam a cultura popular...” (2º 
parágrafo) para a voz verbal passiva analítica, a nova 
redação será: 
A) Permeia-se já de experiências de quase morte a 
cultura popular.   
B) A cultura popular seria permeada por 
experiências de já quase morte. 
C) A cultura popular está sendo permeada por 
experiências de quase morte. 
D) A cultura popular já é permeada por experiências 
de quase morte. 
E) A cultura popular foi permeiada por experiências 
de já quase morte.     
 
13. Assinale a opção abaixo na qual o “que” não 
exerce nenhuma função gramatical.  
A) Eu não sei quando que a morte vem.  
B) Acho que a morte é a solução para muitos 
problemas.   
C) Ela possui esse quê de mistério que os vivos tanto 
temem.  
D) Que triste é contemplar a sombra da morte.  
E) Venha logo, que eu estou te esperando amada 
morte. 
 
14. Em relação ao aspecto da concordância verbal 
todas as opções abaixo estão corretas, exceto:  
A) Não o vejo faz três meses, será que ele morreu? 
B) Entre os mortos devem haver dois sobreviventes. 
C) O relógio deu três horas, mas não se sabia quem 
havia morrido.  
D) Haja vista os exemplos de acidentes, devemos ser 
muito cautelosos.   
E) No relógio deram três horas, mas ainda não 
podíamos partir.   
 
15. Assinale a opção abaixo que contém um erro de 
regência. 
A) Pedi-lhe um favor: que respeitasse o aguilhão da 
morte.  
B) A casa em que moro é um sepulcro caiado. 
C) Entrei e saí de casa vivo, sem beijar o rosto da 
morte.   
D) Ele aspirava ao seu perdão para continuar 
vivendo.  
E) Custou ao homem entender a morte. 
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INFORMÁTICA BÁSICA  
QUESTÕES 16 a 25 

 
16. Ferramenta presente no Word 2016, que 
permite a criação de um lote de documentos 
personalizados para cada destinatário, ou seja, 
permite enviar mensagens para uma grande 
quantidade de endereços, utilizando, por exemplo, 
um texto padrão, enviando de uma vez só para todo 
o público alvo. Os espaços reservados, chamados de 
campos de mesclagem, informam ao Word onde o 
documento deve incluir informações da fonte de 
dados: 
A) Spam 
B) Envelope 
C) Mala Direta 
D) Email 
E) Etiqueta 
 
17. Plataforma de distribuição digital “Loja” no 
Microsoft Windows 2010, como a principal maneira 
de distribuição de aplicativos, músicas, filmes para o 
Sistema Windows 10 da Microsoft é: 
A) Windows Update  
B) Windows Edge 
C) Windows Teams 
D) Windows OneDrive 
E) Windows Store 
 
18. Sigla da unidade de estado sólido da nova 
geração de dispositivo de armazenamento, 
normalmente usando memória flash, também usado 
em computadores que pode substituir o HD, ou seja, 
são unidades mais recentes e rápidas que 
armazenam dados em chips de memória acessíveis 
instantaneamente? 
A) SSD 
B) DVD 
C) HDMI 
D) VLC 
E) BNC 
 
19. Um usuário deseja enviar uma cópia de e-mail 
para outros destinatários, mas quer fazer isso de 
forma que os destinatários não possam ver quais 
foram as outras pessoas que tiveram acesso ao 
conteúdo do e-mail enviado. Para isso, este usuário 
deve inserir os endereços de e-mails no campo: 
A) Cc 
B) Cco 
C) Encaminhar 
D) Responder a todos 
E) Anexar 
 

20. Assinale a alternativa que contém a ordem 
correta dos itens abaixo às suas respectivas 
informações/funções: 
I. Microsoft Edge 
II. Cortana                                         
III. http                                          
IV. Windows Hello                                 
 

( ) Protocolo que especifica como será a 
comunicação entre um browser e um servidor web, 
ou seja, permite abrir páginas na internet por um 
browser.  
( )  Forma pessoal e segura de obter acesso 
instantâneo aos seus dispositivos Windows 10 
usando um PIN, reconhecimento facial, ou 
impressão digital.  
( ) Assistente virtual inteligente presente no 
sistema operacional Windows 10. 
( ) Navegador da internet desenvolvido pela 
Microsoft.  
 

A) II, IV, III e I. 
B) III, IV, II e I. 
C) II, I, III e IV. 
D) II, III, I e IV. 
E) I, III, II e IV. 
 

21. Ao digitar a fórmula  = (A2+B2+C2+D2)/4, qual 
das fórmulas apresentadas a seguir tem a mesma 
função do cálculo de média das células A2,B2,C2 e 
D2?  
A) MEDIA(A2:D2)  
B) MÉDIA(A2;D2)  
C) =MEDIA(A2;D2)  
D) =MÉDIA(A2:D2)  
E) = A2+B2+C2+D2/4  
  

22. Para proteger usuário e equipamentos em caso 
de falta de energia, é possível manter os 
equipamentos ligados e alimentados através do: 
A) Estabilizador. 
B) Filtro de Linha. 
C) Multímetro. 
D) Módulo Isolador. 
E) Nobreak.  
 

23. Um usuário utilizando o Windows 10 em sua 
configuração padrão, pretende criar uma pasta na 
Unidade C:, para isso, executou todas as instruções 
corretas para a criação da mesma. Desta maneira, 
assinale a alternativa que contém um nome válido 
para esta pasta: 
A) Marcus/Silva 
B) Marcus:Silva 
C) Marcus^Silva 
D) Marcus*Silva 
E) Marcus?Silva 
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24. Podem ser considerados programas maliciosos 
ao computador, exceto:  
A) Firewall 
B) Adware 
C) Worm 
D) Trojan 
E) Ransomware 
 
25. É um exemplo de Sistema Operacional Linux: 
A) Switch  
B) Avg 
C) Avira 
D) Fedora  
E) Firefox 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
QUESTÕES 26 a 40 

 
26. Observe os itens abaixo e, em seguida, assinale a 
alternativa que indica correta e respectivamente a 
quem compete cada tarefa citada dentro da 
estrutura da Administração Financeira: 
I. Contas a Pagar. 
II. Contabilidade Geral. 
III. Movimentação das contas bancárias. 
A) Tesouraria; controladoria; auditoria. 
B) Auditoria, controladoria, tesouraria. 
C) Controladoria; auditoria; tesouraria. 
D) Tesouraria; controladoria; tesouraria. 
E) Controladoria; tesouraria; auditoria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. A empresa ArcaMassas Ltda, indústria de 
insumos para construção civil, percebeu que os 
resultados da linha de produção apresentaram-se 
decrescentes no último semestre. Para tentar 
reverter o quadro, a empresa focou em melhorar o 
desempenho de seus colaboradores por meio de 
fatores de motivação e liderança. Observe as 
alternativas e assinale a única que se apresenta 
equivocada para o objetivo buscado pela 
organização: 
A) A empresa criou um banco de pontos, a fim de 
recompensar, ao fim do ano, de forma individual e 
específica a cada colaborador por seu desempenho e 
atitudes apresentadas durante o trabalho. 
B) A empresa alterou as cores e locações de cada 
setor produtivo, a fim de torná-los mais confortáveis 
visual e termicamente. 
C) A empresa reduziu o nível de autonomia dos 
colaboradores para que pudessem encaixar-se 
melhor nas diretrizes do nível estratégico. 
D) A empresa paralisou a produção por dois dias e 
reuniu todo seu pessoal para assistir apresentações 
e entender como sua pequena parcela de trabalho 
era fundamental na geração do produto final e como 
um produto de ótima qualidade contribuía para a 
economia local e qualidade de vida de todos, 
inclusive de pessoas de seus bairros. 
E) A empresa criou um programa interno de 
evolução em cada carreira, pelo qual cada 
colaborador, desde o menor aprendiz e o estagiário, 
poderia vislumbrar até onde poderia chegar na 
empresa, qual o salário e quais requisitos precisaria 
atingir para alcançar tais posições. 
 
28. Acerca da movimentação de materiais, observe 
as alternativas e assinale a única incorreta: 
A) É recomendável que as máquinas utilizadas para 
a realização da movimentação sigam uma 
padronização. 
B) É recomendável que o transporte por gravidade 
seja priorizado. 
C) É recomendável que a distância dos locais onde 
ficam os materiais seja diminuída ao máximo 
possível, de modo a reduzir a duração do transporte 
quando este se fizer necessário. 
D) É recomendável que, ao movimentar materiais, 
estes permaneçam o máximo de tempo durante o 
percurso em transporte manual, evitando-se assim 
incidentes ocasionados pelo transporte mecânico. 
E) É recomendável que exista plano de transporte 
sobressalente. 
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29. De acordo com a doutrina especializada, o 
planejamento, a organização, a direção e controle 
são funções administrativas do processo 
administrativo. Acerca do tema, observe as 
alternativas abaixo e assinale a alternativa correta: 
A) O foco em pessoas é característica da função do 
controle. 
B) A divisão do trabalho, com as devidas atribuições 
de responsabilidades é uma atividade típica da 
função de direção. 
C) Uma das ferramentas da função do controle é o 
uso da influência para orientar o pessoal e gerar 
motivação. 
D) Foco nos resultados é característica da função de 
planejamento. 
E) O monitoramento das atividades e avaliação de 
desempenho são atividades exercidas pela função de 
controle. 
 
30. Acerca do processo licitatório regido pela Lei 
14.133/21, observe as alternativas abaixo e assinale 
a alternativa correta: 
A) Um dos objetivos do processo licitatório é 
assegurar tratamento isonômico entre os licitantes, 
bem como a justa competição. 
B) Em um processo licitatório, recomenda-se que os 
documentos não sejam produzidos por escrito. 
C) No processo licitatório, todo documento deve ter 
sua autenticidade reconhecida em cartório, apenas. 
D) O reconhecimento de firma é obrigatório em 
todos os documentos integrantes de um processo 
licitatório. 
E) Os atos produzidos em um processo licitatório 
são admitidos de forma digital apenas de forma 
excepcional, mediante justificativa da 
impossibilidade de produção em meio físico. 
 
31. Augusto, servidor público municipal, foi 
nomeado para integrar comissão responsável por 
determinado processo licitatório cujo objeto 
previsto era a celebração de um contrato de 
eficiência. De acordo com a Lei 14.133/21, aplicável 
ao caso, o critério de julgamento a ser utilizado no 
processo licitatório em que Augusto atuará deverá 
ser: 
A) Maior lance. 
B) Maior retorno econômico. 
C) Melhor técnica ou conteúdo artístico. 
D) Menor preço. 
E) Maior desconto. 
 
 
 

32. Em determinado órgão municipal existem três 
setores. O Setor A é uma área que permanece de 
portas abertas e de acesso liberado durante todo o 
horário de expediente, a fim de que lá se possa 
guardar todos os documentos de arquivo que 
precisem ser utilizados ou consultados com maior 
frequência. O Setor B, por sua vez, recebe os 
documentos transferidos do Setor A, após 
determinadas condições serem verificadas. Por fim, 
o Setor C é uma sala um pouco mais afastada, cuja 
utilidade é armazenar os documentos de arquivo a 
ele recolhidos. De acordo com as descrições, assinale 
a alternativa correta: 
A) O Setor A é o arquivo temporário ou de segunda 
fase. 
B) O Setor B é o arquivo corrente ou de primeira 
fase. 
C) O Setor C é o arquivo permanente ou de segunda 
fase. 
D) O Setor A é o arquivo corrente ou de primeira 
fase. 
E) O Setor B é o arquivo intermediário ou de 
terceira fase. 
 
33. Larissa é a servidora de determinada Secretaria 
Municipal de Administração responsável por analisar 
o conteúdo da documentação que chega ao órgão, 
identificá-la e atribuir-lhe um código conforme 
tabela estabelecida em portaria. De acordo com a 
atividade descrita exercida por Larissa, assinale a 
alternativa que indica corretamente em qual etapa 
do protocolo a servidora atua: 
A) Recebimento. 
B) Classificação. 
C) Distribuição. 
D) Controle. 
E) Expedição. 
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34. Acerca das recomendações de escrita do Manual 
de Redação da Presidência da República, observe as 
alternativas abaixo e assinale a correta: 
A) Para atender ao atributo da clareza, recomenda-
se evitar a uniformidade do tempo verbal em todo o 
texto. 
B) O uso de regionalismos e neologismos é 
incentivado, desde que vise promover as culturas 
locais ou classes intelectuais. 
C) Em atenção ao atributo da precisão, recomenda-
se adotar, sempre que possível, o uso de sinonímia, 
ainda que com propósito meramente estilístico. 
D) O atributo da objetividade recomenda que se 
evite ir diretamente ao assunto que se pretende 
abordar, para que o conteúdo não se torne 
enfadonho ou grosseiro. 
E) O atributo da concisão diz que o texto deve 
buscar transmitir o máximo de informações com o 
mínimo de palavras. 
 
35. De acordo com o Manual de Redação da 
Presidência da República, nas comunicações oficiais 
enviadas aos Deputados Federais, deve-se observar: 
A) Que o endereçamento correto é “Ao 
Excelentíssimo Senhor”. 
B) Que o vocativo correto é “Excelentíssimo 
Senhor”. 
C) Que o tratamento no corpo do texto correto é 
“Vossa Senhoria”. 
D) Que o endereçamento correto é “A Sua 
Excelência o Senhor”. 
E) Que o vocativo correto é “Ilustre Deputado”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36. Joana, recém-nomeada servidora pública da 
Secretaria de Assistência Social do Município de 
Jugurunti, precisa atender diretamente aos cidadãos 
pertencentes às mais diferentes realidades sociais. 
Para isso, durante a preparação para o concurso que 
prestou, Joana aprendeu que uso da técnica de 
rapport é recomendável para todos os tipos de 
público. Observe as interações abaixo e assinale a 
resposta da servidora que se apresenta em 
conformidade com as orientações que essa técnica 
apresenta. 
Cidadão: - “Bom dia, moça! Meu nome é Ciço. Eu tou 
precisando de uma passagem pra voltar pro meu 
interior, por causa de que eu vim pra tratar de um 
problema de saúde, mas aí eu fiquei sem dinheiro 
pra pegar a van de volta, por causa do remédio que 
tava mais caro. Me dissero no hospital que aqui 
podia ajudar. Dá certo?” 
A) “Olá, senhor! Bom dia! Eu vou estar precisando 
que o senhor preencha o formulário de assistência 
disponível no site da Prefeitura. Aí é só trazer duas 
vias para que nós possamos estar dando entrada no 
benefício do ATM”. 
B) “Senhor, o Auxílio de Transporte ao Munícipe é só 
pra quem mora no Município. O senhor mora aqui? 
Vou precisar que o senhor confirme seus dados. 
Preciso ver seus documentos, por favor. O senhor 
sente ali, que eu lhe chamo depois”. 
C) “Bom dia, cidadão! Vou ver aqui o que consigo 
fazer pra ajudá-lo”. 
D) “Bom dia, seu Cícero! Entendi! Complicado 
mesmo essa questão dos preços, a gente planeja que 
vai gastar um tanto e acaba gastando mais, não é? 
Mas não se preocupe não, que a Município tem um 
benefício aqui chamado Assistência para Transporte 
do Munícipe, que fornece ao senhor um vale que lhe 
dá direito a pegar qualquer van e voltar pra casa, e 
eu vou emitir um agora pro senhor. Mas o senhor já 
verificou se não possui direito ao benefício de 
transporte gratuito? Outro dia, veja na Secretaria 
Municipal de Transporte, porque se o senhor atender 
aos requisitos, eles lhe dão um cartão lá que o 
senhor só vai precisar apresentar nas vans, sem 
pagar mais. O senhor entendeu, seu Cícero?” 
E) “Bom dia, seu Cícero! Pela sua idade, estou vendo 
que o senhor pode já ter direito a transporte gratuito 
no âmbito do Município. Vá lá na Secretaria de 
Transportes, explique pra eles lá, que eles vão lhe 
ajudar a voltar pra casa”. 
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37. Observe as situações narradas nos itens abaixo 
e, em seguida, assinale a alternativa que indica 
correta e respectivamente quais espécies de atos 
administrativos correspondem às descrições: 
I. Vítor obteve uma autorização por ato 
administrativo da Secretaria de Meio Ambiente de 
seu Município para estacionar um trailer de lanches 
no parque público local e realizar vendas. 
II. Melissa foi nomeada por meio de ato 
administrativo após obter êxito em concurso público 
de provas e títulos. 
III. Guilherme recebeu a boa notícia de que ato 
administrativo da Secretaria de Finanças de seu 
Município reconheceu erro no cálculo de seu IPTU, 
dando-lhe vitória no processo administrativo que 
havia movido. 
A) Aviso; alvará; despacho. 
B) Alvará; portaria; despacho. 
C) Alvará; despacho; decreto. 
D) Ordem de serviço; portaria; circular. 
E) Despacho; portaria; alvará. 
 
38. Florinda era servidora efetiva do Município de 
Florizes desde 2005. Em 2022, porém, foi demitida 
após sofrer processo administrativo disciplinar em 
razão de constar no sistema de pontos do órgão em 
que é lotada como ausente por mais de noventa 
dias. Florinda, contudo, conseguiu comprovar na 
Justiça que sua ausência se deu com base em uma 
portaria do Governo Estadual que determinava o 
trabalho remoto dos servidores administrativos do 
Estado e Municípios e seus recolhimentos aos seus 
lares, devido à pandemia de Covid-19. Com isso, 
Florinda foi reinvestida no cargo que ocupava. De 
acordo com a situação narrada, é correto dizer que 
houve, em favor de Florinda, o ato da: 
A) Disponibilização. 
B) Recondução. 
C) Reintegração. 
D) Remanejamento. 
E) Retomada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39. Sabendo que o poder de polícia é a atividade da 
administração pública que limita ou disciplina 
direito, interesse ou liberdade em razão de interesse 
público, observe as alternativas abaixo e assinale a 
única incorreta: 
A) O exercício do poder de polícia pode ter como 
objetivo tanto prevenir quanto reprimir determinada 
conduta. 
B) O poder de polícia deve se concentrar em apenas 
um órgão ou entidade do governo, sob pena de 
tornar-se abusivo. 
C) Enquanto na fase de consentimento de polícia se 
faz necessária a aprovação da Administração para 
algo, na fase de fiscalização de polícia é verificado o 
correto cumprimento do determinado na ordem de 
polícia ou no consentimento de polícia. 
D) O poder de polícia prioriza o bem-estar da 
coletividade em relação ao bem-estar do particular. 
E) Devido à sua natureza, é possível que um ato 
administrativo com fundamento no poder de polícia 
possua o atributo da autoexecutoriedade. 
 
40. Age com desvio de poder o agente público que: 
A) Ocupante de cargo efetivo, autoriza assinatura de 
contrato da Administração Pública com particular, 
mesmo sabendo que tal autorização é privativa do 
Secretário Municipal. 
B) Integrante de comissão disciplinar, impõe pena 
de demissão ao servidor público processado, quando 
lhe cabia apenas elaborar o relatório final e enviar 
para decisão de sua chefia. 
C) Realiza casamento civil nas dependências de 
cartório, sem possuir nomeação legal para tanto. 
D) Sendo responsável por deliberar sobre os 
afastamentos de pessoal, cancela as férias de 
determinado servidor desafeto seu, alegando 
carência de pessoal, quando possui 
comprovadamente número suficiente de servidores 
ativos para cobrir as tarefas. 
E) Falta seguidamente ao trabalho, sem apresentar 
atestado médico competente para tal. 
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