
 
 
 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUÁ DO SUL 

SERVIÇO AUTÔNOMO MUNICIPAL  
DE ÁGUA E ESGOTO - SAMAE 

 
 

CONCURSO PÚBLICO   
EDITAL N° 001/2023 

 
 
CARGO:  

 
INSTRUÇÕES 

 
 

1- O Caderno de Questões contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha (A, B, C, D, E), sendo 10 
(dez) questões de Língua Portuguesa, 5 (cinco) questões de Conhecimentos Gerais, 5 (cinco) questões 
de Raciocínio Lógico, 5 (cinco) questões de Noções Básicas de Direito Público e 15 (quinze) questões 
de Conhecimentos Específicos, e uma Folha Intermediária de Respostas. 

 

2- Ao receber o material, confira no Cartão-Resposta, seu nome, número de inscrição, data de nascimento, 
RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas 
reclamações posteriores. 

 

3- A prova objetiva terá duração de 3 (três) horas, incluído, neste tempo, o preenchimento do Cartão-
Resposta. 

 

4- Leia atentamente cada questão e assinale, no Cartão-Resposta, a opção que responde corretamente a 
cada uma delas. O Cartão-Resposta será o único documento válido para a correção eletrônica. O pre-
enchimento do Cartão-Resposta e a respectiva assinatura serão de inteira responsabilidade do candi-
dato. Não haverá substituição do Cartão-Resposta por erro do candidato. 

 

5- Utilize a Folha Intermediária de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. É proibido fazer 
qualquer outro tipo de anotação. Essa folha ficará em seu poder para conferência com o gabarito a ser 
publicado. 

 

6- Observe as seguintes recomendações relativas ao Cartão-Resposta: 
- A maneira correta de marcação das respostas é cobrir, fortemente, com esferográfica de tinta azul ou 

preta, o espaço correspondente à letra a ser assinalada. 
- Outras formas de marcação diferentes implicarão a rejeição do Cartão de Respostas. 
- Será atribuída nota zero às questões não assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcação de 

mais de uma opção, bem como emendadas ou rasuradas. 
 

7- O fiscal de sala não está autorizado a alterar qualquer destas instruções. Em caso de dúvida, solicite a 
presença do coordenador local. 

 

8- Você poderá se retirar, definitivamente, da sala de realização da prova após transcorridos 60 (sessenta) 
minutos contados do seu efetivo início, sem levar o Caderno de Questões e o Cartão-Resposta. 

 

9- É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e afins no Caderno de Questões. 
 

10- Após se identificar e se instalar na sala, você não poderá consultar qualquer material enquanto aguarda 
o horário de início da prova. 

 

11- Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último deles entregue o Cartão-
Resposta. 

 

12- Assine no local indicado no Cartão-Resposta e no Caderno de Questões. 
 

13- Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartão-Resposta e o Caderno de 
Questões. 

 

14- Não se esqueça de pegar seus pertences acondicionados em sala. 
 
 

Jaraguá do Sul, 18 de junho de 2023. 
 
 

BOA PROVA 
Realização: 

 
Nº de Inscrição: Nome do candidato: 
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 10.

Lixo         hospitalar         do         século         16         é         encontrado         em         poço
na         Itália

De         potinhos         de         coleta         de         urina         a         itens         pessoais         de
pacientes,         a         descoberta         revela         detalhes         sobre         os         hábitos
de         higiene         da         época.         Confira.

Em         abril,         arqueólogos         anunciaram         a         descoberta         de         uma
série         de         equipamentos         médicos         do         Ospedale         dei         Fornari,
um         hospital         fundado         em         1564,         em         Roma.

O         achado         se         deu         no         que         um         dia         funcionou         o         Fórum         de
César,         feito         por         Júlio         César         em         50         a.C.         O         Ospedale         dei
Fornari,         construído         nas         redondezas         do         antigo         fórum,
teria         usado         o         local         como         depósito         de         lixo         potencialmente
infeccioso         -         uma         tentativa         de         reduzir         a         propagação         de
doenças.

As         escavações         aconteceram         em         2021.         Os         arqueólogos
encontraram         uma         câmara         de         2,8         metros         de
profundidade,         revestida         de         tijolos         e         com         uma         camada         de
argila         compacta         cobrindo         tudo.         Os         pesquisadores
acreditam         que         o         buraco         tenha         sido         usado         apenas         uma
única         vez         -         o         lixo         foi         jogado         e         depois         o         poço         foi         selado.

O         que         os         arqueólogos         encontraram?

O         interior         do         poço         guardava         pequenos         vasos         intactos,
cacos         de         cerâmicas,         potes         de         vidro         e         itens         pessoais,
como         estatuetas         e         medalhas.         Mais         da         metade         dos         vasos
de         vidro         (inteiros         ou         em         pedaços)         recuperados         do         lixão
são         provavelmente         o         que         os         médicos         antigos         chamavam
de         matula         -         um         potinho         de         coleta         de         urina.

Durante         a         Idade         Média         e         o         Renascimento,         a         prática         da
uroscopia         era         uma         ferramenta         diagnóstica         central         para
os         médicos.         Era         um         exame         100%         visual:         o         médico
analisava         alterações         na         cor,         a         presença         de         sedimentos,
o         cheiro         e         até         o         gosto         do         xixi.         Com         isso,         era         possível
saber         se         o         paciente         tinha         condições         como         icterícia,
doença         renal         e         diabetes.

Havia         também         vários         grampos         de         chumbo         comumente
usados         em         ferragens         de         móveis,         além         de         madeira
queimada.         Isso         pode         ser         evidência         de         uma         medida
higiênica         historicamente         conhecida:         a         queima         (e
descarte)         de         móveis         e         outros         itens         que         entraram         em
contato         com         pacientes         com         doenças         infecciosas,         como         a
peste         bubônica.

O         estudo         também         identificou         itens         de         cerâmica         usados
para         cozinhar         e         comer.         Ao         entrar         no         hospital,         cada
paciente         recebia         seus         próprios         pertences         (jarra,         copo,
tigela         e         prato),         como         medida         de         higiene.

Antes         da         pesquisa,         o         descarte         moderno         de         resíduos
hospitalares         e         médicos         para         prevenir         a         propagação         de
doenças         não         recebia         a         devida         atenção         arqueológica.
"[Essas         descobertas]         aumentam         significativamente
nossa         compreensão         das         práticas         de         descarte         de
resíduos         no         Renascimento,         ao         mesmo         tempo         em         que
destacam         a         necessidade         de         uma         visão         mais         completa

dos         regimes         de         higiene         e         controle         de         doenças         do         início
da         Europa         moderna",         escrevem         os         autores         do         artigo,
publicado         pela         Cambridge         University         Press.

Retirado         e         adaptado         de:         CAPARROZ,         Leo.         Lixo         hospitalar         do         século         16

é         encontrado         em         poço         na         Itália.         Superinteressante.         Disponível         em:         add

o-emmmpocoo-na-itaaa

.br/historia/lixo-hospitalar-do-seculo-16-e-encontrado-em-poco-na-italia/

Acesso         em:         16         maio,         2023.

Questão 01
Considerando         as         informações         apresentadas         em         "Lixo
hospitalar         do         século         16         é         encontrado         em         poço         na         Itália",
a         palavra         "uroscopia"         tem,         no         texto,         o         significado         de:

(A) Exame         de         sangue.

(B) Exame         de         urina.

(C) Medida         de         higiene.

(D) Pote         para         coleta         de         urina.

(E) Queima         e         descarte         de         móveis.

Questão 02
A         respeito         da         função         da         linguagem         predominante         no
texto         "Lixo         hospitalar         do         século         16         é         encontrado         em         poço
na         Itália",         analise         as         asserções         a         seguir         e         a         relação
proposta         entre         elas:

I.         A         função         da         linguagem         predominante         no         texto         é         a
referencial         ou         denotativa.

PORQUE

II.         O         principal         objetivo         do         texto         é         informar,         referenciar
algo.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         opção         correta:

(A) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira         e         a         II         é
uma         proposição         falsa.

(B) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras         e         a         II
é         uma         justificativa         correta         da         I.

(C) As         asserções         I         e         II         são         proposições         falsas.

(D) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa         e         a         II         é         uma
proposição         verdadeira.

(E) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         é         uma         justificativa         correta         da         I.

Questão 03
Considere         o         seguinte         trecho         do         texto:         "Antes         da
pesquisa,         o         descarte         moderno         de         resíduos         hospitalares
e         médicos         para         prevenir         a         propagação         de         doenças         não
recebia         a         devida         atenção         arqueológica".         Assinale         a
alternativa         que         mais         adequadamente         poderia         substituir         a
palavra         em         destaque         sem         prejuízo         de         valor:

(A) armazenamento

(B) condicionamento

(C) despojamento

(D) arquivamento

(E) estocamento
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Questão 04
Associe         a         segunda         coluna         de         acordo         com         a         primeira,
que         relaciona         os         porquês         do         português         brasileiros         a
exemplos         de         seu         uso,         preenchendo         as         lacunas:

Primeira         coluna:         porquês

(1)Porquê

(2)Porque

(3)Por         quê

(4)Por         que

Segunda         coluna:         contextos         de         uso

(__)As         pesquisas         arqueológicas         são         fundamentais         e         nem
sempre         ganham         visibilidade,         ______?

(__)É         importante         darmos         atenção         para         as         descobertas
da         arqueologia,         ______         elas         nos         ensinam         sobre         nosso
passado.

(__)______         não         estamos         olhando         para         as         descobertas
arqueológicas         com         a         atenção         que         elas         merecem?

(__)Precisamos         questionar         o         ______         de         não         termos         mais
contato         com         pesquisas         arqueológicas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         correta
associação         entre         as         colunas:

(A) 1         -         3         -         2         -         4

(B) 3         -         4         -         2         -         1

(C) 2         -         4         -         1         -         3

(D) 3         -         2         -         4         -         1

(E) 4         -         1         -         3         -         2

Questão 05
Analise         o         seguinte         trecho,         retirado         do         texto         "Lixo
hospitalar         do         século         16         é         encontrado         em         poço         na         Itália":

Os         arqueólogos         encontraram         uma         câmara         de         2,8         metros
de         profundidade,         revestida         de         tijolos         e         com         uma         camada
de         argila         compacta         cobrindo         tudo.

Agora,         analise         as         afirmações         a         seguir:

I.         O         trecho         se         trata         de         um         período         simples.

II.         A         expressão         "uma         câmara         de         2,8         metros         de
profundidade"         funciona         como         objeto         direto.

III.         "Os         arqueólogos"         é         o         sujeito         do         verbo         "encontraram".

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

(E) I,         II         e         III.

Questão 06
Analise         o         trecho         a         seguir:

Escavação         é         ___         remoção         de         terra         em         torno         de         objetos
ou         fósseis         soterrados.         Muito         utilizado         em         áreas         como         a
paleontologia         e         a         arqueologia,         a         escavação         arqueológica
é         um         recurso         para         descobrir         evidências         sobre         a         evolução
da         história         no         mundo         por         meio         dos         vestígios         que         ficaram
enterrados         decorrente         ___         tempo.         Ela         é         o         procedimento
pelo         qual         os         arqueólogos         definem,         recuperam         e
registram         restos         culturais         e         biológicos         encontrados         no
solo.         ___         atividades         passadas         deixam         vestígios         na         forma
de         fundações         domésticas,         sepulturas,         artefatos,         ossos,
sementes         e         muitos         outros         vestígios         indicativos         ___
experiência         humana.

Assinale         a         alternativa         que         correta         e         respectivamente
preenche         as         lacunas         do         trecho:

(A) a         -         à         -         Às         -         à

(B) há         -         a         -         As         -         a

(C) à         -         ao         -         Há         -         à

(D) a         -         ao         -         As         -         à

(E) à         -         ao         -         Às         -         a

Questão 07
A         partir         da         leitura         do         texto         "Lixo         hospitalar         do         século         16         é
encontrado         em         poço         na         Itália",         analise         as         afirmações         a
seguir:

I.         A         pesquisa         arqueológica         sempre         deu         muita         importância
para         o         descarte         de         resíduos         hospitalares         e         médicos.

II.         O         conteúdo         encontrado         no         poço         possibilita         saber         um
pouco         mais         a         respeito         da         medicina         do         século         XVI.

III.         Apenas         os         pacientes         que         tinham         alguma         doença
contagiosa         recebiam         itens         pessoais,         como         pratos         e
copos,         ao         darem         entrada         no         hospital.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) III,         apenas.

Questão 08
Assinale         a         alternativa         que         corretamente         apresenta         o
gênero         textual         de         "Lixo         hospitalar         do         século         16         é
encontrado         em         poço         na         Itália":

(A) Resumo.

(B) Resenha.

(C) Editorial.

(D) Entrevista.

(E) Notícia.
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Questão 09
Assinale         a         alternativa         na         qual         a         palavra         destacada         é         um
verbo         transitivo         indireto:

(A) Isso         pode         ser         evidência         de         uma         medida         higiênica...

(B) Essas         descobertas         aumentam         significativamente
nossa         compreensão...

(C) O         interior         do         poço         guardava         pequenos         vasos
intactos...

(D) Os         pesquisadores         acreditam         que         o         buraco         tenha
sido         usado         apenas         uma         única         vez...

(E) O         estudo         também         identificou         itens         de         cerâmica...

Questão 10
Analise         as         afirmações         a         seguir         a         respeito         das         relações
coesivas         no         texto         "Lixo         hospitalar         do         século         16         é
encontrado         em         poço         na         Itália".         Marque         V,         para
verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)         As         palavras         "câmara"         e         "buraco"         são         utilizadas         ao
longo         do         texto         para         retomar         o         "poço"         introduzido         no
título.

(__)         A         expressão         "o         achado"         no         segundo         parágrafo         está
sendo         empregada         para         se         referir         à         descoberta
anteriormente         apresentada.

(__)         No         trecho         "Havia         também         vários         grampos         de
chumbo         comumente         usados         em         ferragens         de         móveis,
além         de         madeira         queimada.         Isso         pode         ser         evidência         de
uma         medida         higiênica         historicamente         conhecida",         a
palavra         "isso"         está         retomando         "madeira         queimada".

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         -         F         -         V

(B) V         -         V         -         V

(C) F         -         V         -         F

(D) V         -         V         -         F

(E) F         -         V         -         V

Conhecimentos Gerais

Questão 11
Jaraguá         do         Sul         detém         o         título         de         Capital         Catarinense
do/da:

(Portal         de         Turismo         de         Jaraguá         do         Sul,         2023).

(A) Strudel.

(B) Cuca.

(C) Pão         com         linguiça.

(D) Stollen.

(E) Ofenschlupfer.

Questão 12
O         decreto         n.°         16.600/2022         altera         e         acresce         dispositivos
ao         regulamento         do         Serviço         Autônomo         Municipal         de         Água
e         Esgoto         de         Jaraguá         do         Sul         (Samae).         Conforme         o         Art.
1º,         o         artigo         115,         aprovado         pelo         Decreto         Municipal         n.º
8.503/2012,         passa         a         vigorar         com         a         seguinte         redação:

Art.         115.         As         faturas         de         serviço         de         saneamento         poderão
ser         parceladas         conforme         solicitação         do         usuário         ou
representante,         conforme         o         seguinte         critério:

(A) em         até         24         (vinte         e         quatro)         parcelas         mensais         e
consecutivas,         no         primeiro         parcelamento.

(B) em         até         12         (doze)         parcelas         mensais         e         consecutivas,
no         primeiro         parcelamento.

(C) em         até         06         (seis)         parcelas         mensais         e         consecutivas,         no
primeiro         parcelamento.

(D) em         até         36         (trinta         e         seis)         parcelas         mensais         e
consecutivas,         no         primeiro         parcelamento.

(E) em         até         18         (dezoito)                  parcelas         mensais         e
consecutivas,         no         primeiro         parcelamento.

Questão 13
De         acordo         com         a         Lei         Orgânica         do         Município         de         Jaraguá
do         Sul,         as         nascentes         de         água         potável         existentes         no
território         do         Município         terão         proteção         oficial         do:

(A) Poder         econômico.

(B) Poder         social.

(C) Poder         legítimo.

(D) Poder         privado.

(E) Poder         público.

Questão 14
A         lei         n.°         14.026/2020         que,         entre         outras         competências,
atualiza         o         marco         legal         do         saneamento         básico,         afirma         que
consideram-se         serviços         públicos         de         abastecimento         de
água         a         sua         distribuição         mediante         ligação         predial,
incluídos         eventuais         instrumentos         de         medição,         bem         como,
quando         vinculadas         a         essa         finalidade,         as         seguintes
atividades:

I.adução,         captação         e         reservação         de         água         bruta.

II.tratamento         de         água         bruta         e         de         água         tratada.

III.         adução         e         reservação         de         água         tratada.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) III,         apenas.

(C) I,         apenas.

(D) II,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.
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Questão 15
O         decreto         n.°         8503/2012,         em         seu         art.         1º,         afirma:

Fica         aprovado         o         regulamento         dos         Serviços         Públicos         de
Água         e         de         Esgoto         Sanitário         do         SAMAE         -         Serviço
Autônomo         Municipal         de         Água         e         Esgoto         de         Jaraguá         do
Sul         que         a         este         compete,         fazendo,         em         anexo,         parte
integrante         deste         Decreto.

O         regulamento,         em         seu         artigo         36,         no         parágrafo         1º,         afirma
que         toda         edificação         deverá         possuir         um         reservatório         de
água         próprio,         que         será         dimensionado         pela         estimativa         de
consumo         de         água         por         edificação,         conforme         sua
utilização,         e         deverão         obedecer,         no         mínimo,         ao         índice         a
seguir:

(A) Residenciais:         300         litros/dia         por         pessoa.

(B) Residenciais:         250         litros/dia         por         pessoa.

(C) Residenciais:         150         litros/dia         por         pessoa.

(D) Residenciais:         100         litros/dia         por         pessoa.

(E) Residenciais:         200         litros/dia         por         pessoa.

Raciocínio Lógico

Questão 16
Em         um         auditório,         há         23         filas         com         12         lugares         em         cada         fila.
Pode-se         afirmar         que         o         total         de         lugares         desse         auditório         é
de:

(A) 460

(B) 276

(C) 356

(D) 232

(E) 690

Questão 17
Lucas         deve         tomar         um         remédio         de         8h         em         8h.         Ele         costuma
dormir         às         22h         e         acordar         às         5h.         Se         ele         não         quiser         acordar
durante         a         noite         para         tomar         o         remédio,         pode-se         afirmar
que         uma         das         opções         de         horário         em         que         ele         deve         tomar         o
primeiro         remédio         depois         que         acordar         é:

(A) 7h

(B) 6h         e         30         min

(C) 7h         e         30         min

(D) 8h

(E) 5h         e         30min

Questão 18
Bruno         comprou         uma         bicicleta         em         10         prestações         de         R$
64,50.         Se         ele         já         pagou         6         prestações,         o         valor         total         que
ainda         falta         pagar         é,         em         reais,         de:

(A) 262,00

(B) 260,00

(C) 256,00

(D) 258,00

(E) 252,00

Questão 19
Em         um         depósito,         há         648         latas         de         determinado         produto.
Deve-se         organizar         essas         latas         em         caixas.         Sabendo         que
serão         usadas         caixas         em         que         cabem         6         latas         cada         uma,
pode-se         afirmar         que         o         total         de         caixas         necessárias         é:

(A) 180

(B) 98

(C) 108

(D) 118

(E) 128

Questão 20
Uma         máquina         produz         50%         das         peças         de         um         lote         em         2h
e         20min.         Pode-se         afirmar         que,         para         produzir         2         lotes,         o
tempo         de         funcionamento         da         máquina         deve         ser         de:

(A) 9h

(B) 7h

(C) 9h         e         20min

(D) 6h         e         40min

(E) 8h         e         08min

Noções Básicas de Direito Público

Questão 21
Assinale         a         alternativa         que         contém         um         imposto         municipal:

(A) Imposto         sobre         produtos         industrializados         (IPI).

(B) Imposto         sobre         a         propriedade         de         automotores         (IPVA).

(C) Imposto         sobre         propriedade         territorial         urbana         (IPTU).

(D) Imposto         de         renda         (IR).

(E) Impostos         sobre         circulação         de         mercadorias         e         serviços
(ICMS).
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Questão 22
De         acordo         com         a         Constituição         da         República,         assinale         a
alternativa         que         completa         corretamente         a         frase:         "O         Poder
Legislativo         da         União         é         exercido         pelo         Congresso
Nacional,         que         se         compõe         da         Câmara         dos         Deputados         e
do____________________".

(A) Supremo         Tribunal         Federal.

(B) Conselho         de         Vereadores.

(C) Tribunal         de         Contas         do         Estado.

(D) Conselho         Nacional         de         Justiça.

(E) Senado         Federal.

Questão 23
Considerando         o         texto         da         Constituição         da         República
Federativa         do         Brasil,         assinale         a         alternativa         que         contém
um         direito         ou         garantia         fundamental:

(A) Qualquer         um         pode         entrar         na         casa         do         indivíduo,         sem
precisar         de         determinação         judicial.

(B) É         livre         a         manifestação         do         pensamento,         sendo
permitido         o         anonimato.

(C) Homens         e         mulheres         são         iguais         em         direitos         e
obrigações,         nos         termos         da         Constituição.

(D) Somente         podem         ser         exercidos         os         cultos         religiosos
autorizados         pelo         governo,         na         forma         da         lei.

(E) A         intimidade,         a         vida         privada,         a         honra         e         a         imagem         das
pessoas         não         são         invioláveis.

Questão 24
A         Constituição         da         República         estabelece         princípios         que
devem         ser         obedecidos         pela         Administração         Pública.
Assinale         a         alternativa         que         contém         um         desses         princípios:

(A) Pessoalidade.

(B) Conselho         Nacional         de         Justiça.

(C) Legalidade.

(D) Ineficiência.

(E) Sigilo         dos         atos         públicos.

Questão 25
Assinale         a         alternativa         que         completa         corretamente         a
lacuna         que         consta         na         seguinte         frase:

Os         servidores         públicos         nomeados         para         cargo         de
provimento         efetivo         por         meio         de         concurso         público         são
estáveis         após_________________.

(A) Dez         anos         de         efetivo         exercício.

(B) Um         ano         de         efetivo         exercício.

(C) Cinco         anos         de         efetivo         exercício.

(D) Dois         anos         de         efetivo         exercício.

(E) Três         anos         de         efetivo         exercício.

Conhecimentos Específicos

Questão 26
É         uma         ferramenta         manual         que         tem         extremidades
diferentes,         aumentando         suas         funções.         É         um         instrumento
que         apresenta         duas         pontas:         uma         das         extremidades         tem
formato         de         pá,         é         mais         larga         e         achatada.         Sua         lâmina         é
utilizada         para         capinar         terrenos         ou         revolver         a         terra.         Na
outra         extremidade,         fica         o         machadinho,         que         pode         fazer
perfurações         no         solo,         cortar         raízes         mais         resistentes         ou,
ainda,         escavar         pedras         na         terra.         Com         cabo         reto         de
madeira,         pode         ser         forjada         em         aço         ou         ferro.

Fonte:         Joana         Gall.         Agro20,         2019.

A         descrição         refere-se         a         qual         equipamento/ferramenta?

(A) Chibanca.

(B) Enxada.

(C) Cavadeira         reta.

(D) Rastelo.

(E) Machado.

Questão 27
Marco         Antônio         é         Auxiliar         de         Serviços         Gerais         e         trabalha
no         Serviço         Autônomo         Municipal         de         Água         e         Esgoto         de
Jaraguá         do         Sul         (SAMAE),         dentre         as         funções         a         serem
realizadas         por         ele,         está:

(A) Executar         serviços         de         carga,         descarga,         transporte         e
armazenamento         de         materiais         em         locais
determinados.

(B) Elaborar         projetos         de         edificações,         redes         de         água         e
esgoto.

(C) Pesquisar,         implantar         e         monitorar         novas         tecnologias
para         os         serviços         de         água         e         esgoto.

(D) Conferir         extratos         bancários         da         conta         da         autarquia.

(E) Monitorar         todos         os         veículos         da         frota         por         meio         de
rastreamento         eletrônico.

Questão 28
No         que         se         refere         às         suas         noções         sobre         limpeza,         julgue
os         itens         a         seguir         e         registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para
falsas:

(__)A         limpeza         sempre         deve         ser         da         área         mais         suja         para         a
área         mais         limpa.

(__)A         limpeza         deve         ocorrer         sempre         em         um         movimento
único,         em         um         só         sentido,         para         a         limpeza         das         superfícies.

(__)A         limpeza         sempre         deverá         ocorrer         do         ponto         mais
distante         para         o         ponto         mais         próximo.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) V         -         F         -         V

(B) F         -         V         -         F

(C) V         -         V         -         V

(D) V         -         F         -         F

(E) F         -         V         -         V
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Questão 29
O         Equipamento         de         Proteção         Individual         (EPI)         deve         ser
utilizado         pelo         trabalhador         sendo         seu         uso         destinado         à
proteção         referente         aos         riscos         em         que         esse         trabalhador
pode         estar         exposto.         Portanto,         de         acordo         com         a         Norma
Regulamentadora         que         estabelece         os         critérios         para         uso
do         EPI,         a         escolha         do         EPI         que         deverá         ser         utilizado         por
cada         funcionário         é         baseada         em         alguns         critérios.         Marque
a         alternativa         correta:

(A) Caso         precise         utilizar         simultaneamente         vários         EPIs,
estes         deverão         ser         incompatíveis.

(B) Prevenção         dos         perigos         e         riscos         que         não         foram
identificados.

(C) Atividade         que         não         será         exercida.

(D) Inadequação         e         conforto         do         equipamento         ao
empregado.

(E) Eficácia         necessária         para         o         controle         do         risco.

Questão 30
Marcelo,         como         Auxiliar         de         Serviços         Gerais,         vai         precisar
realizar         uma         transferência         de         água         de         um         ponto         mais
baixo         para         um         ponto         mais         alto.         Para         isso,         irá         precisar         de
um         sistema         de         bombeamento.         Qual         das         alternativas
refere-se         a         uma         denominação         utilizada         por         Marcelo
nesse         caso?

(A) Duto         coletor.

(B) Vertedouro.

(C) Manilha.

(D) Caixa         de         areia.

(E) Recalque.

Questão 31
Lorraine         é         Auxiliar         de         Serviços         Gerais         no         Serviço
Autônomo         Municipal         de         Água         e         Esgoto         de         Jaraguá         do
Sul         (SAMAE)         e         foi         designada         para         realizar         duas
atividades,         sendo         que         uma         delas         foi         determinada         como
prioridade.         Marque         a         alternativa         correta         sobre         o
planejamento         e         a         organização         dessa         funcionária:

(A) Ela         deverá         fazer         as         duas         atividades         de         forma
bastante         rápida,         mesmo         que         não         fiquem         bem         feitas,
mas         pelo         menos         ela         realizou         a         atividade         no         mesmo
dia.

(B) Ela         deverá         deixar         a         atividade         prioritária         para         quando
sobrar         um         tempinho         nas         demais         atividades         que         já
estava         realizando.

(C) Ela         deverá         iniciar         pela         atividade         prioritária,         caso         a
termine         no         mesmo         dia,         deverá         iniciar         a         outra
demanda.

(D) Ela         deverá         retardar         o         início         das         duas         atividades,         pois
quanto         mais         tempo         ela         demorar         na         realização         das
atividades,         menos         trabalho         ela         será         designada         para
fazer.

(E) Ela         deverá         realizar         as         duas         atividades         ao         mesmo
tempo,         pois         assim         economizará         tempo         e         poderá
descansar         mais         cedo.

Questão 32
Joaquim         foi         designado         para         atuar         na         limpeza         de         uma
área         da         empresa.         Isso         posto,         qual         atividade         Joaquim
deverá         iniciar         e         finalizar         adequadamente?

(A) I.início:         descontaminação         de         superfícies,         II.final:
recolhimento         de         sacos         de         lixo.

(B) I.início:         recolhimento         de         sacos         de         lixo,         II.final:
organização         de         todo         o         material         que         será         utilizado         na
atividade.

(C) I.início:         organização         de         todo         o         material         que         será
utilizado         na         atividade,         II.final:         limpeza         e         correto
armazenamento         dos         materiais         após         o         uso.

(D) I.início:         limpeza                  e         correto         armazenamento         dos
materiais         após         o         uso,         II.final:         recolhimento         de         sacos
de         lixo.

(E) I.início:         limpeza                  e         correto         armazenamento         dos
materiais         após         o         uso,         II.final:         organização         de         todo         o
material         que         será         utilizado         na         atividade.
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Questão 33
Ronaldo         é         Auxiliar         de         Serviços         Gerais,         sendo         que         uma
das         suas         funções         é         realizar         troca         de         hidrômetros.         Em
uma         dessas         atividades,         ele         foi         questionado         por         um
morador         sobre         a         possibilidade         de         um         vazamento         de
água         no         ramal         entre         o         hidrômetro         e         a         sua         caixa         d'água.
Então,         Ronaldo         instruiu         o         morador         com         o         seguinte         passo
a         passo,         ordene-o:

I.Providencie         o         conserto.

II.Após         uma         hora,         faça         novamente         a         leitura         do
hidrômetro,         verificando         se         houve         mudança         dos         números.

III.Mantenha         aberto         o         registro         do         cavalete.

IV.Faça         a         leitura         do         hidrômetro,         anotando         os         números.

V.Em         caso         afirmativo,         existe         vazamento         no         ramal.

VI.Amarre         a         boia         da         caixa         d'água         ou         feche         o         registro         da
entrada         da         caixa.

Fonte:         Disponível         em:         <https://www.samaejs.com.br/infos

-importantes/vazamentos/>.

A         sequência         correta         em         que         ocorre         esse         processo         é:

(A) II         -         I         -         IV         -         V         -         III         -         VI.

(B) I         -         II         -         III         -         IV         -         V         -         VI.

(C) III         -         VI         -         IV         -         II         -         V         -         I.

(D) V         -         III         -         I         -         IV         -         VI         -         II.

(E) IV         -         V         -         VI         -         II         -         I         -         III.

Questão 34
Quando         se         pensa         em         segurança         do         trabalho         em         geral,
associa-se         ao         uso         do         Equipamento         de         Proteção
Individual         (EPI).         Sobre         a         utilização         deste,         julgue         os         itens
a         seguir:

I.Uso         exagerado         do         EPI.

II.Não         uso         do         EPI.

III.Uso         esporádico         do         EPI.

IV.Uso         adequado         do         EPI.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) IV,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

(E) II         e         IV,         apenas.

Questão 35
Dentre         as         suas         noções         de         primeiros         socorros,         algo
essencial         que         você         deve         ter         em         mente         quando         precisar
de         atuar         ativamente         com         os         primeiros         socorros         é:

Marque         a         alternativa         correta:

(A) Agir         de         maneira         indiferente,         pois         se         você         não         ajudar
a         vítima,         outras         pessoas         deverão         ajudá-la.

(B) Agir         de         maneira         desesperada,         fazendo         fotos         e         vídeos
da         vítima         e         enviando         para         todos         os         seus         conhecidos.

(C) Agir         de         maneira         ética,         realizando         procedimentos         que
possam         manter         a         vida         da         vítima         até         que         chegue         o
socorro         especializado.

(D) Agir         de         maneira         solitária,         realizando         todos         os
procedimentos         sozinhos,         porque         depois         será
reconhecido         como         herói         para         aquela         vítima.

(E) Agir         de         maneira         impetuosa,         realizando         os
procedimentos         de         forma         ágil,         rápida         e         intempestiva,
pois         a         vítima         não         tem         tempo         a         perder.

Questão 36
Os         Equipamentos         de         Proteção         Individuais         (EPIs)
possuem         utilizações         específicas         relacionadas         à
prevenção         de         riscos.         Diante         disso,         faça         a         correta
correlação         entre         a         proteção         oferecida         (coluna         I)         e         o         EPI
associado         (coluna         II):

Coluna         I

I.Proteção         de         mãos.

II.Proteção         visual.

III.Proteção         respiratória.

Coluna         II

a.Luvas.

b.Máscara.

c.Óculos.

Marque         a         alternativa         correta:

(A) I.b,         II.c,         III.a.

(B) I.b,         II.a,         III.c.

(C) I.a,         II.c,         III.b.

(D) I.a,         II.b,         III.c.

(E) I.c,         II.b,         III.a.
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Questão 37
As         palavras         de         advertência         servem         para         indicar         a         maior
ou         menor         gravidade         de         perigo.         As         palavras         de
advertência         são:         ________         e         ________.         A         primeira         é
usada         para         as         categorias         mais         graves         e         a         segunda,         para
as         categorias         menos         graves.

Fonte:         ABNT         NBR         14725-3:         2012.

Assinale         a         alternativa         que         correta         e         respectivamente
preenche         as         lacunas         do         texto:

(A) atenção         -         perigo

(B) proibido         -         atenção

(C) proibido         -         perigo

(D) atenção         -         proibido

(E) perigo         -         atenção

Questão 38
Quanto         às         suas         noções         de         limpeza,         marque         um         produto
que         seja         classificado         com         ação         antimicrobiana         (controle
de         microrganismos)         -         I;         e         outro         classificado         como         limpeza
em         geral         (remoção         de         sujidade)         -         II.

Marque         a         alternativa         correta         que         se         relaciona         aos         itens         I
e         II:

(A) I.desodorizador,         II.esterilizante.

(B) I.desinfetante,         II.detergente.

(C) I.detergente,         II.desinfetante.

(D) I.sanitizante,         II.esterilizante.

(E) I.desincrustante,         II.sanitizantes.

Questão 39
Ética         profissional         é         o         conjunto         de         normas         que         formam         a
consciência         do         profissional         e         representam         imperativos         de
sua         conduta.         Ser         ético         é         agir         dentro         dos         padrões
convencionais,         é         proceder         bem,         é         não         prejudicar         o
próximo.         Ser         ético         é         cumprir         os         valores         estabelecidos
pela         sociedade         em         que         se         vive.         O         indivíduo         que         tem
ética         profissional         cumpre         com         todas         as         atividades         de         sua
profissão,         seguindo         os         princípios         determinados         pela
sociedade         e         pelo         seu         grupo         de         trabalho.         Cada         profissão
tem         o         seu         próprio         código         de         ética,         que         pode         variar
ligeiramente,         graças         a         diferentes         áreas         de         atuação.         No
entanto,         há         elementos         da         ética         profissional         que         são
universais         e,         por         isso,         aplicáveis         a         qualquer         atividade
profissional,         como         a         honestidade,         responsabilidade,
competência         etc.

(Disponível          em:

https://servidores.rh.gov.br/artigo-etica-no-servico-publico.         Adaptado).

De         acordo         com         o         texto,         qual         é         o         conceito         de         ética
profissional?

(A) É         o         conjunto         de         normas         que         formam         a         consciência
do         profissional         e         representam         imperativos         de         sua
conduta,         agindo         dentro         dos         padrões         convencionais,
procedendo         bem         e         não         prejudicando         o         próximo.

(B) É         a         aplicação         dos         elementos         universais         da         ética
profissional,         como         a         honestidade,         responsabilidade         e
competência,         apenas         em         algumas         atividades
profissionais.

(C) É         o         cumprimento         das         atividades         profissionais         de
acordo         com         os         valores         pessoais,         independentemente
dos         princípios         determinados         pela         sociedade         e         pelo
grupo         de         trabalho.

(D) É         a         liberdade         de         cada         profissional         definir         suas
próprias         normas         e         valores         éticos,
independentemente         das         convenções         estabelecidas.

(E) É         a         variação         ligeira         dos         códigos         de         ética         específicos
de         cada         profissão,         devido         às         diferentes         áreas         de
atuação.
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Questão 40
O         ser         humano,         em         essência,         configura-se         como         um         ser
social;         para         viver         em         sociedade         de         forma         saudável,         é
necessário         desenvolver         interação         social,         ou         seja,
estabelecer         relacionamentos.         Assim,         as         relações
humanas         ocorrem         de         forma         constante,         portanto,         se
fazem         presentes         no         ambiente         de         trabalho,         pois         é
impossível         trabalhar         em         uma         empresa,         fazer         parte         de
uma         equipe         e         não         interagir         com         ninguém.

Relacionamento         é         algo         complexo,         vai         além         de         simpatias
e         antipatias,         é         algo         que         requer         habilidades         sociais         para
que         seja         possível         construir         um         clima         harmônico         dentro
do         ambiente         de         trabalho         com         todos         os         tipos         de
personalidade         que         o         compõem.         Dessa         forma,         haverá,
por         parte         do         colaborador,         produtividade,         empatia,
colaboração         e         sintonia         com         os         objetivos         da         empresa.

(Disponível         em:         https://curtlink.com/Zl2Mlaq.         Adaptado.)

De         acordo         com         o         texto,         a         interação         social         no         ambiente
de         trabalho:

(A) torna-se         fundamental         para         construir         um         clima
harmônico         e         promover         produtividade,         empatia,
colaboração         e         sintonia         com         os         objetivos         da         empresa.

(B) deve         ser         evitada         no         ambiente         de         trabalho,         para         que
não         ocorram         conflitos         pessoais         que         possam
prejudicar         o         desempenho         da         equipe.

(C) pode         ser         prejudicial         para         a         produtividade         no
ambiente         de         trabalho,         pois         pode         levar         a         distrações         e
perda         de         foco.

(D) deve         ser         limitada         apenas         a         conversas         relacionadas
ao         trabalho,         evitando         assuntos         pessoais.

(E) é         necessária         no         ambiente         de         trabalho,         uma         vez         que
o         colaborador         deve         se         concentrar         apenas         em         suas
tarefas         individuais.
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Questões RESPOSTAS 

01 A B C D E 
02 A B C D E 
03 A B C D E 
04 A B C D E 
05 A B C D E 
06 A B C D E 
07 A B C D E 
08 A B C D E 
09 A B C D E 
10 A B C D E 
11 A B C D E 
12 A B C D E 
13 A B C D E 
14 A B C D E 
15 A B C D E 
16 A B C D E 
17 A B C D E 
18 A B C D E 
19 A B C D E 
20 A B C D E 

Questões RESPOSTAS 
21 A B C D E 
22 A B C D E 
23 A B C D E 
24 A B C D E 
25 A B C D E 
26 A B C D E 
27 A B C D E 
28 A B C D E 
29 A B C D E 
30 A B C D E 
31 A B C D E 
32 A B C D E 
33 A B C D E 
34 A B C D E 
35 A B C D E 
36 A B C D E 
37 A B C D E 
38 A B C D E 
39 A B C D E 
40 A B C D E 

 
 
 

INFORMAÇÕES  
 

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar da prova objetiva serão divulgados até às 20h do dia 
19 de junho de 2023, no endereço eletrônico http://concursos.furb.br/, link SAMAE Jaraguá do Sul – 
Concurso Público – Edital Nº 001/2023. 
 
O candidato que tiver qualquer discordância em relação às questões da Prova Objetiva ou ao gabarito 
preliminar divulgado poderá interpor recurso no período compreendido entre 8h do dia 20 de junho 
de 2023 e 20h do dia 21 de junho de 2023. 
 

 
 

Jaraguá do Sul, 18 de junho de 2023. 
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