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SUA PROVA A INFORMAGCOES GERAIS

e Além deste caderno contendo setenta questes
objetivas, vocé recebera do fiscal de prova a
folha de respostas.

G
+' TEMPO

e Vocé dispde de 4 horas para a realizacao da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas.

e 2 horas apos o inicio da prova é possivel retirar-
se da sala, sem levar o caderno de prova.

e A partir dos 60 minutos anteriores ao término da
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova.

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
prova.

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala.

e Usar o sanitario ao término da prova, apos deixar
a sala.

Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questbes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher a folha de
respostas.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no(s) espago(s)
reservado(s).

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em sua folha de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento da
sua folha de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo serad permitida a troca da folha
de respostas em caso de erro do candidato.

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcacoes realizadas na folha de respostas.

A FGV coletara as impressGes digitais dos candidatos
na lista de presenca da sala.

Os candidatos, quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizacdo das provas, serdo
submetidos ao sistema de deteccdo de metais.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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Lingua Portuguesa

1

Qualquer falante tem a intuicdo de que muitas vezes, com as

palavras, queremos dizer mais coisas do que aquilo que

significam. Com a frase Estd fazendo frio, se dizemos isso numa

sala com a janela aberta, nosso interlocutor entenderd que

estamos pedindo que fechem as janelas.

Essa mensagem implicita mostra algumas caracteristicas basicas.

Assinale a opgdo que apresenta a caracteristica que estd em

desacordo com essa mensagem.

(A) E uma mensagem intencional porque, de fato, o emissor
deseja que fechem a janela.

(B) E uma mensagem inferida e contextual, e ndo esta expressa
semanticamente com as palavras empregadas.

(C) E uma mensagem imediata, no sentido de que é o primeiro
significado que se mostra na mente do interlocutor.

(D) E uma mensagem que nunca representa uma concregdo da
informagdo explicita.

(E) E uma mensagem que traz uma informagdo que se acrescenta
a explicita, mas ndo a corrige nem a nega.

2

Imaginemos a situagdo de um cliente que diz ao médico:
Hoje me levantei pdlido, com febre e com enjoo.

Sobre essa situagao comunicativa, assinale a afirmativa correta.

(A) As palavras do cliente possuem valor figurado e, por elas, o
médico pode identificar a enfermidade.

(B) O cliente ndo soube expressar suas queixas de forma
adequada, tornando impossivel a identificagdo da doenga.

(C) As palavras ditas pelo cliente indicam implicitamente a sua
enfermidade.

(D) O médico pode interpretar literalmente as palavras do cliente
e também como indicios de enfermidade.

(E) As palavras do cliente em nada auxiliam o médico na
identificagdo do mal que o ataca.

3

Observe o seguinte didlogo:
— Em que é que vocé trabalha?
— Ndo, eu sou casada.
A Unica opgdo que ndo pode ser compreendida desse didlogo é
que a mulher
(A) ndo esta trabalhando.
(B) ndo esta a procura de emprego.
(C) possui a visdo de que mulher casada ndo trabalha fora.
(D) mostra a divisdo de trabalho entre homem e mulher.

(E) reclama da dupla jornada de trabalho, causa de ndo
trabalhar.

4

Hiperdnimo é uma palavra de conteudo geral que abrange muitas

palavras de contelido especifico (por exemplo, veiculo é

hiperdénimo de carro, charrete, motocicleta, etc.).

Nesse sentido, assinale a opgdo que apresenta a frase em que a

palavra sublinhada corresponde a um hiperénimo de um termo

anterior.

(A) O doente passou mal toda a noite e, pela manh3, o médico
receitou uma nova medicagdo para o enfermo.

(B) A pergunta do internado confundiu o médico, que
abandonou o quarto, temendo uma nova interrogacao.

(C) Melhoral® era o nome de um antigo remédio para a dor de
cabeca e esse medicamento era muito receitado.

(D) O horério de visitagdo havia terminado e, por isso, os
parentes do enfermo tiveram que despedir-se dele.

(E) Os enfermeiros esforgaram-se para bem atender a senhora
acidentada até a chegada do plantonista.

5

Assinale a opgdo que indica a frase em que a palavra enfermeira
se refere a um individuo especifico.

(A) Maria é enfermeira desde os vinte anos.

(B) A enfermeira deve dar atengdo aos doentes.

(C) A enfermeira prestava atengdo as recomendag¢des médicas.
(D) A enfermeira exerce uma fungdo importante no hospital.

(E) Uma nova enfermeira deve ser contratada esta semana.

6

Assinale a opgdo que indica o texto que ndo representa uma

publicidade (interesse comercial), mas uma propaganda

(campanha de orientagdo publica).

(A) Procure um plano de saude, pois a protecdo médica lhe traz
seguranga e tranquilidade.

(B) O Hospital Lusitano recebe clientes de todos os planos de
saude.

(C) Compre remédios genéricos: sdo mais baratos e igualmente
eficazes.

(D) Dorona® é um remédio altamente eficaz no combate a dor de
cabega.

(E) Os médicos deste hospital foram altamente elogiados pelos
pacientes; procure-nos.

7

Assinale a frase publicitaria que se apoia em uma hipérbole
(linguagem figurada, expressdo de exagero).

(A) Um televisor para olhar e admirar!

(B) Suco Brilhante; com toda a energia do sol!

(C) Principe veste hoje o homem de amanha!

(D) Conhaque Tiradentes; o conhaque de Minas!

(E) Renault®: o carro que é um avido!
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8

Todas as frases a seguir foram construidas negativamente.

Assinale a opgdo que apresenta, de maneira adequada, a que foi

transformada em forma positiva, sem alterar seu significado

original.

(A) Saude nunca fez mal a ninguém / Saldde sempre fez bem a
alguém.

(B) Ndo comas o prato que te impedirda de comer dos outros
pratos / Coma do prato que te permitird ndo comer dos
outros pratos.

(C) Se soubéssemos como nosso corpo é feito, ndo ousariamos
fazer nem um movimento / Se soubéssemos como nosso
corpo é feito, ousariamos fazer um sé movimento.

(D) Nada ha que faga sofrer o corpo que ndo seja benéfico para a
alma / Tudo o que faz sofrer o corpo ndo é benéfico para a
alma.

(E) As melhores coisas do mundo ndo custam nada / As melhores
coisas do mundo custam tudo.

9

Assinale a frase que se apresenta integralmente na voz ativa.

(A) Bebendo-se um pouco de vinho, a inteligéncia se
rejuvenesce.

(B) Quem comer do fruto da arvore da sabedoria sempre é
arrojado de algum paraiso.

(C) A indigestdo é encarregada por Deus de pregar a moral do
estOmago.

(D) A uisque dado ndo se olha o selo.

(E) Conte as calorias de tudo o que vocé come e em um més seu
cérebro tera emagrecido uns dez quilos.

10

Assinale a frase que pode ser inserida entre os textos narrativos.

(A) Vocé ndo pode fazer uma cesta de trés pontos debaixo da
tabela.

(B) O cérebro é o 6rgdo com que pensamos que pensamos.

(C) O boxe exige grande generosidade: dar sempre, sem receber.

(D) Comecei uma dieta, cortei a bebida e alguns pratos e, em
quatorze dias, perdi duas semanas.

(E) Ndo amar e ndo tomar banho todos os dias podem levar a
perdicao.

11

Assinale a frase em que ha um erro gramatical.

(A) O cabelo estd bonito, mas o rosto também ajuda.

(B) Eu ja passei querosene duas vezes na cabega para evitar
queda de cabelo.

(C) A adversidade leva alguns homens a quebrar; a outros, leva a
quebra de recordes.

(D) Alcodlatra é alguém que vocé ndo gosta e que bebe tanto
quanto vocé.

(E) Eu estava em plena adolescéncia quando descobri o amor.

12

Assinale a frase que ndo se estrutura com base em uma

comparagao.

(A) A saude é como a porcelana: se ndo tomar cuidado, quebra.

(B) Todas as doengas sdo como visdes: aparecem quando menos
se espera.

(C) Tal qual o médico, as enfermeiras devem cuidar do corpo e
da alma.

(D) Os hospitais, assim como os hotéis, sé recebem gente em
transito.

(E) O cliente nunca sabe como chegar a curar-se sozinho.

Raciocinio Logico-Matematico

13

A base de um retangulo (que ndo aparece na figura abaixo) mede
14m e sua area é igual a 112 m?. Desse retangulo foram
retirados seis quadrados iguais de 2 m de lado e o resultado é o

poligono P da figura a seguir.

O perimetro desse poligono P é
(A) 42.
(B) 44.
(C) 48.
(D) 50.
(E) 52.

14

Considere a afirmagdo:

“Se 0 acusado estava no hospital entdo ndo é culpado”.

E correto concluir que

(A) se o acusado ndo estava no hospital entdo é culpado.

(B) se o acusado é culpado entdo ndo estava no hospital.

(C) se o acusado ndo é culpado entdo nio estava no hospital.
(D) o acusado estava no hospital e é culpado.

(E) o acusado ndo é culpado e ndo estava no hospital.

ES-COMUNICADOR SOCIAL
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15

Rafael fez certo percurso partindo do ponto A da figura a seguir,
andando apenas sobre as linhas do quadriculado e fazendo
diversos movimentos em sequéncia. A unidade de movimento de
um percurso é o lado de um quadradinho.

A

Cada uma das quatro letras a seguir representa o movimento de
1 unidade em cada uma das quatro dire¢des: N = norte, S = sul,
L = leste e O = oeste.

Rafael fez, em sequéncia, os movimentos representados pelo
codigo LLNLLLNNONLN, chegando ao ponto B.

Um cddigo que permite a Rafael sair de B e chegarem A é

(A) OSSO0OO0SLSSOO

(B 0OOSSOSSOO

(C) LSSSOSO0SO0O0

(D) 0OOSSSOSSOO0

(E) OOSOSSLSOOOS

16

18 advogados devem examinar 400 contas bancérias dos
envolvidos em um processo de fraude. Em 14 dias esses
advogados examinaram 150 contas e, nesse momento,
4 advogados foram transferidos para outro trabalho.

Os advogados restantes terminaram de examinar as contas em
(A) 20 dias.

(B) 24 dias.

(C) 28 dias.

(D) 30 dias.

(E) 35 dias.

17

Considere a sentenga:

“Paulo é torcedor do Nacional ou Débora ndo é torcedora do

Fast”.

A negacdo ldgica dessa sentenca é

(A) Paulo ndo é torcedor do Nacional ou Débora ndo é torcedora
do Fast.

(B) Paulo ndo é torcedor do Nacional ou Débora é torcedora do
Fast.

(C) Paulo ndo é torcedor do Nacional e Débora ndo é torcedora
do Fast.

(D) Paulo ndo é torcedor do Nacional e Débora é torcedora do
Fast.

(E) Paulo é torcedor do Nacional ou Débora é torcedora do Fast.

18

Considere os seguintes conjuntos:

* A=conjunto dos numeros inteiros maiores do que 1 e
menores do que 100.

* B=conjunto dos nimeros que pertencem a A e que sdo
multiplos de 6.

* C=conjunto dos numeros que pertencem a A e que sdo
multiplos de 8.

O numero de elementos que pertencem a A e ndo pertencem a B

nemaCé

(A) 70.

(B) 72.

(C) 74.

(D) 76.

(E) 78.

19

Considere que X representa 40% de Y.
A porcentagem que Y representa de X é
(A) 25%.

(B) 60%.

(C) 75%.

(D) 150%.

(E) 250%.

20

Em uma disputa de pénaltis, quando um time acerta uma
cobranga de pénalti, a probabilidade de que esse time acerte a
cobranga seguinte é de 70% e, quando um time perde uma
cobranga de pénalti, a probabilidade de que esse time também
perca a préxima cobranga é de 80%.

Se o time A acertou a primeira cobranga, a probabilidade de que
esse time perca a sua terceira cobranga é

(A) 45%.

(B) 50%.

(C) 55%.

(D) 60%.

(E) 70%.

21

Considere a seguinte lista de niUmeros:

9,16,13,7,9,9, 20, 13

A soma da média com a mediana e com a moda é igual a
(A) 28.

(B) 29.

(C) 30.

(D) 31.

(E) 32.
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22

Trés amigos, Gael, Miguel e Gabriel moram em trés bairros

diferentes de Manaus. Um mora no Centro, outro mora em Flores

e outro, em Aleixo.

Considere as seguintes informagdes:

e Gael é casado com a irmd de Gabriel e é mais velho do que
quem mora em Aleixo.

e Quem mora em Flores é filho Unico e é o mais novo dos trés
amigos.

E correto concluir que

(A) Gael mora em Flores.

(B) quem mora no Centro é mais novo que Miguel.

(C) Gabriel mora em Aleixo.

(D) quem mora no Centro é mais novo que Gabriel.

(E) o mais velho ndo mora no Centro.

Informatica Basica

23

No Word 2010, ha um conjunto de “quebras” disponiveis.
Assinale o tipo de quebra que permite reiniciar a numeragdo de
paginas e alternar cabegalhos.

(A) Coluna.

(B) Linha.

(C) Pagina.

(D) Parégrafo.

(E) Secdo.

24

O trabalho de Maria faz com que ela edite documentos, lide com

aplicativos especificos e envie/responda diversos e-mails ao

longo do dia. Assim, ela decidiu incrementar a tela do seu

computador de mesa, por meio da utilizagdo de um segundo

monitor fisico.

No Windows 10, para configurar a disposi¢cdo das telas, Maria

precisou

(A) abrir Visdo de Tarefas na Barra de Tarefas e acionar a opgdo
Nova drea de trabalho.

(B) utilizar o menu Configuragdes/Sistema.

(C) fazer o download e instalar o recurso que permite essa
utilizagdo.

(D) usar a Ferramenta de Captura do Windows 10.

(E) utilizar o aplicativo Gerenciador de Tarefas na Barra de
Tarefas.

25

A “velocidade” da conexdo Internet de um usudrio é um

importante fator na escolha de um provedor.

Nesse contexto, complete as lacunas das afirmativas a seguir.

I. A velocidade de Download é, em geral, ___ a velocidade de
Upload.

Ill. A velocidade de uma conexdo é normalmente expressa em

Assinale a opg¢do que apresenta os termos que preenchem
corretamente as lacunas das afirmativas acima.

(A) inferior / megabits por segundo.

(B) superior / megabits por segundo.

(C) superior / megabits por microsegundo.

(D) igual / megabits por microsegundo.

(E) igual / megabits por segundo.

26

No Windows 10, o nome da assistente virtual de produtividade
pessoal é

(A) Alexa.

(B) Cortana.

(C) Lucy.

(D) Siri.

(E) Windy.

27

Considere uma planilha Excel 2010 tal como segue.
As células da regido B1:B5
- foram formatadas na categoria de numero com 4 decimais
- contém, na ordem, as formulas
=Al
=A2
=A3
=A4
=A5
- exibem, na ordem, os valores
44197,2500
44620,7500
31,0000
44651,8750
44561 ,0000
As células da regido A1:A5
- foram formatadas como data, na categoria Personalizado, com
o tipo “dd/mm/aaaa hh:mm”.
Nesse cendrio, dado que o Excel permite converter datas em
nlmeros, os valores exibidos pelas células da regido A1:A5, na
ordem, devem ser
31/12/2000 00:00
01/01/2021 06:00
(A) 31/12/2021 00:00
28/02/2022 10:00
31/03/2022 00:00

28/02/2022 18:00
31/03/2022 00:00
(B) 31/01/1900 12:00
01/01/2021 06:00
31/12/2021 00:00

31/01/1999 00:00
01/01/2021 06:00
(C) 31/12/2021 00:00
28/02/2022 18:00
31/03/2022 00:00

01/01/2021 06:00
28/02/2022 18:00
(D) 31/01/1900 00:00
31/03/2022 21:00
31/12/2021 00:00

01/01/2021 06:00
31/12/2021 00:00
(E) 28/02/2022 18:00
31/03/2022 00:00
31/01/1950 00:00
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28

No ambito da impressdo de planilhas eletrénicas, considere as
eventuais possibilidades de dimensionamento da mancha
impressa em relagdo ao papel em uso.

I.  Ajustar planilha em uma pagina.

Il. Ajustar todas as colunas em uma pagina.

IIl. Ajustar todas as linhas em uma pagina.

IV. Ajustar para um dado percentual do tamanho normal.

Dessas possibilidades, o Excel 2010 permite

(A) 1elV, somente.

(B) I, Il elll, somente.

(C) Il e lll, somente.

(D) I, lll e IV, somente.

(E) 1,11, Nlelv.

29

Sobre o recurso denominado Pincel de Formatag¢édo, considere as
seguintes afirmativas.

I. Esta disponivel no Excel 2010.

Il. Esta disponivel no Word 2010.

IIl. Pode ser acionado com um clique unico.
IV. Pode ser acionado com um clique duplo.
Esta correto o que se afirma em

(A) 1, Il e lll, somente.

(B) I, 1l eIV, somente.

() ,n,nelv.

(D) 1, Il e IV, somente.

(E) 11, Nl e IV, somente.

30

Maria preparou uma planilha Excel 2010 com os dados de seus
alunos, e pretende gerar um gréfico que ilustre o desempenho
dos alunos, individualmente, em cada disciplina.

Maria selecionou as regides “Al:A6” e “C1:E6”, definindo os
dados relevantes para a confecgao do referido grafico, como no
quadro a seguir.

A B C D E
1 | Aluno Idade | Portugués | Matemdtica | Ciéncias
2 ABC 12 10 5 8
3 BCD 11 8 7 6
4 CDE 11 4 6 3
5 DEF 12 6 8 2
6 | EFG 11 3 g 8

Maria tem pouca experiéncia com graficos, e vai apenas
selecionar um tipo de grafico na guia Inserir, e deixar para os
mecanismos automaticos do Excel a criagdo do artefato.

O tipo mais adequado para as pretensdes de Maria é o

(A) Area.

(B) Bolhas.

(C) Dispersao.

(D) Linhas.

(E) Pizza.

31

Jodo fez uma longa pesquisa nas paginas da Web até que
encontrou algo bastante interessante, mas distraidamente
fechou a aba. Como tinha chegado a referida pagina por meio de
links, ndo conseguiu lembrar-se do enderego da pagina desejada.
Assinale a combinagdo de teclas que poderia levar a recuperagao
da pagina.

(A) Ctrl + PgUP.

(B) Ctrl + Shift +T.

(C) Ctrl+Y.

(D) Esc + Enter.

(E) F1 + Shift.

32

No seu notebook, Maria tem dezenas de senhas de sites que

foram armazenadas pelo Chrome ao longo do tempo e agora

gostaria de relembrar as senhas que ela mesma usou.

Maria pergunta-se:

1. E possivel visualizar uma lista de sites para os quais ha senhas
armazenadas?

2. E possivel descobrir a senha utilizada em cada site?

3. E possivel descobrir os sites para os quais ela ndo autorizou a
armazenagem da senha (nunca salvas)?

Assinale as respostas para essas perguntas, na ordem

apresentada.

(A) Ndo — Ndo — Sim.

(B) Sim —N&o — N3o.

(C) Sim —N&o —Sim.

(D) Sim —Sim — Nao.

(E) Sim —Sim —Sim.
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Legislagao

33

A base legal do SUS esta fundamentada em um conjunto de
normas que expressam os elementos bdsicos que estruturam e
organizam o sistema de saude brasileiro.

A respeito de algumas dessas normas, analise as afirmativas a
seguir e assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a
falsa.

() Na Constituicdo Federal de 1988 a salde é um dos setores
que estruturam a seguridade social, ao lado da previdéncia e
da assisténcia social (Brasil, 1988).

() A Lei n2 8.142, também conhecida como a Lei Organica da
Saude, dispde principalmente sobre a organizagio e
regulacdo das agdes e servigos de saude em todo territorio
nacional (Brasil, 1990).

() A Lei n2 8.080 estabelece o formato da participagdo popular
no SUS e dispGe sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na area da saude (Brasil, 1990).

As afirmativas sdo, na ordem apresentada, respectivamente,

(A) V-V —F.
(B) V—F-V.
(C) V-F—F.
(D) F=V—F.
(E) V-V-V.
34

A promogdo e a protecdo da saude estdo relacionadas as
condigGes sociais, culturais e econdmicas das pessoas, incluidos
0s aspectos citados a seguir, a excecdo de um. Assinale-o.

(A) Acesso a moradia e transporte.

(B) Admissdo a previdéncia privada.

(C) Saneamento basico e ambiental.

(D) Seguranga alimentar e nutricional.

(E) Iniciativas de combate as endemias.

35

Segundo o Estatuto do Servidor Publico Municipal
(Lei n2 1.118/1971), “o conjunto de deveres, atribuicbes e
responsabilidades cometidas ao funciondrio” caracteriza

(A) um cargo publico, que é ocupado por servidor publico que foi
habilitado em concurso e investido no cargo por ter satisfeito
0s requisitos previstos por lei.

(B) um emprego publico, que é exercido por prestador de servigo
que realiza as atividades ao melhor preco de mercado, para
atender ao principio constitucional da eficiéncia.

(C) uma fungdo publica, cujo regime de contratagdo baseia-se em
entrevistas, dindmicas de grupo e indicagdes, modalidades
que garantem a imparcialidade do processo seletivo.

(D) um estatuto publico, que é considerado como o conjunto de
atribuigcOes destinadas aos agentes publicos, abrangendo a
fungdo temporaria e a fungdo de confianga.

(E) um agente publico, que deve ser brasileiro nato, ter boa
salide, boa conduta e possuir aptiddo para o exercicio da
fungdo para a qual foi selecionado.

36

Leia os trechos a seguir.

— Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em
programa de transferéncia de renda.

—E assegurado o direito de greve, competindo aos
trabalhadores decidir sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre
os interesses que devam por meio dele defender.

Os trechos exemplificam uma espécie de direitos fundamentais
classificada como

(A) direitos sociais.

(B) direitos politicos.

(C) direitos individuais.

(D) direitos de nacionalidade.

(E) direitos relativos a existéncia de partidos politicos.

37

A respeito do Poder Executivo no Brasil, tal como caracterizado

no Direito Constitucional vigente, assinale a afirmativa correta.

(A) As fungdes do Executivo sdo divididas entre um chefe de
Estado (presidente) e um chefe de governo (primeiro-
ministro ou premié, como também é chamado).

(B) A sua esséncia é a dependéncia entre Legislativo e Executivo,
de modo a garantir um espago de participagdo politica plural
na tomada de decisdes.

(C) O chefe de Estado é eleito pelo povo, por voto direto, mas o
vice-presidente é submetido a aprovacdo do Congresso, que
pode destitui-lo com um voto de desconfianga.

(D) O Poder Executivo é exercido pelo Presidente da Republica,
que acumula as fungbes de chefe de Estado e de Governo, e
pelos Ministros de Estados.

(E) O povo elege o parlamento, o qual nomeia os ministros para
auxiliarem o Chefe do Poder Executivo e executarem as leis e
a administragdo do interesse publico.

38

Em seu Art. 19, a Lei Municipal n2 1.425/2010 estabelece que:
“Para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, os dérgdos da Administragdo Municipal direta, as
autarquias, as fundagGes publicas e os servigos sociais autdnomos
poderdo efetuar contratagdo de pessoal por tempo determinado,
nas condigdes e prazos previstos nesta Lei.”.

Sobre as situagbes consideradas “necessidade tempordria de

excepcional interesse publico”, analise as afirmativas a seguir.

I. A assisténcia a situa¢des de calamidade publica e o combate a
surtos endémicos e epidémicos.

I. O combate as emergéncias ambientais declaradas pelo
Secretdrio Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade na
regido especifica.

Ill. A admissdo de profissionais da area de salde para o
Programa Saude da Familia e de professor substituto.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el
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Com base na Lei Municipal n? 1.118/1971, a respeito da

reintegracdo de servidor injustamente demitido, assinale a

afirmativa incorreta.

(A) O servidor tera direito de voltar ao cargo, mas sem direito a
indenizagdo por todo o periodo em que esteve fora do cargo.

(B) A reintegragdo é realizada no cargo anteriormente ocupado
pelo servidor ou no resultante da sua transformacao.

(C) Caso o cargo que o servidor ocupava tenha sido extinto, o
servidor passara a ocupar cargo equivalente.

(D) O funcionario reintegrado sera submetido a exame pela Junta
Médica do Municipio e aposentado se julgado incapaz.

(E) Se no momento da reintegragdo o cargo estiver ocupado, o
servidor que o estiver ocupando tera que deixar o cargo.

40

Lei o trecho a seguir.

“A Politica Nacional de HumanizagGo (PNH) deve se fazer
presente e estar inserida em todas as politicas e programas do
SUS. A PNH busca transformar as relagdes de trabalho a partir da
ampliag¢do do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas
e grupos, tirando-os do isolamento e das relagées de poder
hierarquizadas. Trata-se de reconhecer que as diferentes
especialidades e prdticas de saude podem conversar com a
experiéncia daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem
produzir saude de forma mais corresponsdvel.”.

O trecho citado descreve o principio da PNH denominado

(A) protagonismo.

(B) transversalidade.

(C) defesa dos direitos dos usudrios.

(D) autonomia dos sujeitos e coletivos.

(E) indissociabilidade entre atengdo e gestao.

Conhecimentos Especificos

41

Leia o trecho abaixo:

“(...) as pessoas ndo se manifestam sobre certos assuntos por
medo. Mas medo de qué? De nos sentirmos isolados. De nos
darmos conta de que os outros ndo pensam, ndo sentem ou ndo
agem como nds. Para ndo sentir esse medo, procuramos no outro
coincidéncias com nossos pontos de vista, opiniGes, critérios
éticos etc. Adotamos estratégias de aproximagdo. De
pertencimento. Por isso, evitamos destacar as discrepancias.
Evidenciar a discordia. Evitamos, assim, expressar opinides que,
supomos, ndo coincidam com as opinides dominantes”

(BARROS FILHO, Clovis, PRADO, Magaly Pereira do e REDISCH, Ricardo (orgs). Teorias
da Comunicagdo em Jornalismo. p.43-44)

A hipdtese que busca entender esse comportamento é a

(A) da Agenda Setting, de Maxwell McCombs e Donald Shaw.
(B) do Panoptismo, de Michel Foucault.

(C) da Espiral do Siléncio, de Elisabeth Noelle-Neumann.

(D) do Gatekeeping, de David Manning White.

(E) do Silenciamento Discursivo, de Umberto Eco.

42

Sobre a Teoria das Mediagdes podemos afirmar que

(A) trata-se de uma proposta norte-americana, cuja énfase esta
na produgdo de conteldos televisivos minimizando seus
efeitos na recepgdo.

(B) com base nos estudos de Umberto Eco, se concentra nos atos
de fala, minimizando os efeitos das media¢des no processo
de recepgao.

(C) com base no pensamento de Néstor Canclini, estuda habitos
globais de consumo, independente das condig¢des culturais de
recepg¢do das mensagens comerciais.

(D) nasceu na Europa nos anos 30 e aposta na falta de
capacidade critica da massa que recebe os conteludos
comunicacionais.

(E) tem Jésus Martin-Barbero como um de seus proponentes e
busca entender os processos de comunicagdo a partir da
cultura e ndo dos meios.
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Leia o texto abaixo sobre o Atlas da Noticia:

“O Atlas da Noticia é uma iniciativa para mapear veiculos
produtores de noticias — especialmente de jornalismo local — no
territério brasileiro. ldentificamos e mapeamos veiculos que
publicam, mesmo que so esparsamente, noticias de interesse
publico — sejam impressos ou digitais — e com periodicidade
didria, semanal ou quinzenal. Estamos falando de produtores de
noticias sobre a prefeitura e a cdmara municipal e temas como
contas publicas, saude, educagdo, seguranga, mobilidade e meio-
ambiente. O projeto é uma iniciativa do Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor), mantenedor do
Observatério da Imprensa, em parceria com Volt Data Lab.”

(https://www.atlas.jor.br/institucional/sobre-o-atlas-da-noticia/)
Em fevereiro de 2022, foram publicados os resultados da quinta
edi¢do do censo. Eles indicavam a lideranga do jornalismo online
e areducgdo dos chamados “desertos de noticias”.

Com base nas informagdes, é possivel afirmar que, em relagdo a
pesquisa anterior,

(A) ha um crescimento do niumero e na periodicidade de veiculos
voltados para o noticiario nacional e menos iniciativas de
jornalismo local.

(B) o crescimento do jornalismo online contribuiu para o
aumento do numero de municipios que ndo dispdem de
veiculos noticiosos locais.

(C) hda menos municipios que dispdem de veiculos noticiosos
locais, ficando a informagdo retida nas prefeituras e nas
camaras municipais.

(D) mais municipios brasileiros passaram a ter veiculos
jornalisticos, muitos deles online, voltados ao noticiario de
interesse local.

(E) as grandes barreiras de entrada para criagdo de veiculos
nativos digitais impedem que eles se dediquem a cobertura
de temas locais.

44

O Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR)
tem como missdo “Impedir que a publicidade enganosa ou
abusiva cause constrangimento ao consumidor ou a empresas e
defender a liberdade de expressdao comercial”.

Por isso, ele

(A) proibe qualquer tipo de publicidade comparativa, pois ela
denigre a imagem do produto concorrente.

(B) permite o uso de o uso criativo de sésias sem a prévia
autorizagdo da pessoa retratada ou imitada.

(C) proibe o aparecimento de criangas e adolescentes em
anuncios de bebidas alcodlicas.

(D) estimula a propaganda produtos inibidores do habito de
fumar que independam da forga de vontade do fumante.

(E) permite que apelos a sensualidade dos modelos publicitarios
sejam o conteudo central dos anuncios de bebidas alcodlicas.

45

O linguista Roman Jakobson, ao estudar os elementos do
processo comunicativo, distinguiu seis fungdes da linguagem.

Assinale a pega a seguir cuja fungdo predominante é a
referencial.

(A)

VIOLENCIA POLICIAL
(8) Inquérito culpa PMs por
tortura e morte de Amarildo

Ampulheta da vida

)
3
A tua vida ;.’
avangaou ¢
Qb

de virada

©
A
o
(74
(2]
o

() T

N

®
9P sagssexd 4

momento?
b)e; ap opuenb ‘epnjiuy

(D)

(E)

ié TEMPO?

A-Ronaldinho no Fluzao @
B-Flamengono G-4 ‘
Y/ C-Seusalarionaconta . ;|

D-0encontro entrefw
BolteTheFlash ¢ &

E-Umarapidinha
. dedoiscoelhinhos
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Observe o esquema a seguir, proposto pela First Draft para
facilitar o entendimento da desordem informacional.

3 In
0 ¢
Ny 4 €4’£‘
) <
o (o]
‘kv o)
o

Mesinformacdo  Desinformacao

Malinformacao

Fonte: GUIA ESSENCIAL DA FIRST DRAFT para entender a desordem informacional

Com base nele, é correto afirmar que

(A) a malinformagdo descreve o fendmeno no qual informagGes,
cuja veracidade ainda n3o foi confirmada, sdo compartilhadas
por interesse profissional, mas sem inten¢do de causar danos.

(B) a desinformacgdo refere-se a um conteudo falso, mas quem o
compartilha, por ndo perceber que ele é enganoso, ndo o faz
com intengdo de prejudicar.

(C) a malinformagdo descreve o fendmeno no qual informagdes
falsas sdo intensamente compartilhadas sem intengdo de
causar danos.

(D) o termo mesinformacdo descreve informagGes genuinas que
sdo compartilhadas sem a intengdo de causar danos, mas que
acabam prejudicando a sociedade.

(E) a desinformagdo refere-se a um conteudo intencionalmente
falso e criado para causar danos.

47

A relevancia e o impacto social das atividades de comunicagdo
social motivam a existéncia de um capitulo da Constituigdo
Federal integralmente dedicado e ela.

Avalie se, de acordo com o Capitulo V da Constituicao Federal, as

afirmativas a seguir estdo corretas.

I. As emissoras de radio e televisdo deverdo priorizar a
nacionalizagdo da produgdo jornalistica; enquanto a produgdo
regional independente serd veiculada midias digitais.

I. Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopélio.

IIl. Assim, como nas emissoras de radio e televisao, a publicagdo
de veiculo impresso de comunicagdo depende de licenga de
autoridade.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el

48

Leia o trecho abaixo:

“A lei costuma garantir o direito do fotdgrafo de fazer imagens de
pessoas ou coisas em lugares “publicos”, como ruas ou em
manifestagdes com grande numero de participantes:
arquibancadas em jogo de futebol, festas coletivas (como o
carnaval). Porém, fazer imagens em que se reconhega claramente
alguém, mesmo que andnimo, requer autorizacdo expressa da
pessoa focalizada. Toda vez que se fotografar um entrevistado,
mesmo que seja huma enquete rapida, é preciso autorizagdo. Os
paparazzi que vivem a caga de pessoas famosas frequentemente
ultrapassam os limites legais, invadindo a privacidade alheia.
Fotografar criangas e adolescentes é uma operagdo cada vez mais
delicada, pois suas imagens estdo protegidas pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), e s6 podem ser publicadas com
autorizagdo por escrito dos pais ou responsaveis.”

(BUITONI, Dulcilia. Fotografia e Jornalismo: A informagdo pela imagem. p.35)

O texto aborda o possivel conflito de interesses entre

(A) o direito autoral do fotojornalista e o direito a informacgdo da
sociedade.

(B) o direito a privacidade do cidaddo e o direito autoral do
fotojornalista.

(C) o direito comercial da empresa jornalistica e o direito de
imagem da pessoa fotografada.

(D) o direito a informagdo por parte da sociedade e o direito a
privacidade e a imagem do cidadao.

(E) o direito comercial da empresa jornalistica e o direito autoral
do fotojornalista.

49

Ha autores que propdem que o planejamento de relacionamento
com a midia pode ser desenvolvido ordenadamente em seis
fases, a saber:

Fase I: Pesquisa, mapeamento e diagnodstico

Fase Il: Andlise e Interpretacdo

Fase lll: Planejamento Macro

Fase IV: Descer ao detalhamento

Fase V: Cronograma Geral

Fase VI: Mensuragdo de resultados

o e wWwNE

Nelas, estdo previstas as seguintes atividades:

() Definir mensagens-chave, midias, veiculos e influenciadores
estratégicos e identificar porta-vozes.

() Definir datas e fases de implantacdo do planejamento

() Identificar o planejamento estratégico da empresa e sua
missdo, visdo e valores e como se comporta seu setor de
atuacdo.

() Definir taticas e acGes do dia a dia da assessoria, listar
efemérides e cronograma de atividades especiais que possam
contribuir para disseminagdo de mensagens preferenciais.

() Preparar uma matriz, identificando forcas e fraquezas,
oportunidades e ameagas, de modo a avaliar os ambientes
que impactam a organizagdo.

() A partir da definigdo dos KPIs e com periodicidade definida,
medir o resultado das agdes de comunicagdo para eventual
corregdo de rumos.

Assinale a opgdo que completa os parénteses na ordem correta.

(A) 4;3;2;5;1e6.

(B) 3;5;1;4;6e2.

(C) 5;4;3;2;1e6.

(D) 3;5;1;4;2e6.

(E) 4;5;3;6;1e2.
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O planejamento de comunicagdo deve partir de um diagndstico
bem realizado. Entre as estratégias de diagndstico, temos a
elaboragdo de matriz SWOT, que traduzida para o portugués
assume a sigla FOFA.

Sdo considerados fatores externos a empresa nesse
levantamento

(A) forgas e fraquezas.

(B) oportunidades e forgas.

(C) oportunidades e ameagas.

(D) fraquezas e ameagas.

(E) fraquezas e oportunidades.

51

Luciana Mielniczuk ao estudar as terminologias ligadas ao
jornalismo praticado na internet propGe a seguinte
representacao.

Figura 1 — esferas que ilustram a delimitagdo das terminologias.

iornalismo eletrénico

jomalismo digital

cibejomalismo

jormalismo online

webjomalismo

Fonte: Mielniczuk, Luciana (2003)

Com base nessa perspectiva, é correto afirmar que

(A) o jornalismo eletronico é o mais abrangente por usar as
tecnologias inerentes ao ciberespago.

(B) na rotina de um jornalista contemporaneo, estdo presentes
atividades pertinentes apenas ao webjornalismo e ao
jornalismo online.

(C) webjornalismo diz respeito a utilizagdo de uma parte
especifica da internet, que é a web.

(D) o ciberjornalismo se caracteriza pelo uso de tecnologias de
transmissdo de dados em rede e em tempo real.

(E) o uso da tecnologia digital e de e qualquer procedimento que
implica no tratamento de dados em forma de bits é o que
define o jornalismo eletrdnico.

52

O Jornalismo guiado por dados (JGD) busca, para além dos
aspectos técnicos e narrativos, introduzir a racionalidade
cientifica nas rotinas de produgdo jornalistica, o que ja tinha sido
proposto pelo jornalista Philip Meyer, através do conceito de

(A) jornalismo de precisdo.

(B) noticiabilidade.

(C) reportagem assistida por computador (RAC).

(D) cultura hacker.

(E) framing.

53

Segundo o jargdo televisivo, a nota coberta é constituida pela
introdugdo, que serd lida ao vivo pelo ancora/apresentador do
telejornal, e pela parte do texto que sera coberta por imagens
relativas ao acontecimento.

Esses dois elementos chamam-se, respectivamente,

(A) cabega e off.

(B) escalada e passagem.

(C) vinheta e lide.

(D) chapéu e retranca.

(E) sonora e olho.

54

Nos anos 60, surgiu a proposicdo de um mix de marketing
composto por quatro Ps: produto, preco, praga e promogdo. O P
de promogdo abrange as ferramentas de comunicagdo que
podem entregar uma mensagem a um publico-alvo.

Entre elas estdo

(A) publicidade e transporte.

(B) marca e canais de distribuicdo.

(C) prego de tabela e descontos.

(D) variedade do produto e embalagem.

(E) marketing direto e relagGes publicas.

55

O marketing social ndo é a Unica abordagem capaz de impactar as
questdes sociais, assim como os profissionais de marketing social
ndo sdo agentes exclusivos de influéncia sobre elas.

Outras forgas e organizagdes sdo descritas como

A. fatores estratégicos (upstream)

B. fatores intermediarios (midstream)

Esses fatores podem afetar os comportamentos individuais do
publico-alvo (downstream).

Sdo considerados fatores estratégicos

(A) inovagdes tecnoldgicas e descobertas cientificas.

(B) os amigos, vizinhos e influenciadores digitais.

(C) a midia e os membros da familia.

(D) celebridades e amigos do Facebook.

(E) as pressdes econdmicas e os lideres religiosos.

56

Para Wilson Bueno (2014), “a mensuragdo nas midias sociais
atende a trés propdsitos bdsicos, resultado do investimento
nesses espagos: comprovar o aumento da receita, a redugdo de
custos ou a obtengdo de vantagens ou melhoria na satisfagdo de
clientes ou stakeholders em geral”.

Com base nessa perspectiva, avalie se as organizagcdes devem

I. ter indicadores capazes de mensurar a amplitude e o alcance
de suas inser¢Ges nas midias sociais.

Il. ignorar indicadores que categorizem o0s sentimentos
envolvidos nos comentarios sobre a organizagdo nas midias
sociais.

IIl. desconectar os indicadores as agGes e resultados concretos
de reducdo de custos, aumento de receita e satisfagdo dos
clientes.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) 1, el
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Leia o texto a seguir:

“Hoje, um dos segmentos que mais cresce como oferta de
trabalho é o de Sua introdu¢do no ambiente das
organizagdes partiu do mesmo pressuposto jda levantado aqui: o
da necessidade de treinar os executivos e administradores para o
relacionamento com jornalistas e com os veiculos de
comunicagdo. Valendo-se do ensino de , além de passar
alguns conceitos sobre como se configura a midia e quais sdo as
circunstdncias que envolvem a relagdo com , trabalha-se
para preparar o0s executivos para atuarem como da
organizagdo. Esses cursos tém cumprido com sua fungdo, mas sdo
ainda incipientes para ajudar a disseminar uma viséo integrada
de comunicagdo”.

(CURVELLO, Jodo in, DUARTE, J. (org) Assessoria de Imprensa e Relacionamento com
a Midia, 52 edigdo. P. 114)

Assinale a opgdo que completa as lacunas corretamente.

(A) marketing digital, sistemas de seguranca de TI, executivos de
midia, porta-vozes.

(B) assessoria de comunicagdo, técnicas de SEO, steakholders,
midia.

(C) media training, técnicas e posturas, jornalistas, fontes
confidveis.

(D) assessoria de imprensa, redagdo jornalistica, publico interno,
multiplicadores da cultura organizacional.

(E) coaching, gerenciamento de midias sociais, influenciadores
digitais, CEOs.

58

Avalie as afirmativas abaixo sobre a noticia institucional.

I. Devido ao seu carater estratégico e politico, a noticia
institucional  deve  abandonar  suas  caracteristicas
informativas, para melhor convencer aqueles que podem
beneficiar a instituicdo que a originou.

Il. Nas instituicGes publicas, a noticia institucional pode
funcionar como um dos mecanismos de presta¢do de contas
a sociedade do dinheiro investido em suas atividades por
meio do pagamento de impostos.

Ill. A noticia institucional de empresas publicas deve se limitar a
prestacao de contas, deixando as questdes mais amplas de
accountability para as companhias de capital aberto, que
carecem do apoio da sociedade.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) 1'ell, apenas.

(E) 1, l1ell.

59

A Fiquem Sabendo, agéncia de dados independente e
especializada na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), destacou
algumas reportagens de impacto, feitas a partir dos dados
obtidos por essa via. A LAl ndo é de uso exclusivo dos jornalistas,
mas constitui-se numa importante ferramenta de apuragdo.
Avalie as informagdes a seguir sobre a LAI:

I. O prazo maximo para um o 0rgdo ou entidade publica
responder a uma solicitagdo é de 10 dias Uteis, podendo ser
prorrogado, uma Unica vez, por mais 5.

Il. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as
razGes da negativa do acesso, o requerente podera interpor
recurso contra a decisdo em até 10 dias a contar da sua
ciéncia.

Ill. Sem prejuizo da segurancga e da protecdo das informacgdes e
do cumprimento da legislagdo aplicavel, o érgdo ou entidade
publica podera oferecer meios para que o proprio requerente
pesquise a informacdo solicitada.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, 1ell.

60

Em uma inciativa inédita, foi criado em junho de 2020 Consércio
de Veiculos de Imprensa (CVI), para de forma colaborativa buscar
as informagGes necessarias sobre os casos e as mortes por Covid-
19 nos 26 estados e no Distrito Federal.

Fazem parte desse consorcio

(A) os jornais Estado de Sdo Paulo e Folha de S&o Paulo.

(B) as redes de TV Globo e SBT.

(C) os portais G1 e R7.

(D) o portal Uol Noticias e a radio Bandnews.

(E) os jornais O Globo e Jornal do Brasil.
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Cremilda Medina em sua andlise da grande imprensa de Sao
Paulo propde a categorizagdo da mensagem jornalistica em
jornalismo informativo (informagdo), jornalismo interpretativo
(informacgdo ampliada) e jornalismo opinativo (opinido expressa).
Nessa perspectiva, seriam representantes de cada categoria,
respectivamente,

(A) nota, critica cinematografica e reportagem.

(B) reportagem, cronica e noticia.

(C) noticia, reportagem e editorial.

(D) reportagem, noticia, critica cinematogréfica.

(E) noticia, artigo e ensaio fotografico.
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Os manuais de redagdo apontam algumas caracteristicas do texto
noticioso para midia impressa, dentre elas

(A) que a noticia seja o relato de uma série de fatos a partir do
fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir
do aspecto mais importante ou interessante.

(B) que o primeiro paragrafo da noticia responda integralmente
as seis perguntas as quais se refere o lide classico.

(C) que os eventos sejam narrados na ordem exata como foram
testemunhados pelo repérter.

(D) que os textos sejam escritos a partir das imagens disponiveis
de modo a descrever detalhadamente cada fase do
acontecimento noticioso.

(E) que a noticia busque a empatia do publico através da retdrica
emotiva, de elementos sensacionalistas e, sempre que
possivel, do relato em primeira pessoa.
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Contar uma histéria aos consumidores tende a proporcionar
melhores resultados do os anuncios tradicionais, uma vez que os
consumidores esperam ter experiéncias que apelam para seus
sentimentos, e as histdrias ajudam nesse sentido.

Por isso, a comunicagdo passou a utilizar essa estratégia
conhecida como

(A) storyboard.

(B) brand equity.

(C) lovemark.

(D) publicidade datadriven.

(E) storytelling.

64

Leia o trecho da matéria de Steven Kurutz republicada no portal
Terra em janeiro de 2022:

“Traci e Dave Gagnon se conheceram na nuvem, entdo fazia
sentido que o casamento deles também acontecesse nesse local.
Em um fim de semana de setembro, o casal - ou melhor, seus
avatares digitais - teve uma cerimbnia organizada pela Virbela,
uma empresa que constréi ambientes virtuais para trabalho,
aulas e eventos.

O avatar de Traci Gagnon foi acompanhado até o altar por sua
melhor amiga. J& o de Dave Gagnon viu os avatares de seus
amigos caminharem até o palco e fazerem brindes em
homenagem aos noivos. E dois avatares gémeos de 7 anos, que
espalharam as pétalas de rosas e levaram as aliangas, dangaram
na recepgdo.”

Esse novo ambiente virtual imersivo que ja esta sendo usado para
eventos é conhecido como

(A) Second Life.

(B) Multiverso.

(C) Rede Social Digital.

(D) Metaverso.

(E) Midia Digital.
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Sobre a clipagem contemporanea, é importante considerar que

(A) o monitoramento das publicagbes sobre a empresa

assessorada nas redes sociais € inutil, pois devido a rapidez

de disseminagdo das mensagens, ndo ha como conter uma
crise de imagem que acontega no ambiente digital.

o clipping é fundamental para analise da presenca e da

imagem de uma empresa nas midias e pode composto por

recortes de impressos, podcasts, videos, mensagens em
midias sociais ou e contetdos online abrigados em portais.

o clipping representa a efetividade do trabalho da uma

assessoria de comunicagdo e baseia-se em dados

quantitativos, que serdo suficientes para auditoria da imagem
da empresa assessorada e de seus concorrentes.

(D) para tangibilizar o trabalho do assessor, deve-se converter o
espago ocupado pela matéria publicada pelo quanto custaria
um anuncio de mesmo tamanho e localizagdo, visto que
mensagem jornalistica e publicitaria tem o mesmo impacto
no publico.

(E) a clipagem é um processo arcaico e desde o advento das
midias digitais deixou se ser considerado relevante como
parte integrante da afericdo de resultados do trabalho de
uma assessoria de comunicagao.

(B

-

(C

66

O atual cenario das comunicagées digitais nos traz uma série de
novas expressoes e significados, como os seguintes:
1. Camara de Eco
2. Cyberbulling
3. Conteudo viral
4. Click-bait
5. Fact-checking
( ) Método jornalistico para verificar se uma determinada
informacgao é confiavel.
) Pratica da intimidagdo, humilhagdo, perseguicio ou
difamacgédo de alguém por meio de ambientes virtuais.
) Aquilo que é divulgado e compartilhado por muita gente e
ganha ampla repercussdo na internet

—_— o~~~

) Situagdo em que ideias, opinides e crengas sdo reforgadas
pela repeticdo dentro de um grupo.

( ) Conteldo produzido geralmente sob a forma de titulos

chamativos ou sensacionalistas para despertam a curiosidade

e aumentar o numero de acessos a um determinado site.

Assinale a opg¢do que completa os parénteses na ordem correta.

A autora Raquel Recuero enfatiza que a analise de redes sociais
se baseia na teoria dos grafos, com forte viés matematico. Suas
métricas podem ser divididas em métricas de rede inteira e
métricas de nd.

S3ao métricas de né

(A) densidade e Closeness.

(B) grau de entrada e grau de saida.

(C) grau de intermediagdo e diametro da rede.

(D) componentes conectados e coeficiente de clusterizagdo.

(E) modularidade e centralidade eigenvector.

ES-COMUNICADOR SOCIAL

Tipo Branca — Pagina 14



SEMSA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE MANAUS (ESPECIALISTA EM SAUDE) FGV

68

O jornalista deve pautar suas a¢des de acordo com o Cddigo de

Etica profissional que preconiza que

(A) a clausula de consciéncia é um direito do jornalista, podendo
o profissional se recusar a executar quaisquer tarefas em
desacordo com as convicgdes politicas de suas fontes.

(B) o compromisso fundamental do jornalista é com a agilidade
na divulgagdo dos fatos, por isso o trabalho de apuragdo é
posterior ao de estruturagao textual.

(C) se fizer a cobertura jornalistica para o veiculo noticioso em
que trabalha sobre empresa da qual seja assessor,
empregado, ou proprietario, o jornalista deve ser imparcial.

(D) quando esgotadas todas as outras formas de apuragdo, o
jornalista pode divulgar informagGes obtidas com o uso de
identidades falsas, cdmeras escondidas ou microfones ocultos
desde que sejam de incontestavel interesse publico.

(E

pessoas ameagadas, exploradas ou sob risco de vida podem
ser expostas desde que haja alteragdo da voz, borrdo da
imagem e outros recursos técnicos que permitam a sua
identificagdo apenas parcial.

69

Quando o jornalista esta na fungdo de assessor de imprensa, o

Cédigo de Etica profissional Ihe permite

(A) divulgar informagdes visando seu interesse pessoal ou
buscando vantagem econdmica.

(B) frente a acusagbes nao suficientemente demonstradas ou
verificadas contra o assessorado, buscar apenas as fontes que
ajudem no gerenciamento da crise.

(C) fazer uso eventual de recursos de fotomontagem, edigdo de
imagem, reconstituicdo de audio e outras manipulagGes para
fornecer a midia material favoravel a empresa assessorada.

(D

-

acumular fungbes jornalisticas sem remuneragdo de acordo
com o trabalho extra desde que isso gere supressao de cargos
e diminuigdo de custos para o assessorado.

divulgar informagbes de carater mdrbido e sensacionalista
em cobertura de crimes ou acidentes que envolvam
empresas concorrentes da organizagdo assessorada.

(E

70

Leia o texto abaixo:

“(...) se por um lado a tecnologia da Web 2.0, que suporta e
estimula a interatividade e a produgao , fez surgir
novos modelos de negdcios, por outro lado tornou-se uma
angustia permanente para as empresas. A mesma plataforma que
permitiu o crescimento do mercado de nichos especificos, aquele
que foi denominado de por seu autor, Chris
Anderson (2006), também fez surgir um consumidor opinativo
que avalia os produtos e servigos constantemente, interferindo
diretamente tanto na reputagdio da empresa, ou seja,
, como no desempenho dos seus produtos no
mercado, ou seja, no tangivel e facilmente medido. Sdo usuarios
com 0s quais a empresa nem sempre mantém relacionamento
possivel de ser medido e avaliado pelas ferramentas tradicionais
da C&M, frequentemente sdo desconhecidos da empresa, mas
que se transformam em pelas
oportunidades geradas pela plataforma 2.0 que fomentou uma
revolugdo comportamental do consumidor”

(BRANDAO, Elisabeth in, DUARTE, J. (org) Assessoria de Imprensa e Relacionamento
com a Midia, 52 edigdo. P. 178)

Assinale a opgao que completa suas lacunas corretamente.

(A) coletiva, cibermarketing, na sua identidade institucional,
stakeholders.

(B) individualizada, framing, na sua imagem institucional,
prosumeres.

(C) integrada, neuromarketing, no seu valor tangibilizado, massa
critica.

(D) competitiva, datadriven, no seu valor de marca, cidaddos.

(E) colaborativa, cauda longa, no seu valor intangivel,
formadores de opinido.
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