
 

 
 

ASSISTENTE SOCIAL EDUCACIONAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

O ator 

 

O homem chega em casa, abre a porta e é 

recebido pela mulher e os dois filhos, 

alegremente. Distribui beijos entre todos, 

pergunta o que há para jantar e dirige-se para o 

seu quarto. Vai tomar um banho, trocar de 

roupa e preparar-se para algumas horas de 

sossego na frente da televisão antes de dormir. 

Quando está abrindo a porta do seu quarto, ouve 

uma voz que grita: - Corta! O homem olha em 

volta, atônito. Descobre que sua casa não é uma 

casa, é um cenário. Vem alguém e tira o jornal 

e a pasta das suas mãos. Uma mulher vem ver 

se a sua maquiagem está bem e põe um pouco 

de pó no seu nariz. Aproxima-se um homem 

com um script na mão dizendo que ele errou 

uma das falas na hora de beijar as crianças. 

- O que é isso? - pergunta o homem. - Quem são 

vocês? O que estão fazendo dentro da minha 

casa? Que luzes são essas? 

- O que, enlouqueceu? - pergunta o diretor. - 

Vamos ter que repetir a cena. Eu sei que você 

está cansado, mas... 

- Estou cansado, sim senhor. Quero tomar meu 

banho e botar meu pijama. Saiam da minha 

casa. Não sei quem são vocês, mas saiam todos! 

Saiam! 

O diretor fica parado de boca aberta. Toda a 

equipe fica em silêncio, olhando para o ator. 

Finalmente o diretor levanta a mão e diz: 

- Tudo bem, pessoal. Deve ser estafa. Vamos 

parar um pouquinho e... 

- Estafa coisa nenhuma! Estou na minha casa, 

com a minha... A minha família! O que vocês 

fizeram com ela? Minha mulher! Os meus 

filhos! 

O homem sai correndo entre os fios e os 

refletores, à procura da família. O diretor e um 

assistente tentam segurá-lo. E então ouve-se 

uma voz que grita: - Corta! Aproxima-se outro 

homem com um script na mão. Descobre que o 

cenário, na verdade, é um cenário. O homem 

com um script na mão diz: 

- Está bom, mas acho que você precisa ser mais 

convincente. 

- Que-quem é você? 

- Como, quem sou eu? Eu sou o diretor. Vamos 

refazer esta cena. Você tem que transmitir 

melhor o desespero do personagem. Ele chega 

em casa e descobre que sua casa não é uma casa, 

é um cenário. Descobre que está no meio de um 

filme. Não entende nada. 

- Eu não entendo... 

- Fica desconcertado. Não sabe se enlouqueceu 

ou não. 

- Eu devo estar louco. Isto não pode estar 

acontecendo. Onde está minha mulher? Os 

meus filhos? A minha casa? 

- Assim está melhor. Mas espere até 

começarmos a rodar. Volte para a sua marca. 

Atenção, luzes... 

- Mas que marca? Eu não sou personagem 

nenhum. Eu sou eu! Ninguém me dirige. Eu 

estou na minha própria casa, dizendo as minhas 

próprias falas... 

- Boa, boa. Você está fugindo um pouco do 

script, mas está bom. 

- Que script? Não tem script nenhum. Eu digo 

o que quiser. Isto não é um filme. E mais, se é 

um filme, é uma porcaria de filme. Isto é 

simbolismo, ultrapassado. Essa de que o mundo 

é um palco, que tudo foi predeterminado, que 

não somos mais do que atores... Porcaria! 

- Boa, boa. Está convincente. Mas espere 

começar a filmar. Atenção... 

O homem agarra o diretor pela frente da camisa. 

- Você não vai filmar nada! Está ouvindo? 

Nada! Saia da minha casa. 

O diretor tenta livrar-se. Os dois rolam pelo 

chão. Nisto ouve-se uma voz que grita: 

- Corta! 

 

Luís Fernando Veríssimo 

 

QUESTÃO 01 

O humor no texto 'O ator', de Luís Fernando 

Veríssimo, é provocado: 

(A) pela repetição de uma situação 

inacreditável que envolve o personagem 

principal. 

(B) por brigas em um set de filmagem entre o 

diretor e um ator. 

(C) pela atitude da equipe do set de filmagem. 

(D) por um script mal feito. 

(E) pela atuação ruim do personagem principal 

no filme. 
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QUESTÃO 02 

Considere o trecho: "O diretor e um assistente 

tentam segurá-lo." O pronome 'lo', em 'segurá-

lo', se refere: 

(A) aos fios. 

(B) aos refletores. 

(C) ao homem que sai correndo. 

(D) ao homem com um script na mão. 

(E) ao cenário. 

 

QUESTÃO 03 

É sinônimo da palavra ‘estafa’: 

(A) estufa. 

(B) animação. 

(C) fadiga. 

(D) pressa. 

(E) raiva. 

 

QUESTÃO 04 

Considere o trecho: "O homem olha em volta, 

atônito. Descobre que sua casa não é uma casa, 

é um cenário. Vem alguém e tira o jornal e a 

pasta das suas mãos. Uma mulher vem ver se a 

sua maquiagem está bem e põe um pouco de pó 

no seu nariz." Os pronomes possessivos em 

"sua maquiagem" e "seu nariz": 

(A) indicam uma posse do homem e uma da 

mulher, respectivamente. 

(B) são ambíguos, mas a ambiguidade é 

resolvida pelo contexto. 

(C) são ambíguos, e não é possível saber a quem 

se referem. 

(D) indicam posses de um referente diferente 

daquele de "sua casa" e "suas mãos". 

(E) indicam uma posse da mulher e uma do 

homem, respectivamente. 

 

 

 

QUESTÃO 05 

No trecho ”Finalmente o diretor levanta a mão 

e diz: – Tudo bem, pessoal. Deve ser estafa”, a 

palavra “pessoal”, separada por vírgula do 

restante da frase, corresponde a um: 

 

(A) adjunto adverbial. 

(B) adjunto adnominal. 

(C) sujeito expletivo. 

(D) vocativo. 

(E) agente da passiva. 

QUESTÃO 06 

Considere a seguinte sentença: “Não sabe se 

enlouqueceu ou não.” 

Em relação à classe gramatical, as palavras 

"não", "se" e "ou" são, respectivamente: 

(A) substantivo, conjunção, conjunção. 

(B) advérbio, preposição, conjunção. 

(C) advérbio, conjunção, preposição. 

(D) advérbio, conjunção, conjunção. 

(E) substantivo, preposição, preposição.  

QUESTÃO 07 

Observe as seguintes sentenças: 

I. Eles se beijaram. 

II. Mário suicidou-se. 

III. Vende-se carro. 

A palavra ‘se’ em cada uma das sentenças dadas 

é, respectivamente: 

(A) I. pronome reflexivo; II. partícula 

integrante de verbo pronominal; III. partícula 

apassivadora. 

(B) I. pronome reflexivo; II. pronome reflexivo; 

III. partícula apassivadora. 

(C) I. conjunção; II. partícula integrante de 

verbo pronominal; III. partícula expletiva. 

(D) I. partícula expletiva; II. partícula expletiva; 

III. partícula integrante de verbo pronominal. 

(E) I. partícula apassivadora; II. partícula 

apassivadora; III. pronome reflexivo. 
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QUESTÃO 08 

Considere o seguinte excerto: 

"_ reuniões ocorriam sempre _ segundas-feiras. 

Maria não sabia o que fazer. Estava doente _ 

semanas e precisava trabalhar. Dia após dia, a 

situação se tornava ainda pior. Ela queria voltar 

_ vida normal." 

Assinale a alternativa que preenche as lacunas 

corretamente. 

(A) As; as; há; à. 

(B) Às; às; a; à. 

(C) As; as; a; a. 

(D) Às; às; há; a. 

(E) As; às; há; à. 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que a sentença está 

pontuada corretamente. 

(A) A casa é muito muito grande. 

(B) Ele era tímido, eu extrovertida. 

(C) As coisas, porém não saíram como foram 

planejadas. 

(D) As atividades foram realizadas no prazo, e 

serão entregues na próxima semana. 

(E) A vizinhança está, desconfiada, segundo o 

ocorrido. 

QUESTÃO 10 

Considere as seguintes sentenças: 

I. Se ao menos ele tivesse dinheiro… 

II. Queria saber se Maria foi à festa no fim de 

semana. 

III. Lamento se o entristeci. 

A palavra ‘se’ em cada uma das sentenças dadas 

é, respectivamente: 

(A) I. conjunção condicional; II. conjunção 

integrante; III. conjunção condicional. 

(B) I. conjunção condicional; II. conjunção 

integrante. III. conjunção integrante. 

(C) I. conjunção integrante; II. conjunção 

integrante; III. conjunção integrante. 

(D) I. conjunção integrante; II. conjunção 

condicional; III. conjunção condicional. 

(E) I. conjunção condicional; II. conjunção 

condicional; III. conjunção condicional.  

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO 

LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Em relação aos conjuntos numéricos, o 

conjunto dos números reais, denotado por R 

pode ser definido como sendo a união entre os 

conjuntos dos números naturais, inteiros, 

racionais e irracionais. Ao comparar dois 

conjuntos, podemos nos deparar com diversas 

relações. 

I    -         ℚ ⊂ ℝ  

II   -   (ℕ ∪ ℚ) ⊃ ℝ 

III  -     ℝ = ℤ ∩ I 

IV  -     ℝ = ℚ ∪ I  

Sobre as notações acima é correto que: 

(A) I e II são verdadeiras. 

(B) I e IV sao falsas. 

(C) Apenas IV é verdadeira. 

(D) Apenas I é verdadeira. 

(E) II e III são falsas. 

QUESTÃO 12 

Duas ou mais figuras são consideradas 

semelhantes quando existe proporção entre as 

medidas dos seus lados. Considere então dois 

retângulos semelhantes com as seguintes 

dimensões: (Figura 1: Largura 4,8cm e 

comprimento 7,2cm), (Figura 2: Largura 

10,56cm e comprimento xcm). A medida x em 

metros é: 

 

  

        

 

        Figura 1                       Figura 2 

(A) 0,1672 

(B) 0,1598 

(C) 0,1584 

(D) 0,1436 

(E) 0,1328 
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QUESTÃO 13 

Antônio tem certo apreço por jogos de vídeo 

game. Sua mãe permite que jogue todos os dias 

depois do colégio, ou seja, das 13h às 18h, aos 

fins de semana ele joga em um horário 

diferente, das 08h às 12h. A mãe de Antônio, 

intrigada quis saber quantas horas em média ele 

passa diariamente jogando vídeo game, logo 

chegou a conclusão que essa média M está no 

seguinte intervalo: 

(A) 2h < M < 3h 

(B) 3h < M < 4h 

(C) 4h < M < 5h 

(D) 5h < M < 6h 

(E) 7h < M < 8h 

 

QUESTÃO 14 

Para realizar um serviço 3 operários foram 

contratados e entregaram a obra em um prazo 

de 5 dias, trabalhando 8 horas por dia. Se a 

quantidade de operários fosse aumentada para 

7, trabalhando 5 horas por dia, a quantidade de 

horas trabalhadas ao término do serviço seria 

aproximadamente: 

(A) 7h 

(B) 12h 

(C) 17h 

(C) 22h 

(D) 27h 

QUESTÃO 15 

Em uma situação de empréstimo a juros simples 

um capital de R$ 30.000,00 com uma taxa de 

2,3% a.m. gerou um montante de R$ 54.840,00. 

Nessas condições o período dessa transação foi 

de: 

(A) Mais de 4 semestres. 

(B) Mais de 6 semestres. 

(C) Mais de 8 semestres. 

(D) Mais de 9 semestres. 

(E) Mais de 10 semestres. 

 

QUESTÃO 16 

No sistema de coordenadas abaixo estão 

representadas as retas g e f. Essas retas definem 

de forma gráfica um sistema linear, e de acordo 

com as classificações desses sistemas quanto ao 

número de soluções podemos classificá-lo 

como: 

 

(A) SPI (Sistema possível e indeterminado). 

(B) SC (Sistema coincidente). 

(C) SI (Sistema impossível). 

(D) SPD (Sistema possível e determinado). 

(E) SO (Sistema oblíquo). 

QUESTÃO 17 

Sobre o sólido abaixo sabe-se que seu volume é 

igual a 540 cm³ e que o diâmetro da base vale 

12 cm. Logo a altura do sólido vale:   

(Considere π = 3) 

                

(A)  9 cm 

(B) 11 cm 

(C) 13 cm 

(D) 15 cm 

(E) 17 cm 
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QUESTÃO 18 

Juliana pretende diminuir seus gastos mensais 

em 20% devido a um planejamento futuro onde 

precisará de parte de seu ordenado. Suas 

despesas são controladas, de forma que é 

possível ver o gráfico que as representa mês a 

mês. 

 

 

 

Para conseguir atingir seu objetivo a despesa 

mensal deverá estar próxima de: 

(A) R$ 1.520,00 

(B) R$ 1.525,00 

(C) R$ 1.530,00 

(D) R$ 1.535,00 

(E) R$ 1.540,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 19 

No esquema abaixo temos a representação de 

dois sólidos geométricos, um prisma reto de 

base quadrada e um cilindro, cujas medidas 

estão indicadas em centímetros. 

 

 

Sabendo que o volume dos dois sólidos são 

iguais, e adotando a medida de π = 3 a medida 

do diâmetro do cilindro é:      

(A) 3,5 cm 

(B) √3 cm 

(C) 2 + √3 cm 

(D) 2√3 cm 

(E) 2 − √3cm 

 

QUESTÃO 20 

O fornecimento de água aos funcionários em 

uma empresa é feito de forma usual, ou seja, em 

galões de 20 litros acoplados a um bebedouro. 

Visando a economia em gastos na empresa, a 

equipe administrativa resolveu avaliar a 

quantidade de água consumida, e para base de 

cálculo foi usado o copo de 300 ml. A intenção 

inicial era descobrir a porcentagem de água 

consumida em relação ao total fornecido 

mensalmente, mas para isso era preciso saber 

quanto um copo representava em relação a um 

galão de água. Logo a porcentagem do copo 

encontrada foi de: 

(A) 0,015 % 

(B) 0,15 % 

(C) 1 % 

(D) 1,5 % 

(E) 15 % 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Sobre o MS Windows 7, assinale a alternativa 

que apresenta uma sequência correta de 

comandos para excluir um arquivo. 

(A) Selecione o arquivo > pressione “F8” 

(B) Selecione o arquivo > pressione “Shift” 

(C) Selecione o arquivo > pressione “Delete” 

(D) Selecione o arquivo > pressione “Tab” 

(E) Selecione o arquivo > pressione “Alt Gr” 

 

QUESTÃO 22 

Sobre o MS PowerPoint 2010, considere os 

itens a seguir: 

I – Na guia “Revisão” não é possível verificar 

anotações e comentários feitos na apresentação, 

além de verificar a ortografia da apresentação.  

II – Não é possível inserir “Clip-Art” no MS 

PowerPoint 2010. 

III – É possível inserir formas ou imagens 

através da ferramenta “SmartArt” no MS 

PowerPoint 2010.  

IV – Através do slide mestre é possível alterar 

o estilo e formatação de todos os demais slides 

da apresentação de uma só vez. 

V – O recurso “Testar Intervalos” se encontra 

na guia “Apresentação de Slides”, no conjunto 

“Configurar”. 

Assinale a alternativa que apresenta apenas os 

itens VERDADEIROS. 

(A) Apenas os itens I, III e IV são verdadeiros. 

(B) Apenas os itens I, II, III e V são 

verdadeiros. 

(C) Apenas os itens II, IV e V são verdadeiros. 

(D) Apenas os itens III e V são verdadeiros. 

(E) Apenas os itens IV e V são verdadeiros. 

 

 

 

 

QUESTÃO 23 

Sobre o MS Word 2016, assinale a alternativa 

que apresenta corretamente a combinação de 

teclas (atalho) utilizada para abrir a janela de 

configuração de impressão. 

(A) Ctrl + P 

(B) Alt + F4 

(C) Ctrl + V 

(D) Shift + P 

(E) Alt + P 

 QUESTÃO 24 

Sobre o MS Windows 7, considere os itens a 

seguir: 

I – Os “Gadgets” no MS Windows 7 ficam 

presos na barra lateral não permitindo o usuário 

redimensionar ou movê-los. 

II – A “Barra de Alternância de Tarefas” do MS 

Windows 7 não é interativa. 

III – A “Central de Ações” do Windows 7 

fornece alertas e notificações de segurança, 

manutenção e solução de problemas no MS 

Windows 7. 

IV – O Microsoft Windows 7 reconhece o 

arquivo por sua extensão. 

V – O “Bloco de Notas” é um aplicativo de 

criação, visualização e edição de texto simples. 

Assinale a alternativa que apresenta apenas os 

itens FALSOS. 

(A) Apenas os itens III e IV são falsos. 

(B) Apenas os itens II, III e V são falsos. 

(C) Apenas os itens II, IV e V são falsos. 

(D) Apenas os itens I e II são falsos. 

(E) Apenas os itens III e I são falsos. 

QUESTÃO 25 

Sobre o MS Windows 7, assinale a alternativa 

que apresenta uma sequência correta de 

comandos para desligar o computador. 

(A) "Iniciar" > "Desligar" > "Ok". 

(B) "Iniciar" > "Desligar" > "Reiniciar". 

(C) "Iniciar" > "Desligar" > "Opções de 

Entrada". 

(D) "Iniciar" > "Painel de Controle" > 

"Desligar". 

(E) "Iniciar" > "Segurança" > "Desligar". 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

O trabalho social com e para famílias, seus 

membros e indivíduos é pautado em 

fundamentos legais, éticos, teóricos e 

metodológicos. Especificamente, o Brasil 

possui um aparato legal que justifica todo o 

trabalho desenvolvido dentro desse contexto. 

Dentre os instrumentos legais descritos a 

seguir, assinale a alternativa que possui um erro 

conceitual. 

(A) A Constituição Federal Brasileira de 1988 

ratifica, dentre os objetivos estabelecidos, a 

importância do trabalho social. 

(B) A Constituição Federal Brasileira de 1988 

imprime no campo da política social a 

perspectiva de cidadania, por meio da garantia 

dos direitos sociais como dever municipal. 

(C) Dentre os direitos de cidadania, a 

assistência social é considerada uma parte do 

tripé da Seguridade Social brasileira. 

(D) Legalmente, a assistência social deverá ser 

prestada a quem dela necessitar, 

independentemente de contribuição à 

seguridade social. 

(E) A família é considerada como base da 

sociedade, recebendo especial proteção do 

Estado. 

QUESTÃO 27 

Analisar a concepção da saúde como um 

direito, requer uma reflexão pautada na 

Constituição Federal do país e na definição da 

Organização Mundial de Saúde. Nesse sentido, 

leia as asserções seguintes e assinale a única 

verdadeira. 

(A) De acordo com a Organização Mundial de 

Saúde (OMS), “saúde é o estado completo de 

bem-estar físico e mental e não apenas ausência 

de doença”. 

(B) Na Constituição Federal do Brasil, a 

inserção de princípios e diretrizes referentes à 

saúde dentre os direitos sociais dos indivíduos 

advém do Movimento da Reforma da Vacina. 

(C) Os direitos sociais pertencem aos direitos 

de segunda geração/dimensão, ligados 

diretamente à igualdade material. 

(D) O direito à saúde, dentre os demais direitos 

sociais, é o que possui menos contornos 

pormenorizados na Constituição. 

(E) O direito à saúde é considerado um direito 

objetivo. 

QUESTÃO 28 
 

A popularização do acesso à internet tornou 

possível a utilização das plataformas digitais 

como estratégia de enfrentamento das 

expressões de ordem social. Dentro dessa 

perspectiva, são verdadeiras as seguintes 

afirmações, exceto: 

(A) Questões de ordem social, como por 

exemplo a Pandemia Covid-19, encontraram 

nas redes sociais um canal capaz de manter a 

população informada a respeito de tratamento e 

medida de controle da doença. 

(B) As redes sociais são um canal que 

possibilita estimular o debate acerca de 

questões sociais, melhorando a capacidade 

crítica do cidadão. 

(C) As redes sociais são reconhecidas pela 

caráter fidedigno das informações que nela 

circulam. 

(D) As redes sociais tanto servem como um 

canal de informação como de propagação de 

informações inverídicas. 

(E) Para que as redes sociais sejam 

consideradas como estratégia de enfrentamento 

das expressões da questão social, é importante 

assegurar a idoneidade da fonte consultada. 

QUESTÃO 29 
 

A instrumentalidade na prática do assistente 

social é materializada por meio de diferentes 

técnicas, como as destacadas a seguir, exceto: 

(A) Entrevistas especificamente estruturadas. 

(B) Visita domiciliar. 

(C) Acolhimento social e acompanhamento 

social. 

(D) Dinâmicas de grupo. 

(E) Visita institucional. 
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QUESTÃO 30 
 

Cada vez mais tem sido reconhecida a 

importância que o trabalho em equipe 

interdisciplinar representa na consecução dos 

objetivos predefinidos. Isso se confirma em 

função das múltiplas relações e exigências 

presentes em cada atividade laboral 

desempenhada. Logo, depreende-se: 

(A) O trabalho da equipe interdisciplinar requer 

a compreensão plena dos envolvidos acerca do 

seu campo de atuação e das possíveis trocas 

entre os saberes. 

(B) O serviço social possui diferentes espaços 

sócio-ocupacionais e atua em consonância 

restrita com a Constituição Federal de 1988, 

sendo um ramo de atuação amplamente 

beneficiado pelo trabalho em equipe 

interdisciplinar. 

(C) A interdisciplinaridade tem maior 

aplicabilidade para as profissões que lidam com 

a subjetividade. 

(D) A psicologia é a única área do saber que tem 

relação direta com a equipe interdisciplinar 

envolvida no trabalho do assistente social. 

(E) Para as profissões que possuem diferentes 

correntes teórico-metodológicas, o exercício da 

interdisciplinaridade objetiva a neutralização 

de quaisquer diferenças percebíveis na relação 

construída entre os envolvidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 31 
 

A pesquisa social é amplamente empregada 

para avaliar questões de cunho social. De 

acordo com Minayo (2001, p. 11), “há os que 

buscam a uniformidade dos procedimentos para 

compreender o natural e o social como 

condição para atribuir o estatuto de "ciência" ao 

campo social. Há os que reivindicam a total 

diferença e especificidade do campo humano”. 

Dessa forma, é importante compreender a 

amplitude e a aplicação da pesquisa social, para 

que ela possa propiciar o alcance dos objetivos 

predefinidos. Assim, são verdadeiras as 

seguintes afirmações, salvo: 

(A) O objeto das Ciências Sociais é histórico. 

Isto significa que as sociedades humanas 

existem num determinado espaço cuja 

formação social e configuração são específicas. 

(B) As pesquisas sociais analisam a 

provisoriedade, o dinamismo e a especificidade 

que são características fundamentais de 

qualquer questão social. 

(C) Para os positivistas, a realidade social é uma 

questão objetiva, no entanto consideram que a 

imaturidade das Ciências Sociais é responsável 

por dificultar a previsão e determinação da ação 

humana. 

(D) A pesquisa social possui uma linguagem 

fundamentada em conceitos, proposições, 

métodos e técnicas, linguagem que se constrói 

por meio de um ritmo próprio e particular. 

(E) A análise das questões sociais de forma 

qualitativa é fundamentada na linguagem das 

variáveis que oferece a possibilidade de 

expressar generalizações com precisão e 

objetividade. 
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QUESTÃO 32 
 

Sobre o Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS) é pertinente afirmar, exceto: 

(A) Possui quatro tipos de gestão: da União, do 

Distrito Federal, dos estados e dos municípios. 

(B) Os estados assumem a gestão da assistência 

social dentro de seu âmbito de competência, 

tendo suas responsabilidades definidas na 

Norma Operacional Básica. 

(C) No caso da gestão municipal e do Distrito 

Federal, são possíveis quatro níveis de 

habilitação ao SUAS: inicial, básica, 

complementar e plena. 

(D) O processo de gestão do SUAS conta 

também com instâncias de pactuação, que são a 

Comissão Intergestores Tripartite (CIT) e as 

Comissões Intergestores Bipartite (CIBs). 

(E) A Comissão Intergestores Tripartite (CIT) é 

um espaço de articulação e expressão das 

demandas dos gestores federais, estaduais e 

municipais. 

QUESTÃO 33 

Das alternativas definidas a seguir, qual é 

considerada uma das diretrizes estruturantes da 

Política Nacional de Assistência Social 

(PNAS)? 

(A) Matricialidade sociolinguística 

(B) Matricialidade socioeducacional 

(C) Matricialidade sociofamiliar 

(D) Matricialidade sociopolítica 

(E) Matricialidade sociocultural 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 34 

Leia as asserções seguintes e assinale a que vai 

de encontro com o conceito e as especificações 

referentes ao Centro de Referência da 

Assistência Social (CRAS). 

(A) O CRAS é unidade pública de atendimento 

à população, sendo oferecidos os serviços de 

assistência social. 

(B) Dentre as diversas atividades, que podem 

ser realizadas por meio do CRAS, destacam-se: 

(a) fazer seu Cadastro Único; (b) ter orientação 

sobre os benefícios sociais; (c) ter orientação 

sobre seus direitos; (d) pedir apoio para resolver 

dificuldades de convívio e de cuidados com os 

filhos; (e) fortalecer a convivência com a 

família e com a comunidade; (f) ter acesso a 

serviços, benefícios e projetos de assistência 

social; (g) ter apoio e orientação sobre o que 

fazer em casos de violência doméstica; (h) ter 

orientação sobre outros serviços públicos. 

(C) O CRAS é um direito gratuito e mantido 

pela Prefeitura e pelo Governo Federal. 

(D) Qualquer pessoa que utilize de determinado 

serviço pode se inscrever para participar da 

avaliação dos serviços públicos. 

(E) O funcionamento dos conselhos é 

presencial, basta se voluntariar por meio da 

Plataforma virtual do Conselho de Usuários(as) 

de Serviços Públicos, para que o cidadão se 

torne um conselheiro. 
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QUESTÃO 35 

Complete o enunciado a seguir, assinalando a 

opção correta. 

__________________ é oferecido em todos os 

_________________ e tem como objetivo 

apoiar famílias, prevenindo 

_________________ promovendo o acesso a 

direitos e contribuindo para a melhoria 

___________ 

(A) CRAS / PAIF / CONFLITOS DE 

INTERESSES/ DAS RELAÇÕES SOCIAIS. 

(B) SUS / ESTADOS/ DOENÇAS DE 

DIVERSAS FORMAS/ DA SAÚDE 

POPULACIONAL. 

(C) PAIF/ MUNICÍPIOS/ DESAVENÇAS 

ENTRE INDIVÍDUOS / DAS RELAÇÕES 

SOCIAIS. 

(D) PAIF / CRAS / A RUPTURA DE LAÇOS 

/ DA QUALIDADE DE VIDA 

(E) CRAS/ ESTADOS/ A RUPTURA DE 

LAÇOS/ DO BEM-ESTAR SOCIAL. 

 

QUESTÃO 36 

A seguir, foram identificados os públicos 

atendidos pelo Programa de Atenção Integral à 

Família. Assinale a alternativa incorreta. 

(A) Famílias em situação de vulnerabilidade 

social. 

(B) Beneficiários que atendem os critérios de 

participação em programas de transferência de 

renda e benefícios assistenciais. 

(C) Pessoas com deficiência. 

(D) Pessoas idosas que vivenciem situações de 

fragilidade. 

(E) Famílias que possuam renda mensal inferior 

a 3 salários mínimos. 

 

 

QUESTÃO 37 

A sociedade contemporânea é marcada por 

altos índices de violência. Estados e municípios 

trabalham alternativas voltadas para sua 

mitigação. No caso específico de São Paulo, há 

a atuação do Serviço de Proteção Social à 

Criança e Adolescente Vítimas de Violência 

(SPVV), sendo verdadeiras as seguintes 

asserções, com exceção da alternativa: 

(A) O SPVV tem o objetivo de identificar o 

fenômeno da violência e os riscos decorrentes 

para prevenir o agravamento da situação e 

promover a interrupção do ciclo de violência, 

possibilitando a superação da situação de 

violação de direitos, a reparação da violência 

vivida, o fortalecimento dos vínculos familiares 

e comunitários, a potencialização da autonomia 

e o resgate da dignidade. 

(B) O serviço realiza o atendimento 

especializado às crianças e aos adolescentes 

vítimas de violência física, psicológica, 

negligência, abuso ou exploração sexual, bem 

como aos seus familiares. 

(C) Caso seja possível, o agressor também é 

atendido pelo SPVV. 

(D) Esse serviço é realizado por uma equipe 

interdisciplinar. 

(E) O público-alvo são crianças e adolescentes 

de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, 

vítimas de violência física, psicológica, 

negligência, abuso e exploração sexual e suas 

famílias. 
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QUESTÃO 38 

Sobre a Política Nacional do Idoso (PNI), Lei 

nº 8.842, de 4 de janeiro de 1994, afirma-se: 

I – A PNI tem por objetivo assegurar os direitos 

sociais do idoso, criando condições para 

promover sua autonomia, integração e 

participação efetiva na sociedade. 

II - Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, 

a pessoa maior de sessenta anos de idade. 

III - As diferenças entre o meio rural e o urbano 

do Brasil são desconsideradas na observância 

da referida Lei, por não alterarem a natureza da 

concepção de idoso (meio rural e urbano). 

IV – Uma das diretrizes da PNI é a priorização 

do atendimento ao idoso em órgãos públicos e 

privados prestadores de serviços, quando 

desabrigados e sem família. 

V – Uma das diretrizes da PNI é a centralização 

político-administrativa. 

Marque agora a opção correta. 

 (A) São verdadeiras apenas as alternativas I, II 

e V 

(B) São verdadeiras apenas as alternativas III, 

IV e V 

(C) São verdadeiras apenas as alternativas I, II, 

III e IV 

(D) São verdadeiras apenas as alternativas I, II, 

III e V 

(E) São verdadeiras apenas as alternativas I, II 

e IV 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 39 

Os princípios organizativos do SUAS definidos 

por meio da Norma Operacional Básica da 

Assistência Social - NOB/SUAS foram 

destacados a seguir, exceto: 

(A) Universalidade 

(B) Gratuidade 

(C) Integralidade da proteção social 

(D) Setorialidade 

(E) Equidade 

QUESTÃO 40 

Em relação ao capítulo III PLANOS DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL, pertinente à Norma 

Operacional Básica da Assistência Social, é 

destacado o apoio técnico, que compreende 

entre outras ações, exceto: 

(A) Capacitação 

(B) Medidas punitivas 

(C) Elaboração de normas e instrumentos 

(D) Publicação de materiais informativos e de 

orientação técnica 

(E) Assessoramento e acompanhamento 

QUESTÃO 41 

Por meio do Estatuto do Idoso, são definidas as 

medidas punitivas decorrentes dos 

descumprimentos dos pressupostos definidos 

na referida Lei, em relação às entidades 

governamentais de atendimento. Assinale a 

alternativa a seguir que não representa uma 

dessas medidas punitivas. 

(A) Advertência 

(B) Afastamento provisório de seus dirigentes 

(C) Afastamento definitivo de seus dirigentes 

(D) Multa de até 5 salários mínimos e caso 

recidiva fechamento temporário de unidade 

(E) Fechamento de unidade ou interdição de 

programa 
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QUESTÃO 42 

Sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente, 

depreende-se: 

(A) Esta Lei dispõe sobre a proteção integral à 

criança e proporcional ao adolescente. 

(B) Para os efeitos da referida Lei, considera-se 

criança, a pessoa até onze anos de idade 

incompletos. 

(C) Nos casos expressos em lei, aplica-se 

excepcionalmente este Estatuto às pessoas entre 

dezoito e vinte um anos de idade. 

(D) A criança e o adolescente possuem direitos 

fundamentais específicos à suas faixas etárias. 

(E) Na interpretação desta Lei, levar-se-ão em 

conta os fins sociais a que ela se dirige, as 

exigências do bem comum, os direitos e deveres 

individuais e coletivos, em que a condição da 

criança e do adolescente é considerada análoga 

a de qualquer indivíduo. 

QUESTÃO 43 

Dentre os pressupostos definidos pela Lei 

federal 8.742/1993, é impertinente afirmar: 

(A) As proteções sociais, básica e especial, 

serão ofertadas precipuamente no CRAS e no 

CREAS e pelas entidades sem fins lucrativos de 

assistência social. 

(B) O CRAS é a unidade pública municipal, de 

base territorial, localizada em áreas com 

maiores índices de vulnerabilidade e risco 

social. 

(C) O CREAS é a unidade pública de 

abrangência e gestão estadual ou regional 

destinada à prestação de serviços a indivíduos e 

famílias em situação de risco pessoal ou social. 

(D) As instalações dos CRAS e dos CREAS 

devem ser compatíveis com os serviços neles 

ofertados, com espaços para trabalhos em grupo 

e ambientes específicos para recepção e 

atendimento reservado das famílias e 

indivíduos, assegurada a acessibilidade às 

pessoas idosas e com deficiência. 

(E) O CadÚnico é um registro público 

eletrônico que tem como finalidade coletar, 

processar, sistematizar e disseminar 

informações georreferenciadas para a 

identificação e a caracterização 

socioeconômica das famílias de baixa renda. 

QUESTÃO 44 

O Benefício de Prestação Continuada (BPC) é 

um auxílio financeiro pago pela Previdência 

Social, e é destinado a indivíduos que 

comprovam não possuir meios para obter 

recursos que promovam seu sustento, nem 

participar de forma plena e efetiva em 

sociedade e que apresentam condições 

desiguais se comparados a outras pessoas. Este 

benefício é previsto em qual das Leis a seguir? 

(A) Lei Orgânica da Assistência Social 

(B) Lei do Idoso 

(C) Lei Orgânica de Previdência Social 

(D) Lei do Sexagenário 

(E) Lei Orgânica da Saúde 

QUESTÃO 45 

Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, dispõe 

sobre a profissão de assistente social e dá outras 

providências. De acordo com a referida Lei, é 

pertinente afirmar: 

(A) Para exercer a profissão de assistente social, 

é necessário possuir diploma em curso de 

graduação em Serviço Social, oficialmente 

reconhecido e expedido por estabelecimento de 

ensino superior existente no País, devidamente 

registrado no órgão competente. Também é 

possível exercer a profissão, os agentes sociais, 

qualquer que seja sua denominação com 

funções nos vários órgãos públicos. 

(B) A duração do trabalho do assistente social é 

de 40 (quarenta) horas semanais. 

(C) O exercício da profissão de assistente social 

requer prévio registro nos Conselhos 

municipais da área que se pretende atuar. 

(D) Os Conselhos Regionais de Serviço Social 

(CRESS) são subordinados administrativa e 

financeira ao Conselho Federal. 

(E) A manutenção do Conselho Federal de 

Serviço Social é feita a partir contribuições, 

taxas e emolumentos arrecadados pelos 

CRESS, por doações e legados; e por outras 

rendas. 
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QUESTÃO 46 

Por meio do Código de Ética do Assistente 

Social, o profissional tem ciência dos seus 

direitos e deveres. Assim, estão de acordo com o 

referido código as seguintes afirmativas, exceto: 

(A) É direito do assistente social participar da 

elaboração e gerenciamento das políticas sociais, 

e formulação e implementação de programas 

sociais. 

(B) É direito do assistente social substituir 

profissional que tenha sido exonerado por 

defender os princípios da ética profissional, 

enquanto perdurar o motivo da exoneração, 

demissão ou transferência. 

(C) É dever do assistente social: democratizar as 

informações e o acesso aos programas 

disponíveis no espaço institucional. 

(D) É vedado ao assistente social: depor como 

testemunha sobre situação sigilosa do usuário de 

que tenha conhecimento no exercício 

profissional, mesmo quando autorizado. 

(E) O assistente social deverá denunciar ao 

Conselho Regional de Serviço Social, através de 

comunicação fundamentada, qualquer forma de 

exercício irregular da Profissão, infrações a 

princípios e diretrizes deste Código e da 

legislação profissional. 

QUESTÃO 47 

Em relação à Norma Operacional Básica de 

Recursos Humanos do Sistema Único de 

Assistência Social – NOB-RH/SUAS, é oportuno 

afirmar: 

(A) As diretrizes da NOB-RH/SUAS orientam a 

ação de gestores na esfera federal. 

(B) Os conteúdos da NOB-RH/SUAS demandam 

a compreensão da direção ética e política voltada 

para a consolidação da política de assistência 

social com direito de cidadania. 

(C) A referida norma representa uma estagnação 

no que diz respeito à profissionalização da 

política de assistência social. 

(D) Nos serviços públicos, o preenchimento de 

cargos é definido por lei, sendo que a indicação é 

a forma adotada para suprir as necessidades dos 

serviços. 

(E) A capacitação dos trabalhadores da 

assistência social tem por base a obtenção do 

título de graduação superior. 

 

QUESTÃO 48 

Em relação aos ponderamentos sobre o serviço 

social na contemporaneidade, são verdadeiras 

as asserções, afora: 

(A) O serviço social está inserido na divisão 

social e técnica do trabalho. 

(B) O serviço social possui uma abordagem 

direta. 

(C) O objeto de trabalho do assistente social é a 

questão social em sua expressão inata. 

(D) A ação profissional do assistente social 

acontece no âmbito das políticas 

socioassistenciais. 

(E) A atuação do assistente social acontece em 

organizações públicas e privadas e em 

diferentes áreas e temáticas. 

 

QUESTÃO 49 

Dentro da Política Nacional de Integração da 

Pessoa com Deficiência, a Lei n. 13.146, de 6 

de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de 

Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto 

da Pessoa com Deficiência). Qual a finalidade 

do Estatuto da Pessoa com Deficiência? 

(A) Assegurar e promover meios que garantam 

a acessibilidade da pessoa com deficiência. 

(B) Adequar o ambiente construído de maneira 

a assegurar o direito de ir e vir da pessoa com 

deficiência. 

(C) Dar suporte material e assistencial para que 

a pessoa com deficiência tenha uma vida digna. 

(D) Assegurar e promover, em condições de 

igualdade, o exercício dos direitos e das 

liberdades fundamentais da pessoa com 

deficiência, visando a sua inclusão social e 

cidadania. 

(E) Propor estratégias voltadas para a mitigação 

do preconceito. 
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QUESTÃO 50 

Leia as afirmativas relativas à vigilância 

socioassistencial. 

I – A vigilância socioassistencial é, 

simultaneamente, um objetivo da Política de 

Assistência Social e uma função da Lei 

Orgânica da Assistência Social. 

II – Ela é formalizada dentro do âmbito federal. 

III – A conduta condizente com a vigilância 

socioassistencial deve ser exercida por todos os 

trabalhadores da assistência social. 

IV – A organização, estruturação e 

padronização das informações são exemplos de 

macro atividades de vigilância 

socioassistencial. 

V – Geralmente, a vigilância socioassistencial 

está relacionada com a gestão do SUAS. 

Marque a alternativa correta: 

(A) Estão corretas apenas as afirmativas I e II 

(B) Estão corretas apenas as afirmativas II, III e 

V 

(C) Estão corretas apenas as afirmativas I, III, 

V 

(D) Estão corretas apenas as afirmativas III, IV 

e V 

(E) Estão corretas apenas as afirmativas I, III, 

IV e V 
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