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concurso público

063. Prova objetiva
bibliotecário

  Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questões objetivas.

  Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

  Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição desse caderno.

  Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.

  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.

  A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

  Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridos 75% do tempo de duração da prova.

  Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova, assinando termo respectivo.

  Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.

  Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

aguarde a ordem do fiscal Para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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ConheCimentoS GeraiS

Língua Portuguesa

Leia o texto para responder às questões de números 01 a 05.

Flor-de-maio

Entre tantas notícias do jornal – o crime de Sacopã, o 
disco voador em Bagé, a nova droga antituberculosa, o 
andaime que caiu, o homem que matou outro com machado 
e com foice, o possível aumento do pão – há uma pequenina 
nota de três linhas, que nem todos os jornais publicaram. É 
assinada pelo senhor diretor do Jardim Botânico, e diz que a 
partir do dia 27 vale a pena visitar o Jardim, porque a planta 
chamada “flor-de-maio” está, efetivamente, em flor.

Meu primeiro movimento, ao ler esse delicado convite, 
foi deixar a mesa da redação e me dirigir ao Jardim Botânico, 
contemplar a flor e cumprimentar a administração do horto 
pelo feliz evento. Mas havia ainda muita coisa para ler e 
escrever, telefonemas a dar, providências a tomar.

Suspiro e digo comigo mesmo – que amanhã acordarei 
cedo e irei. Digo, mas não acredito, ou pelo menos desconfio 
que esse impulso que tive ao ler a notícia ficará no que foi – 
um impulso de fazer uma coisa boa e simples, que se perde 
no meio da pressa e da inquietação dos minutos que voam.

No fundo, a minha secreta esperança é de que estas 
linhas sejam lidas por alguém – uma pessoa melhor do 
que eu, alguma criatura correta e simples que tire dessa 
crônica a sua substância, a informação precisa e preciosa: 
no dia 27 em diante as “flores-de-maio” do Jardim Botânico 
estão gloriosamente em flor. E que utilize essa informação 
saindo de casa e indo diretamente ao Jardim Botânico ver a  
“flor-de-maio”.

Ir só, no fim da tarde, ver a “flor-de-maio”; aproveitar a 
única notícia boa de um dia inteiro de jornal, fazer a coisa 
mais bela e emocionante de um dia inteiro da cidade imensa. 
Se entre vós houver essa criatura, e ela souber por mim a 
notícia, e for, então eu vos direi que nem tudo está perdido; 
que a humanidade possivelmente ainda poderá ser salva, e 
que às vezes ainda vale a pena escrever uma crônica.

(Rubem Braga. Para gostar de ler. São Paulo: Ática, 1992, Adaptado)

01. A partir da leitura da crônica, é correto afirmar que a notí-
cia sobre o desabrochar da flor-de-maio

(A) surpreendeu o autor que, por não se interessar por 
plantas, procura passar adiante os detalhes a quem 
se interesse pelo assunto.

(B) não foi considerada pelos jornais como algo impor-
tante e, portanto, não foi publicada em nenhum meio 
de comunicação no dia certo.

(C) fez o autor se dirigir imediatamente ao Jardim Bo-
tânico para cumprimentar o responsável por este 
acontecimento.

(D) foi, segundo o autor, o único fato importante daquele 
dia, embora os jornais tenham se concentrado em 
assuntos mais banais.

(E) motivou o desejo do autor de ir ao Jardim Botânico 
para testemunhar algo de belo e emocionante que 
aconteceu na cidade.

02. A respeito das reflexões feitas pelo autor no texto, é  
correto afirmar que ele

(A) considera que vale a pena escrever crônicas se elas 
servirem para inspirar as pessoas a priorizarem, em 
seu cotidiano, um acontecimento belo como o flores-
cimento de uma flor-de-maio.

(B) vê os leitores como pessoas superiores por não te-
rem tantos compromissos diários que tomam tempo, 
como textos para ler e escrever e telefonemas para 
fazer.

(C) se mostra sarcástico ao afirmar que a humanidade 
poderá ser salva se todos os jornais passarem a  
noticiar os nascimentos das flores em vez de dar  
notícias ruins.

(D) julga que a queda de um andaime e o aumento do 
preço do pão fazem as pessoas se recolherem em 
suas casas, enquanto a notícia sobre o nascimento 
de uma flor as leva a saírem.

(E) se mostra orgulhoso por ser o único a notar o nasci-
mento da flor-de-maio e contar o fato para os leitores, 
ainda que ele não tenha condições de visitar o Jardim 
Botânico.

03. O trecho – No fundo, a minha secreta esperança é de que 
estas linhas sejam lidas por alguém... (4o parágrafo) – 
pode ser assim reescrito, em conformidade com a norma- 
-padrão de regência e emprego dos pronomes relativos:

(A) No fundo, espero secretamente de que estas linhas 
sejam lidas por alguém...

(B) No fundo, tenho secretamente o desejo cujas estas 
linhas sejam lidas por alguém...

(C) No fundo, secretamente anseio por que estas linhas 
sejam lidas por alguém...

(D) No fundo, tenho secretamente esperanças onde estas 
linhas sejam lidas por alguém...

(E) No fundo, secretamente almejo de que estas linhas 
sejam lidas por alguém...
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06. A partir dos dados publicados no relatório da OIT, é  
possível concluir que

(A) o acesso ao emprego foi dificultado para as mulhe-
res nos últimos anos em comparação a períodos  
anteriores.

(B) 24,9% das pessoas desempregadas nos países em 
desenvolvimento, atualmente, são mulheres.

(C) os desequilíbrios de gênero no acesso ao emprego 
são maiores nos países desenvolvidos.

(D) 15% das mulheres que não conseguem emprego 
nos países em desenvolvimento estão em idade pro-
dutiva.

(E) o novo indicador considera como desempregadas 
um número maior de pessoas quando comparado a 
outros indicadores.

07. Há palavra empregada em sentido figurado na seguinte 
alternativa:

(A) Um novo relatório da Organização Internacional do 
Trabalho (OIT) revela que as diferenças entre os  
gêneros no acesso ao emprego... (1o parágrafo).

(B) Um novo indicador, desenvolvido pela OIT, capta  
todas as pessoas sem emprego que estão interessa-
das em encontrar um emprego. (1o parágrafo).

(C) Por esse motivo, ele reflete um quadro muito mais 
sombrio da situação das mulheres no mundo do  
trabalho... (1o parágrafo).

(D) ... 15% das mulheres em idade produtiva em todo o 
mundo gostariam de trabalhar... (1o parágrafo).

(E) ... as responsabilidades pessoais e familiares, incluin-
do o trabalho de cuidados não remunerado, afetam 
desproporcionalmente as mulheres. (3o parágrafo).

08. Assinale a alternativa em que a expressão em destaque 
está corretamente substituída pelo pronome na forma entre 
parênteses.

(A) Capta todas as pessoas (capta-lhes).

(B) Ele reflete um quadro (ele reflete-lo).

(C) Novos dados esclarecem as diferenças (esclare-
cem-nas).

(D) Incapazes de encontrar uma vaga (encontrar-na).

(E) Afetam desproporcionalmente as mulheres (afetam-
-as).

04. Assinale a alternativa em que a introdução das vírgulas 
no trecho foi feita em conformidade com a norma-padrão 
de pontuação.

(A) É assinada, pelo senhor diretor, do Jardim Botânico... 
(1o parágrafo)

(B) ... e diz que, a partir do dia 27, vale a pena visitar o 
Jardim... (1o parágrafo)

(C) Mas havia, ainda muita coisa, para ler e escrever... 
(2o parágrafo)

(D) ... desconfio que, esse impulso que tive ao ler a  
notícia, ficará no que foi... (3o parágrafo)

(E) ... às vezes, ainda vale a pena, escrever uma crônica. 
(5o parágrafo)

05. Assinale a alternativa em que a flexão do substantivo 
composto no plural é feita da mesma forma que ocorre 
com a palavra “flor-de-maio”.

(A) beija-flor

(B) estrela-do-mar

(C) segunda-feira

(D) cirurgião-dentista

(E) bem-me-quer

Leia o texto para responder às questões de números 06 a 10.

OIT: desigualdades de gênero no emprego  
são maiores do que se pensava

Um novo relatório da Organização Internacional do 
Trabalho (OIT) revela que as diferenças entre os gêneros no 
acesso ao emprego e às condições de trabalho são maiores 
do que se pensava anteriormente. Um novo indicador, 
desenvolvido pela OIT, capta todas as pessoas sem emprego 
que estão interessadas em encontrar um emprego. Por esse 
motivo, ele reflete um quadro muito mais sombrio da situação 
das mulheres no mundo do trabalho do que a taxa de 
desemprego mais comumente usada. O documento “Novos 
dados esclarecem as diferenças de gênero no mercado de 
trabalho”, indica que 15% das mulheres em idade produtiva 
em todo o mundo gostariam de trabalhar, mas não têm 
emprego, em comparação com 10,5% dos homens.

A lacuna de postos de trabalho é particularmente grave nos 
países em desenvolvimento, onde a proporção de mulheres 
incapazes de encontrar uma vaga chega a 24,9% nos países 
de baixa renda. A taxa correspondente para os homens na 
mesma categoria é de 16,6%, um nível preocupantemente 
alto, mas significativamente inferior ao das mulheres.

A análise aponta que as responsabilidades pessoais e 
familiares, incluindo o trabalho de cuidados não remunerado, 
afetam desproporcionalmente as mulheres. Essas atividades 
se tornam um impedimento não apenas para uma contratação, 
mas também para procurar emprego ativamente ou para 
estarem disponíveis para trabalhos de última hora.

(ONU News. Disponível em: https://news.un.org/pt/story/ 
2023/03/1810927. Adaptado)
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MateMática

11. O gráfico representa a distribuição das respostas “sim” e 
“não” dadas em uma pergunta feita para certa quantidade 
de pessoas.

Com base nesse gráfico de setores, pretende-se cons-
truir um gráfico de colunas. Nesse caso, as colunas 
r epresentando as respostas devem ter a mesma largura, 
e a altura da coluna que representa as respostas

(A) “não” deve corresponder a 1,2 da altura da coluna 
que representa as respostas “sim”.

(B) “não” deve corresponder a 1,5 da altura da coluna 
que representa as respostas “sim”.

(C) “não” deve corresponder a 1,6 da altura da coluna 
que representa as respostas “sim”.

(D) “sim” deve corresponder a 0,8 da altura da coluna 
que representa as respostas “não”.

(E) “sim” deve corresponder a 0,4 da altura da coluna 
que representa as respostas “não”.

12. Para fazer, em determinado período de tempo, o transbor-
do total de uma substância que ocupa toda a capacidade 
de um tanque que está a certa altura do solo para outro 
tanque, maior, que está no solo, abriu-se, totalment e e 
ao mesmo tempo, 3 das 4 válvulas iguais, uma de cada 
t ubulação com diâmetros também iguais, que ligam 
a mbos os reservatórios. Sabendo-se que t odas as vál-
vulas têm a mesma vazão, então, se todas elas tivessem 
sido totalmente abertas ao mesmo tempo, o período de 
tempo para o transbordo total do mesmo volume da subs-
tância entre os tanques teria diminuído

(A) em três quartos.

(B) em dois terços.

(C) pela metade.

(D) em dois quintos.

(E) em um quarto.

09. Foi reescrito em conformidade com a norma-padrão de 
concordância o trecho:

(A) Anteriormente, pensava-se que os desequilíbrios de 
gênero no acesso ao trabalho fosse menor.

(B) É captado, com o novo indicador da OIT, todas as 
pessoas sem emprego que estão interessadas em 
encontrar um emprego.

(C) Embora seja considerado alto, a taxa de desemprego 
entre os homens, de 16,6%, ainda é menor do que a 
das mulheres.

(D) As responsabilidades pessoais e familiares e o  
trabalho de cuidados não remunerado são conside-
rados responsáveis por afetar as mulheres.

(E) Podem haver certas atividades específicas que se tor-
nam impedimentos para a contratação de mulheres.

10. O sinal indicativo de crase está corretamente empregado 
na alternativa:

(A) A participação dos homens no mercado de trabalho 
deve ser semelhante à das mulheres.

(B) As mulheres estão aptas à competir por qualquer 
vaga de emprego, contanto que a sociedade lhes dê 
oportunidades.

(C) O direito ao trabalho é inerente à toda mulher, em-
bora em muitos lugares a equidade de gênero ainda 
seja um desafio.

(D) O trabalho à que as mulheres aspiram deve levar em 
consideração também seus direitos reprodutivos.

(E) Muitas pessoas dedicam-se à pesquisas sobre o  
impacto do desequilíbrio de gênero na economia  
dos países.
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r a S C U n h o13. Um terreno tem forma retangular, com frente medindo  
50 m a mais do que sua lateral. Sabendo-se que o perí-
metro desse terreno é de 380 m, sua área é de

(A) 8 000 m2.

(B) 8 200 m2.

(C) 8 400 m2.

(D) 8 600 m2.

(E) 8 800 m2.

14. Considere a seguinte informação, apresentada em um 
jornal eletrônico:

No período do feriado de Carnaval 2023, a Rodoviária 
de BH registrou, no intervalo de 12 dias (de quinta-feir a, 
16/02, a segunda-feira, 27/03), um fluxo aproximado de 
257 mil pessoas passando pelo terminal, entre embar-
ques e desembarques. Esse volume representa 15% de 
crescimento na quantidade de passageiros verificada no 
mesmo feriado em 2022 […].

(https://diariodocomercio.com.br/economia/ 
rodoviaria-de-bh-divulga-dados-consolidados-da-movimentacao- 

do-feriado-de-carnaval-de-2023/)

Com base nas informações apresentadas, é correto afir-
mar que, em 2022, no período em questão, o fluxo apro-
ximado de pessoas passando pelo terminal rodoviário de 
Belo Horizonte ficou entre

(A) 218 mil e 220 mil pessoas.

(B) 220 mil e 222 mil pessoas.

(C) 222 mil e 224 mil pessoas.

(D) 224 mil e 226 mil pessoas.

(E) 226 mil e 228 mil pessoas.

15. De acordo com uma pesquisa realizada, identificou-se 
que, em 2023, a cada 3 profissionais que pretendem 
m udar de emprego, 4 profissionais não pretendem m udar 
de emprego. Se 518 profissionais participaram dessa 
pesquisa, a diferença entre o número de profissionais 
que responderam não pretender mudar de emprego e 
o número de profissionais que responderam pretender 
m udar de emprego, em 2023, é igual a

(A) 74.

(B) 86.

(C) 92.

(D) 110.

(E) 130.
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r a S C U n h o16. Dos 40 profissionais que trabalham em certo departa-
mento de uma empresa, alguns ganham 3,5 salários 
m ínimos, 3 profissionais a mais dos que ganham 3,5 salá-
rios mínimos, ganham 4 salários mínimos, e os demais, 
ganham 5 salários mínimos. Se, nesse departamento, a 
soma de todos os salários desses profissionais é igual a 
167 salários mínimos, então a quantidade de profissio-
nais que têm o maior salário é igual a

(A) 12.

(B) 13.

(C) 14.

(D) 15.

(E) 16.

17. Em certa empresa que tem colaboradores de diversas 
categorias profissionais com regimes de carga horária 
r egidas por diferentes convenções coletivas, há um cola-
borador que faz 10 minutos de intervalo a cada 40 minu-
tos trabalhados, e outro que faz 10 minutos de intervalo a  
cada 50 minutos trabalhados. Esses dois profissionais 
iniciam sua jornada diária à 9h da manhã e trabalham 
6 horas por dia, sem pausa para almoço. Supondo-se 
um dia em que ambos cumpram rigorosamente seus 
h orários de trabalho e pausas, haverá um horário em que 
ambos iniciarão uma de suas pausas ao mesmo tempo, 
que será às

(A) 11h e 50 min.

(B) 12h e 20 min.

(C) 12h e 50 min.

(D) 13h e 20 min.

(E) 13h e 50 min.

18. A produção de certa quantidade de um produto é auto-
matizada e efetuada por uma única prensa. Para produzir 
uma quantidade x de unidades desse produto, essa pren-
sa trabalha, ininterruptamente, ou não, durante 4 horas, 
11 minutos e 6 segundos. Pretende-se dividir a quantida-
de produzida em 3 partes de igual período. Sendo assim, 
cada parte da produção terá um período de tempo igual 
a 1 hora,

(A) 04 minutos e 02 segundos.

(B) 15 minutos e 06 segundos.

(C) 23 minutos e 42 segundos.

(D) 37 minutos e 02 segundos.

(E) 44 minutos e 18 segundos.
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r a S C U n h o19. A tabela, construída com informações do município de 
Pindamonhangaba, divulgadas pelo Instituto Brasileiro 
de Geografia e Estatística (IBGE), apresenta informações 
sobre a produção e o valor total da venda da quantidade 
produzida de alevinos (peixes nos primeiros minutos de 
vida), nos anos de 2018 e 2021.

Alevinos – Pindamonhangaba

Quantidade  
produzida 
(milheiros)

Valor total da venda da 
quantidade produzida

(x 1 000)

2018 75 R$ 12,97

2021 20 R$ 4,40

(IBGE. Adaptado)

Com base nas informações apresentadas, é correto afir-
mar que o valor unitário da venda de alevinos, em Pinda-
monhangaba, de 2018 para 2021, teve:

(A) um crescimento entre 25% e 30%

(B) um crescimento entre 15% e 20%

(C) um crescimento entre 5% e 10%

(D) um decrescimento entre 45% e 50%

(E) um decrescimento entre 65% e 70%

20. Com base em um artigo científico, um analista ambiental 
precisa identificar o valor y de determinada grandeza, em 
relação ao valor x = 64, de outra grandeza, ambas com 
suas unidades tradicionais de medida, cuja relação, no 

referido artigo, é dada pela expressão . Neste 

caso, o valor que ele encontrará para y, na unidade tradi-
cional de medida, é

(A) 32.

(B) 16.

(C) 8.

(D) 4.

(E) 2.
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23. Tem-se uma planilha no Microsoft Excel 2016, em sua 
configuração padrão, com o valor 6 preenchido na célula 
A1, conforme imagem a seguir:

Assinale a alternativa com o resultado correto, ao preen-
cher na célula B1 a função a seguir.

=SE(A1<20;”A”;SE(A1=6;”B”;SE(A1>0;”C”;SE(A1>=6;”D”;”E”))))

(A) A

(B) B

(C) C

(D) D

(E) E

24. Em uma apresentação do Microsoft PowerPoint 2016, 
em sua configuração original, com 40 slides, todos do 
mesmo layout, um usuário deseja inserir uma imagem 
no canto superior direito, que é o brasão da Prefeitura 
de Pindamonhangaba, em todos os slides. Para fazer 
isso apenas 1 vez, é necessário inserir a imagem ape-
nas no(a)

(A) primeiro slide.

(B) cabeçalho do primeiro slide.

(C) anotação.

(D) slide mestre.

(E) último slide.

25. Usando o Microsoft Outlook 2016, em sua configuração 
original, um usuário criou uma mensagem de correio ele-
trônico com as seguintes características:

De: Mateus
Para: Natalia
Cc: Bruno, Paula
Cco: Carlos

Mateus queria que          rece besse(m) a 
mensagem, sem que os demais destinatários soubessem.

Considerando que a mensagem foi enviada e recebida 
com sucesso, assinale a alternativa que preenche corre-
tamente a lacuna do texto do enunciado.

(A) Natália

(B) Bruno e Paula

(C) Natalia, Bruno e Paula

(D) Natália, Carlos e Tatiana

(E) Carlos

noções de inforMática

21. Tem-se as seguintes pastas, exibidas no Explorador de 
Arquivos do Microsoft Windows 10, ambas em sua confi-
guração original:

Um usuário deseja criar uma pasta, que seja exibida 
após a pasta 1_LAUDOS e antes da pasta 2_PERICIAS, 
seguindo a mesma ordenação da imagem anterior. Para 
isso, essa pasta deve se chamar:

(A) 11_ABATIMENTOS

(B) 01_ABATIMENTOS

(C) 02_ABATIMENTOS

(D) 1.1_ABATIMENTOS

(E) 12_ABATIMENTOS

22. Tem-se a seguinte tabela, criada no Microsoft Word 2016, 
em sua configuração padrão:

Ao posicionar o cursor do mouse na última célula e pres-
sionar TAB,

(A) uma nova linha será criada com 1 coluna.

(B) uma nova linha será criada com 2 colunas.

(C) uma nova linha será criada com 3 colunas.

(D) duas novas linhas serão criadas, sendo a primeira 
com 1 coluna e a segunda com 3 colunas.

(E) duas novas linhas serão criadas, sendo a primeira 
com 2 colunas e a segunda com 1 coluna.
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28. Assinale a alternativa que se refere corretamente ao  
trecho a seguir.

Tem por objetivo proporcionar à população bibliotecas 
públicas estruturadas, para favorecer a formação do  
hábito de leitura e estimular a comunidade ao acompa-
nhamento do desenvolvimento sociocultural, foi criado 
em 1992, subordinado à Diretoria do Livro, Leitura,  
Literatura e Bibliotecas.

(A) SP Leituras.

(B) Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura.

(C) Secretaria de Formação, Livro e Leitura.

(D) Sistemas Estaduais de Bibliotecas Públicas.

(E) Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas.

29. Sobre tipos de documentos pertencentes ao acervo de 
uma biblioteca, é correto afirmar que

(A) bibliografia analítica é definida como uma bibliografia 
sinalética em que cada referência é acompanhada 
de um resumo.

(B) boletim bibliográfico consiste em um boletim publi-
cado periodicamente, que contém sumários de pe-
riódicos recebidos durante um período determinado.

(C) enciclopédia é definida como uma coleção de vocá-
bulos ou de uma categoria de vocábulos de uma lín-
gua explicados ou traduzidos numa ou várias línguas,  
arranjados em ordem sistemática ou alfabética.

(D) monografia é definida como uma obra de síntese que 
consolida os conhecimentos até uma época determi-
nada relacionada a sua data de edição, que pode ser 
alfabética ou sistemática.

(E) folheto é um documento formado pela reunião de 
mais de 49 páginas que constituem uma unidade  
bibliográfica e cujo objeto é a representação de uma 
obra de criação, escrita por um ou vários autores.

ConheCimentoS eSpeCífiCoS

26. Assinale a alternativa correta.

(A) A Biblioteconomia é definida como o ramo da Biblio-
logia ou ciência do livro, que consiste na pesquisa de 
textos para indicá-los, descrevê-los e classificá-los com 
a finalidade de estabelecer instrumentos de busca e 
organizar serviços apropriados para facilitar o trabalho 
intelectual.

(B) A Ciência da Informação é a disciplina que investiga 
as propriedades e o comportamento da informação, 
as forças que governam o fluxo da informação e os 
meios de processamento da informação para acessi-
bilidade e usabilidade.

(C) A Bibliografia refere-se na Ciência da Informação 
como conhecimento e prática da organização de do-
cumentos em bibliotecas, tendo por finalidade sua uti-
lização e responde aos problemas suscitados pelos 
acervos, pela biblioteca como serviço organizado e 
pelos leitores ou usuários.

(D) A sociedade da informação é a etapa, do desenvol-
vimento da civilização, que se caracteriza por uma 
proporção alta de trabalhadores do conhecimento, na 
qual a educação é a pedra angular e que se constitui 
na evolução natural da sociedade do conhecimento.

(E) O modelo teórico do sistema de informação consiste, 
para a Ciência da Informação, no processo de cria-
ção, coleta, organização, armazenamento e dissemi-
nação de documentos ou informações que surgiu em 
1870 em decorrência da indústria gráfica.

27. Sobre o programa Biblioteca Viva da Secretaria de Cultura 
do Estado de São Paulo, é correto afirmar que

(A) propõe a transformação de forma definitiva do es-
paço da biblioteca para a guarda de livros e para 
receber pesquisadores, personalidades letradas e 
intelectuais.

(B) entende a biblioteca hoje como o inverso do espaço 
dinâmico, que atrai indivíduos de todas as classes 
sociais, visando atendimento remoto.

(C) o espaço inteiro da biblioteca se destina aos serviços 
voltados principalmente para acesso aos livros, desde 
que atendidas as burocracias institucionais.

(D) é um modelo de biblioteca com equipamentos e tec-
nologia com internet e jogos eletrônicos, com inten-
sa programação de palestras, debates, exposições, 
apresentações musicais e teatrais.

(E) atende o manifesto da IFLA /UNESCO que define a 
biblioteca pública como o principal portal de acesso 
ao conhecimento científico para desenvolvimento 
nacional.
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33. O Online Computer Library Center (OCLC) oferece  
serviços de informação através de uma rede colaborativa 
mundial, serviços de classificação e de catalogação.  
Possui um catálogo on-line que se denomina

(A) SciELO.

(B) Cariniana.

(C) LocatorPlus Catalog.

(D) Project Gutenberg.

(E) WorldCat.

34. Assinale a alternativa que apresenta aspectos técnicos 
relacionados ao armazenamento em sistemas de auto-
mação de bibliotecas.

(A) Acesso remoto do sistema pelo bibliotecário gerente, 
pelo bibliotecário operador e pelo usuário; comparti-
lhamento de dados e recursos; arquitetura multipla-
taforma.

(B) Banco de dados relacional; interface para controle do 
banco de dados; campos e registros (formato padro-
nizado) com tamanhos variáveis para economia de 
espaço.

(C) Arquitetura cliente/servidor; interface para parametri-
zação, desligamento e religamento; upgrade facilitado 
do sistema de pacotes.

(D) Interface gráfica, multilíngue e personalizável; acesso 
diferenciado com senha aos diferentes módulos;  
bloqueio de dados, durante a transação, para evitar 
uso concorrente pelos operadores.

(E) Ajuda on-line por módulos e por campo; atualização 
automática do módulo do cliente; integração total 
dos módulos.

35. Fonte de informação disponibilizada pelo IBICT, que  
integra dissertações e teses de instituições brasileiras para 
a busca e o acesso e que possibilita a integração desses 
objetos a outras fontes nacionais e internacionais, cuja 
interoperabilidade utiliza Open Archives Initivative (OAI). 
Trata-se de:

(A) OASISBR.

(B) BIBLIODATA.

(C) LILACS.

(D) BDTD.

(E) DOAJ.

30. Analise o quadro a seguir.

1. Introdução
1.1. Identificação da biblioteca e da organização
1.2. Objetivos da biblioteca
1.3. Caracterização do público-alvo
1.4. Descrição das atividades de seleção.

2. Critérios gerais de seleção
3. Desenvolvimento de coleções

3.1. Coleções especiais
3.2. Documentos digitais

4. Critérios para doações
5. Duplicação e reposição de materiais
6. Fluxograma das atividades e formulários

Trata-se de um

(A) esquema de documento de política de seleção.

(B) manual para indicação de títulos.

(C) modelo de política para doações.

(D) documento para doação de materiais.

(E) registro de reconsideração de decisões.

31. Assinale a alternativa que contém exclusivamente normas 
de construção de linguagens documentárias.

(A) ISO/IEC 13520 e BS8723.

(B) ISO 2788 e ABNT/NBR 12676.

(C) ISO 25964 e ANSI/NISO Z39.19.

(D) ISO 5694 e ABNT/NBR 6033.

(E) ANSI/NISO Z39.50 e ISO 704.

32. Em relação às linguagens documentárias, é correto afir-
mar que

(A) os tesauros, com base em termos, apresentam uma 
parte alfabético taxonômica abrangente do domínio 
representado e uma parte sistemática, em que cada 
conceito é apresentado com suas relações e notas 
de escopo.

(B) os tesauros se estruturam em conceitos que são  
definidos como a representação em uma forma verbal 
de uma unidade do conhecimento, enquanto os ter-
mos compreendem afirmações mentais verdadeiras 
sobre um dado item de referência.

(C) os conceitos de um vocabulário controlado são de 
dois tipos: conceito geral chamado de instância e 
conceito individual, que se refere a objetos naturais, 
artificiais, concretos ou abstratos.

(D) na elaboração de tesauros, os termos, as relações 
entre os termos e a categorização do domínio para 
apresentação dos termos e de sua estrutura concei-
tual são aspectos importantes a serem observados.

(E) as definições utilizadas em vocabulários controlados 
e tesauros devem ser recolhidas de fontes que pre-
viamente as elaboraram para contextos diferentes, 
pois representam bem os termos do universo de  
conhecimento.
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39. A escolha da ordem de citação determina o arranjo dos 
assuntos na biblioteca e deve ser baseada nas necessi-
dades dos usuários, sendo mais comum ocorrer com os 
conceitos sucessivamente dependentes. 

Essa ordem é também conhecida como ordenação

(A) de arquivamento.

(B) de intercalação.

(C) horizontal.

(D) vertical.

(E) de estante.

40. Assinale a alternativa correta conforme o AACR2 – Código 
de Catalogação Anglo-Americano.

(A) A descrição de uma publicação seriada deve ser  
baseada na última edição ou parte ou, na falta  
dessas, na edição ou parte mais recente disponível, 
preferencialmente a edição ou parte cuja fonte esteja 
associada a publicação completa.

(B) A principal fonte de informação para publicações  
seriadas impressas é a página de rosto e os itens 
sem página de rosto devem utilizar, nesta ordem, 
página de rosto analítica, capa, título e expediente, 
editoriais, colofão, outras páginas.

(C) Na descrição de periódicos eletrônicos de acesso 
direto deve-se preferir o recurso digital por meio de 
suas etiquetas como fonte de informação e descon-
siderar informações dos recursos impressos quando 
houver.

(D) A fonte de informação prescrita para a área de título 
e indicação de responsabilidade em periódicos é a 
página de rosto e as informações extraídas de outras 
fontes devem ser acrescentadas entre parêntesis 
com indicação dessas fontes.

(E) Na pontuação utilizada para a catalogação de perió-
dicos deve-se antepor um ponto e vírgula ao título de 
um suplemento ou seção e antepor um sinal de igual-
dade à designação geral do material.

36. Na organização e administração de bibliotecas é neces-
sário realizar coleta de dados estatísticos para mensurar 
as atividades e serviços desenvolvidos. 

Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente mé-
tricas relacionadas às operações realizadas na biblioteca.

(A) Material bibliográfico como recurso, número por tipos 
de material, livros por volume e título, número de  
folhetos e periódicos.

(B) Material adquirido por tipo de documento, número  
total de material adquirido, número de documentos 
por tipo de aquisição (compra, doação e permuta).

(C) Número total de consultas, consultas por assunto, 
número de empréstimo por tipo de material e por  
assunto.

(D) Número total de usuários, número de usuários regis-
trados e atendidos, número de usuários por catego-
rias e usuários externos.

(E) Processamento de materiais (processados, em pro-
cessamento), registro, catalogação e preparo para 
empréstimo.

37. Processo sistematizado com tempo e espaço definidos, 
que consiste numa intervenção na rotina da organização, 
usando conceitos e métodos das ciências sociais para 
avaliar o estado da organização num determinado mo-
mento, que pode ser utilizado para a avaliação de serviços 
de informação ou bibliotecas. 

Trata-se de:

(A) planejamento estratégico.

(B) plano operacional.

(C) relatório de planejamento.

(D) diagnóstico organizacional.

(E) processo de avaliação.

38. Em relação a Classificação Decimal de Dewey, é correto 
afirmar que

(A) foi idealizada em 1895 para a biblioteca do Amherst 
College para o arranjo sistemático dos livros de uma 
biblioteca com acesso fechado às estantes.

(B) Dewey colaborou com a supervisão e edição da 
classificação até sua morte em 1941 e a 14a edição 
publicada no ano seguinte foi denominada Edição 
Memorial.

(C) a 18a edição, em 1971, introduziu cinco novas ta-
belas auxiliares aumentando as possibilidades de 
construção de números e foi a primeira editada em 
três volumes.

(D) a edição mais atual é a 22a publicada em 2003 pela 
Library of Congress e foi a primeira a ser produzida 
por um sistema de suporte editorial on-line.

(E) apresenta como grande contribuição a subordinação 
das classes e subclasses até o limite numérico de 
dez e a inclusão de um índice descritivo de assunto.
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43. De acordo com a norma ABNT NBR 6023 vigente, a refe-
rência correta de livro no todo, em meio eletrônico, con-
tendo elementos essenciais e complementares, é

(A) ALMEIDA, Fernando José de; Almeida, Maria 
Elizabeth B. de; Silva, Maria da Graça Moreira da 
(orgs.). Nuvens & redes. São Paulo, EDUC, 2021. 
ISBN 9786587387284. [E-book]. 312 p.
Disponível em: https://www.pucsp.br/educ/downloads/ 
nuvens_e_redes.pdf. Acesso em fev. 2022.

(B) PONTES, Ana Lúcia de Moura, et al. Vozes 
indígenas na saúde: trajetórias, memórias e 
protagonismos. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 
2022. eISBN:9786557081709. p. 383.
Disponível em < https://books.scielo.org/id/stqxp/pdf/ 
pontes-9786557081709.pdf>. Acesso em 13 jan. 2023.

(C) NOFFS, Neide de Aquino (org.). Formação de 
educadores, pesquisas e criatividade: desafios 
atuais. São Paulo: EDUC, 2022. E-book (196 p.). ISBN 
978-85-283-0681-1.
Disponível em: https://www.pucsp.br/educ/downloads/ 
formacao-de-educadores.pdf.n. Acesso em: 10 mar. 
2023.

(D) JORENTE, Maria José Vicentini. Acervo revisitado: 
intersecções e convergências no redesign e uma 
coleção díspare. [on-line]. Cultura Acadêmica, São 
Paulo, 2021. 141 p. ISBN: 978-65-5954-140-9.
Disponível em: < https://books.scielo.org/id/vh98r/
pdf/jorente-9786559541409.pdf>. Acesso em 28 de 
fevereiro de 2023.

(E) GOMES, Marcio Fernando, ed. Processos educativos 
dialógicos que conscientizam e libertam. [on-line], 
eISBN:978-658-676-8466. São Carlos, EdUFSCar, 
2021, 117p.
https://books.scielo.org/id/s6z2q/pdf/gomes-97865 
86768466.pdf. Acesso em 15 de jan. de 2022.

44. Entre os tipos de questões apresentadas pelos usuários 
de um serviço de referência, as solicitações para obten-
ção de referências de documentos, localização e eventu-
al cópia ou arquivo e as solicitações sobre utilização de 
catálogo on-line, bases de dados e acesso aos recursos 
eletrônicos são classificadas respectivamente como:

(A) pontuais e práticas.

(B) sobre fatos atuais e temáticas.

(C) biográficas e geográficas.

(D) bibliográficas e técnicas.

(E) históricas e complexas.

41. A norma ABNT NBR 12676 é dedicada a “Métodos para 
análise de documentos – determinação de seus assuntos 
e seleção de termos de indexação – procedimento”. 

De acordo com a referida norma, é correto afirmar que

(A) na seleção de termos de indexação para expressar 
os conceitos presentes no documento, o indexador 
deve consultar prioritariamente dicionários e enciclo-
pédias na área e especialistas na temática.

(B) com o crescimento das redes de informação, o  
indexador não precisa mais estar familiarizado com 
os instrumentos de indexação, bem como as regras, 
procedimentos de trabalho e limitações.

(C) a qualidade de indexação depende de fatores relati-
vos às qualificações do indexador e à qualidade dos 
instrumentos de indexação e independe da hospita-
lidade da linguagem de indexação utilizadada pelo 
sistema de informação.

(D) o termo de indexação é descritor derivado da lingua-
gem natural, preferencialmente um nome ou uma 
locução adverbial e o termo não preferido indica um 
sinônimo, quase sinônimo ou antônimo.

(E) a especificidade se refere ao grau de precisão com 
que um termo define determinado conceito no docu-
mento e os conceitos dever ser identificados o mais 
especificamente possível.

42. Assinale a alternativa correta de acordo com a norma 
ABNT NBR 6028 “Informação e documentação – Resumo, 
resenha e recensão – apresentação.

(A) A recensão é uma análise crítica, descritiva e/ou 
comparativa, geralmente elaborada por especialista.

(B) O resumo indicativo é definido como uma análise do 
conteúdo de um documento, objeto, fato ou evento.

(C) A resenha é definida como a indicação dos pontos 
principais do documento, sem apresentar detalha-
mentos, como dados qualitativos e quantitativos.

(D) O resumo informativo traz exclusivamente resulta-
dos e conclusões do conteúdo do documento para 
motivar a consulta ao original.

(E) O resumo estruturado apresenta de forma detalhada 
os pontos relevantes do documento prevendo a  
inclusão de símbolos, fórmulas e equações.
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48. Difusão automática, selecionada, permanente e perso-
nalizada de informações correntes, relativas a assuntos 
específicos. Trata-se da definição do serviço de

(A) disseminação seletiva da informação.

(B) empréstimo entre bibliotecas.

(C) balcão virtual.

(D) resposta rápida.

(E) resumos.

49. Conforme o Código de Ética e Deontologia, Resolução 
CFB no 207/2018,

(A) o objeto de trabalho do bibliotecário é o documento 
estruturado sob a forma escrita por meio da articula-
ção de linguagens natural e/ ou artificial.

(B) o bibliotecário precisa manter seu cadastrado atuali-
zado no Conselho Federal de Biblioteconomia para 
combater o exercício ilegal da profissão, como pre-
visto em legislação.

(C) o bibliotecário deve cooperar com o progresso da 
profissão, por meio de intercâmbio de informações, 
com órgãos de representação da categoria, e cola-
borar com os cursos de formação profissional.

(D) o bibliotecário deve guardar sigilo sobre seu número 
de registro no conselho, inclusive nas assinaturas de 
documentos referentes ao exercício profissional.

(E) cabe ao profissional, em relação à categoria, pres-
tigiar entidades e contribuir, sempre que solicitado, 
para o sucesso de iniciativas em proveito da coletivi-
dade, sem admissão de recusa.

50. A Lei no 4.084, de 30 de junho de 1962, dispõe sobre a 
profissão de bibliotecário e regula seu exercício. No que 
concerne à legislação, é correto afirmar que

(A) o Conselho Federal de Biblioteconomia e os Conse-
lhos Regionais são dotados de personalidades jurí-
dicas de direito privado, autonomia administrativa e 
patrimonial.

(B) é atribuição dos Conselhos Regionais de Biblioteco-
nomia fiscalizar o exercício da profissão, impedindo 
e punindo as infrações à lei.

(C) todas as atribuições referentes ao registro e exercício 
da profissão de bibliotecário são de competência do 
Ministério Público.

(D) o Conselho Federal de Biblioteconomia deve emitir a 
carteira profissional, cobrando taxa de expedição e 
substituição referente à anotação da função técnica.

(E) os presidentes do Conselho Federal e dos Conselhos 
Regionais prestarão, anualmente, suas contas perante 
o Ministério da Fazenda, como previsto na lei.

45. Uma das formas de elaborar estratégias de busca para 
uso em bases de dados ou outro tipo de sistema de recu-
peração da informação, no qual os termos são combina-
dos e relacionados com o auxílio de operadores lógico-
-matemáticos, é conhecida como

(A) pesquisa binária.

(B) busca mediada.

(C) recuperação complexa.

(D) pesquisa ponderada.

(E) busca booleana.

46. Assinale a alternativa que corresponde ao sistema pro-
jetado para ser usado tanto por humanos quanto por 
máquinas, que permite a identificação, a localização e 
a descrição unívoca de entidades digitais, que tem sido 
adotado na Internet.

(A) Biblioteca digital.

(B) Identificador de objeto digital.

(C) Metadados Dublin Core.

(D) Certificado digital.

(E) Criptografia.

47. Assinale a alternativa correta.

(A) Dicionário consiste na obra que explica o significado 
de vocábulos pouco comuns, bem como termos téc-
nicos e científicos que podem aparecer como apên-
dice de livros técnicos e científicos.

(B) Sumário na área jurídica é um documento elaborado 
com as sinopses de leis, coleções de leis e informa-
ções relativas a assuntos de doutrina e jurisprudência.

(C) Glossário é um mecanismo, tipo de fonte de informa-
ção e instrumento auxiliar, empregado para busca, 
localização e recuperação de documentos, informa-
ções ou dados numéricos, que apresenta uma lista 
ordenada de termos selecionados que permitem sua 
localização no documento.

(D) Ementário consiste no documento que relaciona e 
descreve os bens patrimoniais, mercadorias, objetos 
de arte, coleções de uma biblioteca, conjuntos de 
biografias e itens de arquivo.

(E) Diretório é uma lista de pessoas ou de organizações, 
arranjada em ordem alfabética ou classificada, con-
tendo as respectivas informações: endereço, afilia-
ção, formação profissional, entre outras.
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