
 

 

 

SERVIÇO INTERMUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO – SIMAE/SC  
CONCURSO PÚBLICO Nº 01/2023 

 

 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante 

das provas e das normas que regem esse certame. 

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro de embalagem específica fornecida pelo fiscal, 

permanecendo em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material 

transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e água, se houver. A utilização de qualquer 

material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminação 

do certame. 

3. Certifique-se de que este caderno: 

- contém 75 (setenta e cinco) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 

. 

V1_28/06/2023 10:08:01 

QR 
code 

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS – PSICÓLOGO



766_LP_LEG_SIMAE_NS_DT 

Execução: Fundatec 
NÍVEL SUPERIOR 

30/6/202314:44:02 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Unesco nomeia 18 novos Geoparques Mundiais 
 

Por Unesco  
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O selo “Geoparques Mundial da Unesco” foi criado em 2015 e reconhece o patrimônio 
geológico de relevância internacional. Os geoparques prestam serviços ___ comunidades locais, 
combinando a conservação de seu patrimônio geológico com a divulgação pública e uma 
abordagem de desenvolvimento sustentável.  

As 18 novas designações ampliaram a rede para 195 Geoparques Globais da Unesco, que 
cobrem uma superfície total de 486.709 km2, equivalente ___ duas vezes o tamanho do Reino 
Unido. Dois desses novos Geoparques estão situados no Brasil. 

O Geoparque de Caçapava, que, para os Guarani, povo indígena com grande presença no 
Brasil e em outros países sul-americanos, é “o lugar onde a floresta termina”, está localizado no 
estado do Rio Grande do Sul. Seu patrimônio geológico, que consiste na mineração de metais 
sulfetados e mármore, tem sido vital para o desenvolvimento econômico da região. Os depósitos 
sedimentares de origem vulcânica da Bacia do Rio Camaquã representam o registro mais 
completo e bem exposto da transição da Plataforma Sul-Americana do período Ediacarano para 
o Cambriano, entre 600 e 500 milhões de anos atrás. Ediacaranos foram os primeiros animais 
de que se tem conhecimento, organismos marinhos semelhantes ___ águas-vivas. Além da 

geodiversidade, o geoparque abriga espécies ameaçadas de extinção, cactos, bromélias, flores 
endêmicas e abelhas. Os matagais e as pastagens nativas que cercam as colinas rochosas 
preservam um meio de vida sustentável, o da criação familiar de ovinos e caprinos. As colinas 
cênicas do geoparque serviram como fortificações militares naturais do período medieval ao início 
do período moderno.  

O segundo é o Geoparque Quarta Colônia, também localizado no sul do Brasil, entre os 
biomas do Pampa e da Mata Atlântica. Seu nome é uma referência ao período em que os italianos 
colonizaram a região central do Rio Grande do Sul. Milhares de colonos europeus depositaram 
suas esperanças e seus sonhos nesta “terra promissora”, que margeia uma densa floresta 
subtropical e está localizada entre vales profundos, esculpidos por uma ampla rede de drenagem 
nas encostas da Serra Geral. Na região, há vilas coloniais e vestígios de assentamentos indígenas 
e quilombolas (afrodescendentes) que datam de centenas de anos. O geoparque também é rico 
em fósseis de animais e vegetais, datados de 230 milhões de anos atrás, além de deter o recorde 
dos dinossauros mais antigos do planeta, com fósseis do período Triássico de grande importância 

internacional. 
 

(Disponível em: https://www.unesco.org/pt/articles/unesco-nomeia-18-novos-geoparques-mundiais – texto 
adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – De acordo com o texto, é INCORRETO afirmar que: 
 

A) Os geoparques têm relevância para todo o planeta. 
B) Os geoparques estão relacionados ao patrimônio geológico e ao desenvolvimento sustentável. 
C) Os dois novos geoparques do Brasil correspondem a duas vezes o tamanho do Reino Unido. 
D) No Geoparque Quarta Colônia, encontra-se grandes riquezas paleontológicas. 
E) Estudos no Geoparque de Caçapava comprovam a transição da Plataforma Sul-Americana do 

período Ediacarano para o Cambriano. 
  

 
QUESTÃO 02 – O trecho “uma abordagem” (l. 03-04) pode ser substituído sem alteração de 
significado na oração por: 
 
A) Um avanço. 
B) Um procedimento. 
C) Uma aproximação. 
D) Uma chegada. 

E) Uma interpelação. 
 
 
 

https://en.unesco.org/global-geoparks
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QUESTÃO 03 – Em algumas palavras em língua portuguesa, c, ç, x, s, ss e sc podem apresentar o 
mesmo som, mas a diferença na grafia deve ser observada. É o caso das palavras presença, exposto, 
densa, assentamentos e afrodescendentes. Considerando as regras de ortografia, assinale a 
alternativa em que todas as palavras apresentam grafia correta. 
 

A) Excurção – maciço – auxílio – remorso. 

B) Ascenção – hortência – expressão – propensão. 
C) Asseio – trouxe – tensso – pança. 
D) Exceção – vicissitude – obsessão – almaço. 
E) Utensílio – açado – fascinar – excitar.   
 

 

QUESTÃO 04 – Analise as assertivas abaixo sobre o verbo “deter”: 
 

I. É um verbo irregular e transitivo. 
II. Na terceira pessoa do plural do presente do indicativo, fica “detêm”. 

III. Na primeira pessoa do singular do pretérito perfeito do indicativo, fica “deterei”. 
 

Quais estão corretas?  
 

A) Apenas I.  

B) Apenas II.  
C) Apenas III.  
D) Apenas I e II.  
E) Apenas II e III. 
 

 

QUESTÃO 05 – A acentuação gráfica do vocábulo “além” ocorre de acordo com as regras que 
envolvem as relações entre a terminação de uma palavra e sua sílaba tônica. Sobre as regras de 
acentuação gráfica, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) Acentuam-se os vocábulos paroxítonos terminados em -ens. 
(  ) Os verbos ter e vir levam acento circunflexo na 3ª pessoa do plural do presente do indicativo. 
(  ) Vocábulos oxítonos (com duas ou mais sílabas) terminados em –em e –ens são acentuados. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) F – F – V. 
B) F – V – V. 
C) V – V – V. 
D) V – F – F. 
E) V – V – F. 
 

 

QUESTÃO 06 – Os vocábulos “mais” (l. 12) e “que” (l. 17), considerando-se o contexto em que se 
encontram, são, respectivamente: 
 

A) Conjunção – conjunção. 
B) Advérbio – preposição. 
C) Advérbio – pronome relativo. 
D) Conjunção – pronome relativo. 
E) Advérbio – conjunção. 
 

 
QUESTÃO 07 – Considerando as funções desempenhadas pela vírgula em textos, as vírgulas em 
destaque nas linhas 08 e 09 foram empregadas para separar:  
 

B) Palavras ou orações justapostas assindéticas. 
C) Orações adverbiais reduzidas. 
D) Expressões explicativas ou retificativas. 

A) Um vocativo. 

E) Um aposto. 
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QUESTÃO 08 – Considerando o período “Milhares de colonos europeus depositaram suas esperanças 
e seus sonhos nesta ‘terra promissora’, que margeia uma densa floresta subtropical e está localizada 
entre vales profundos, esculpidos por uma ampla rede de drenagem nas encostas da Serra Geral”, 
analise as assertivas a seguir: 
 
I. É um período composto por coordenação. 

II. Trata-se de um período misto, composto por coordenação e subordinação. 
III. O período é composto por quatro orações. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I.  
B) Apenas II.  

C) Apenas III.  
D) Apenas I e III. 
E) Apenas II e III. 
 

 
QUESTÃO 09 – Considerando a reescrita do trecho sublinhado em “Os depósitos sedimentares de 
origem vulcânica da Bacia do Rio Camaquã representam o registro mais completo e bem exposto”, 
assinale a alternativa em que a concordância nominal está INCORRETA. 

 
A) Os depósitos sedimentares da Bacia do Rio Camaquã representam registros os mais completos 

possíveis. 
B) Os depósitos sedimentares da Bacia do Rio Camaquã representam as anotações as mais completas 

possíveis. 
C) Os depósitos sedimentares da Bacia do Rio Camaquã representam os registros mais completos 

possível. 
D) Os depósitos sedimentares da Bacia do Rio Camaquã representam as anotações o mais completas 

possível. 
E) Os depósitos sedimentares da Bacia do Rio Camaquã representam os registros o mais completos 

possíveis. 
 

 
QUESTÃO 10 – Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que 
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 02, 06 e 15.  
 
A) às – a – as 
B) às – a – às 
C) as – à – às 
D) as – a – as 
E) às – à – às 

 

 
QUESTÃO 11 – Na oração “Ediacaranos foram os primeiros animais de que se tem conhecimento”, 
com relação à colocação do pronome obliquo átono, analise as assertivas abaixo:  
 
I. Trata-se de uso de próclise. 

II. O pronome “que” justifica a colocação do pronome oblíquo átono. 
III. Alterando-se a ordem da oração, ficaria: “Se tem conhecimento de que os Ediacaranos foram os 

primeiros animais”. 
 
Quais estão corretas? 
  
A) Apenas I.  
B) Apenas II.  

C) Apenas III.  
D) Apenas I e II. 
E) Apenas II e III. 
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QUESTÃO 12 – A oração “Na região, há vilas coloniais e vestígios de assentamentos indígenas e 
quilombolas (afrodescendentes) que datam de centenas de anos”, pode ser reescrita da seguinte 
forma: 
 
A) Afrodescendentes e indígenas talvez tenham vivido na região há centenas de anos. 
B) Quilombolas e indígenas da região vivem lá desde centenas de anos. 

C) Existem, na região, povoados coloniais e indícios de assentamentos indígenas e afrodescendentes 
de centenas de anos atrás. 

D) Colonos italianos tinham escravos africanos e indígenas em suas terras há centenas de anos. 
E) A região foi colonizada por italianos, indígenas e quilombolas, na década passada.  
 

 
QUESTÃO 15 – O texto “Os territórios de geoparques, independentemente do estágio de 
desenvolvimento em que se encontram, necessitam de plano de monitoramento e controle de 
projetos, elaborados a partir de referenciais reconhecidos nacional e internacionalmente, bem como 
de diretrizes que iluminem a trajetória e alcance de metas e objetivos desenhados para esses 
territórios. No Quadro 19, constam as informações relativas a esse processo de planejamento e gestão 
do território” é um exemplo de que tipo e gênero textual? 
 

A) Prescritivo – documento técnico. 
B) Argumentativo – teses. 
C) Expositivo – reportagem. 
D) Prescritivo – edital de concurso público. 
E) Narrativo – crônica. 

 
QUESTÃO 13 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando cada palavra ao seu significado de 
acordo com o contexto em que aparecem no texto. 
 
Coluna 1 
1. relevância (l. 02). 
2. designações (l. 05). 
3. presença (l. 08). 
4. vital (l. 11). 
 
Coluna 2  
(  ) Essencial.      
(  ) Existência.    
(  ) Nomeação.    
(  ) Importância.  
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) 4 – 3 – 2 – 1. 
B) 1 – 2 – 3 – 4. 
C) 2 – 3 – 4 – 1. 
D) 4 – 1 – 3 – 2. 
E) 1 – 2 – 4 – 3. 
 

 
QUESTÃO 14 – O texto “Localizado ao sul do Brasil, entre o Pampa gaúcho e a Mata Atlântica, o 

encostas da Serra Geral. Você poderá aproveitar a exuberante paisagem que os colonos italianos 
chamaram de ‘terra promissora’, onde, bem antes deles os dinossauros mais antigos do planeta 
viveram” é um exemplo de que tipo e gênero textual? 
 
A) Descritivo – relato de viagem. 
B) Argumentativo – artigo de opinião. 
C) Descritivo – folheto turístico. 
D) Injuntivo – guia rodoviário. 
E) Narrativo – lenda. 
 

Geoparque Quarta Colônia margeia uma densa floresta subtropical, vales profundos, esculpidos nas
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LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SIMAE/SC 
 
QUESTÃO 16 – Tendo como escopo a Lei de Acesso à Informação e da Transparência                           
(Lei nº 12.527/2011), analise as assertivas abaixo: 

 
I. As autarquias estão subordinadas ao regime da Lei de Acesso à Informação. 

II. Qualquer interessado poderá apresentar pedido de acesso a informações aos órgãos e entidades 
referidos no Art. 1º da lei, por qualquer meio legítimo, devendo o pedido conter a identificação do 

requerente e a especificação da informação requerida. 
III. O requerente, obrigatoriamente, deverá expor no pedido os motivos determinantes da solicitação 

de informações de interesse público. 
IV. O serviço de busca e de fornecimento de informação é gratuito. Contudo, o órgão ou a entidade 

poderá cobrar exclusivamente o valor necessário ao ressarcimento dos custos dos serviços e dos 

materiais utilizados quando o serviço de busca e de fornecimento da informação exigir reprodução 
de documentos pelo órgão ou pela entidade pública consultada. Tal cobrança restará suspensa 
quando o requerente ostentar situação econômica que não lhe permita fazer o pagamento sem 
prejuízo do sustento próprio ou da família. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e IV.  
C) Apenas III e IV. 
D) Apenas I, II e IV. 
E) I, II, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 17 – João, professor concursado da rede municipal de ensino da cidade de Joaçaba, 

apresentou pedido de informações de interesse público ao Serviço Intermunicipal de Água e Esgoto 
de Santa Catarina (SIMAE/SC). Após receber e analisar o pedido, o órgão indeferiu sumariamente o 
pleito, negando acesso às informações solicitadas, o que foi feito sem a devida apresentação de razões 
e motivos, uma vez que na decisão do SIMAE/SC constou apenas a negativa ao pedido de forma 
direta. Com base nas disposições da Lei de Acesso à Informação, João poderá interpor recurso contra 
a decisão do SIMAE/SC, buscando obter o acesso às informações de interesse público ora requeridas, 
ou, pelo menos, a ciência dos motivos pelos quais o pedido foi negado. O prazo para interposição do 
aludido recurso, a contar da ciência da decisão, é de: 
 
A) 10 dias. 
B) 5 dias. 
C) 48 horas. 
D) 15 dias. 
E) 72 horas. 

 

 
QUESTÃO 18 – A informação em poder dos órgãos e entidades públicas, observado o seu teor e em 
razão de sua imprescindibilidade à segurança da sociedade ou do Estado, poderá ser classificada como 
ultrassecreta, secreta ou reservada. Nesse sentido, os prazos máximos de restrição de acesso à 
informação, conforme a classificação prevista na Lei de Acesso à Informação, vigoram a partir da data 
de sua produção. Assim, os prazos máximos para restrição de acesso às informações ultrassecretas, 

secretas e reservadas são de quantos anos, respectivamente? 
 
A) 20, 10 e 5. 
B) 25, 15 e 5.  
C) 25, 20 e 15. 
D) 25, 10 e 5. 
E) 50, 25 e 15. 
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QUESTÃO 19 – A Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) é uma autarquia de natureza 
especial, dotada de autonomia técnica e decisória, com patrimônio próprio e com sede e foro no 
Distrito Federal. Sobre a ANDP, analise as assertivas abaixo: 
 
I. O Conselho Diretor, a Ouvidoria e a Corregedoria, entre outros, são órgãos que compõem a 

estrutura da ANDP. 

II. O Conselho Diretor da ANDP será composto por cinco diretores, os quais serão escolhidos e 
nomeados pelo Presidente da República, após aprovação pelo Senado Federal. 

III. Compete à ANDP, entre outras atribuições, zelar pela proteção dos dados pessoais, nos termos 
da legislação; elaborar diretrizes para a Política Nacional de Proteção de Dados Pessoais e da 
Privacidade; fiscalizar e aplicar sanções em caso de tratamento de dados realizado em 
descumprimento à legislação, mediante processo administrativo que assegure o contraditório, a 
ampla defesa e o direito de recurso. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 

 

 
QUESTÃO 20 – João é contador e atua como profissional liberal em seu pequeno escritório no 
Município de Luzerna/SC. João não tem funcionários, por isso é o responsável direto pelo atendimento 
dos clientes e organização do escritório. Nesse sentido, João armazena todos os dados pessoais, 
financeiros e tributários de seus clientes em seu computador de trabalho, sendo ele o responsável 
pelas decisões relativas ao tratamento desses dados, agindo, assim, de forma independente e em 
nome próprio. Com base na situação hipotética narrada e nas disposições da Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), João está exercendo o papel de: 
 
A) Operador. 
B) Encarregado. 
C) Controlador. 
D) Titular. 

E) Supervisor. 
 

 
QUESTÃO 21 – Acerca da proteção e tratamento de dados pessoais, assinale a alternativa 
INCORRETA. 
 
A) As disposições da LGPD se aplicam a qualquer operação de tratamento realizada apenas por pessoa 

jurídica de direito público ou privado. 
B) Dado anonimizado é conceituado pela lei como sendo o dado relativo a titular que não possa ser 

identificado, considerando-se a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de 
seu tratamento. 

C) Nos termos da LGPD, o princípio da adequação refere-se à compatibilidade do tratamento com as 
finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento. 

D) O tratamento de dados pessoais poderá ser feito para a realização de estudos por órgão de 

pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais. 
E) Os dados anonimizados não são considerados dados pessoais pela LGPD, salvo quando o processo 

de anonimização ao qual foram submetidos for revertido, utilizando-se exclusivamente meios 
próprios, ou quando, com esforços razoáveis, puder ser revertido. 
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removidas, com as devidas licenças, se necessário, as que se encontrarem nessas condições, após 
notificação. 

 
QUESTÃO 23 – O SIMAE/SC destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem aplicados aos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário, bem como a regulamentar os direitos, 
obrigações, restrições, vedações, proibições, penalidades e multas por infrações e inadimplências e 
demais condições e exigências na prestação desses serviços aos usuários. Com base no regulamento 
citado, pode-se afirmar que a natureza jurídica do SIMAE/SC é de: 
 

A) Empresa pública. 
B) Sociedade de economia mista. 
C) Fundação. 
D) Autarquia. 
E) Consórcio. 
 

 
QUESTÃO 24 – A Lei Complementar nº 193/2010 dispõe sobre o plano de carreira, cargos e 
vencimentos dos servidores do SIMAE/SC. Com base no texto legal da referida legislação, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) As horas extraordinárias trabalhadas por servidor do SIMAE serão pagas com um acréscimo de 

50% (cinquenta por cento), quando trabalhadas de segunda-feira a sábado e nos dias declarados 
como ponto facultativo, e de 100% (cem por cento), quando trabalhadas nos domingos ou feriados 

legalmente instituídos. 
B) O serviço extraordinário somente é permitido para atender a situações excepcionais e temporárias, 

não havendo, contudo, regramento quanto ao limite máximo de horas extras que o servidor poderá 
realizar no mês. 

C) São consideradas atividades ou operações perigosas aquelas que, por sua natureza, condições ou 
métodos de trabalho, exponham os servidores a agentes nocivos à saúde, acima dos limites de 
tolerância, fixadas em razão da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposição aos 

seus efeitos. 
D) São consideradas atividades ou operações insalubres aquelas que expõem o servidor ao contato 

permanente com substâncias tóxicas, radioativas ou que ofereçam acentuado risco de vida. 
E) O servidor que atuar em atividade que for considerada simultaneamente insalubre e perigosa 

deverá receber os dois adicionais. 

(  ) Não possuir caixa de gordura de esgotos instalada no imóvel. 
(  ) Alterar a posição do hidrômetro, de forma que a leitura por ele apresentada não seja fidedigna. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) 1 – 2 – 3. 
B) 3 – 2 – 1. 
C) 2 – 1 – 3. 

E) 1 – 3 – 2. 
 

QUESTÃO 22 – A inobservância das disposições contidas no Regulamento do SIMAE/SC sujeita o 
infrator à notificação e imposição de penalidades, sendo elas sanções pecuniárias, interrupção do 
fornecimento de água, quando for o caso, e comunicação à autoridade policial quando a infração 
representar lesão aos cofres públicos. Segundo o regulamento supracitado, as infrações podem ser 
classificadas como graves, médias e leves, todas passíveis de sanção pecuniária. Nesse sentido, nos 
termos do regulamento do órgão, relacione a Coluna 1 à Coluna 2, considerando a natureza de cada 

infração descrita. 
 
Coluna 1 
1. Grave. 
2. Média.  
3. Leve. 
 

Coluna 2 
(  ) Plantar árvores em locais que possam danificar as tubulações de água e de esgoto, devendo ser 

D) 2 – 3 – 1. 
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QUESTÃO 25 – Com base na Lei Complementar nº 76/2003, que institui o Estatuto dos Servidores 

Públicos do Município de Joaçaba, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Ter a idade mínima de dezoito anos é um dos requisitos para a investidura em cargo público. 
B) A investidura em cargo público ocorrerá com a posse. 
C) A readaptação é uma das formas de provimento de cargo público. 

D) Ao entrar em exercício, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficará sujeito a 
estágio probatório por período de dois anos. 

E) “Exercício” é o efetivo desempenho das atribuições do cargo público ou da função de confiança, 
sendo de dez dias o prazo para o servidor empossado em cargo público entrar em exercício, 
contados da data da posse. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 26 – Segundo a Resolução nº 31/2022, do Conselho Federal de Psicologia, o sistema que 
tem por objetivo avaliar a qualidade técnico-científica de instrumentos psicológicos para uso 
profissional, a partir da verificação objetiva de um conjunto de requisitos técnicos e divulgar 
informações sobre os testes psicológicos à comunidade, às psicólogas e aos psicólogos, denomina-se: 

 
A) CFP. 
B) SATEPSI. 
C) CRP. 
D) DSM-5. 
E) BFP. 
 

  
QUESTÃO 27 – Segundo a Lei nº 14.133/2021, a qual estabelece normas gerais de licitação e 

contratação para as Administrações Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios determina que a documentação relativa à qualificação 
técnico-profissional e técnico-operacional será restrita a _____________, regularmente emitidos pelo 
conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na 
execução de serviços similares de complexidade tecnológica e operacional ______________, bem 
como documentos comprobatórios emitidos na forma do § 3º do Art. 88 dessa lei. 

 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) certidões ou atestados – equivalente ou superior 
B) notas fiscais – equivalente ou superior 
C) notas fiscais eletrônicas – superior 
D) contratos registrados em cartório – superior 

E) portfólios – superior 
  

  
QUESTÃO 28 – A Lei nº 14.133/2021, a qual estabelece normas gerais de licitação e contratação 

para as Administrações Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios, determina os requisitos das habilitações fiscal, social e trabalhista. 
Considerando o disposto na lei, assinale a alternativa que apresenta um requisito INCORRETO. 

 
A) Inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF).  
B) Inscrição no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ). 
C) Inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicílio ou 

sede do contratante. 
D) Regularidade perante a Justiça do Trabalho. 
E) Regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS). 

 

   
QUESTÃO 29 – Segundo a Lei nº 14.133/2021, a qual estabelece normas gerais de licitação e 
contratação para as Administrações Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, a fase da licitação em que se verifica o conjunto de 
informações e documentos necessários e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de 
realizar o objeto da licitação denomina-se: 

 
A) Legal. 
B) Documental. 
C) Classificatória. 
D) Habilitação. 
E) Judicial. 
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QUESTÃO 30 – Considerando a Bateria Fatorial de Personalidade, qual é a faceta que avalia o quão 
detalhistas são as pessoas na realização de trabalhos e seu nível de exigência pessoal com a qualidade 
das tarefas realizadas? 
 
A) Pró-sociabilidade. 
B) Altivez. 

C) Vulnerabilidade. 
D) Empenho. 
E) Liberalismo. 
  

 
QUESTÃO 31 – Segundo a Lei nº 14.133/2021, a qual estabelece normas gerais de licitação e 
contratação para as Administrações Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos 

Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, o processo licitatório tem alguns objetivos. Considerando 
o disposto na lei, o processo licitatório tem como objetivos, EXCETO: 
 
A) Assegurar a seleção da proposta apta a gerar o resultado de contratação mais vantajoso para a 

Administração Pública, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto. 
B) Assegurar tratamento isonômico entre os licitantes, bem como a justa competição. 
C) Priorizar a distribuição de renda, prevista constitucionalmente aos licitantes nacionais mais 

competitivos. 

D) Evitar contratações com sobrepreço ou com preços manifestamente inexequíveis e 
superfaturamento na execução dos contratos. 

E) Incentivar a inovação e o desenvolvimento nacional sustentável. 
  

 
QUESTÃO 32 – A Lei nº 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitação e contratação para 

as Administrações Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos Estados, do Distrito 

Federal e dos Municípios, determina a forma pela qual os profissionais organizados sob a forma de 
cooperativa poderão participar de licitação. Sobre esses critérios, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) A constituição e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislação 

aplicável. 
B) A cooperativa apresentar demonstrativo de atuação em regime cooperado, com repartição de 

receitas e despesas entre os cooperados. 
C) Qualquer cooperado, com igual qualificação, for capaz de executar o objeto contratado, vedado à 

Administração indicar nominalmente pessoas. 
D) A cooperativa for enquadrada no regime de empresa de sociedade limitada. 

E) O objeto da licitação refere-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei nº 12.690/2012, 

a serviços especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma 
complementar à sua atuação. 

  

 
QUESTÃO 33 – O autor que propôs a teoria que contempla níveis de raciocínio moral, como raciocínio 
moral pré-convencional e raciocínio moral convencional foi: 
 
A) Sigmund Freud. 
B) John B. Watson. 
C) Burrhus F. Skinner. 

D) Lawrence Kohlberg. 
E) Ivan P. Pavlov. 
   

 
QUESTÃO 34 – Quem é o autor que detém em suas teorias do desenvolvimento o sétimo estágio, 
Geratividade vs. Estagnação? 
 
A) Carl Jung. 
B) Jean Piaget. 
C) Lev Vygotsky. 
D) Alfred Adler. 
E) Erik Erikson. 
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QUESTÃO 35 – Quem foi o autor que propôs a teoria do desenvolvimento dos sistemas ecológicos? 
 

A) Michael Commons. 
B) Jean Piaget. 
C) Urie Bronfenbrenner. 
D) Lev Vygotsky. 

E) Sergei Rubinstein. 
  

 

QUESTÃO 36 – Quem foi o autor que relacionou o desenvolvimento humano utilizando como um dos 
fundamentos o conceito de mediação? 
 

A) Lev Vygotsky. 
B) Jean Piaget. 
C) Sigmund Freud. 
D) Viktor Frankl. 
E) Margareth Sanger. 
  

 

QUESTÃO 37 – A interação é o meio utilizado para a socialização ___________ do indivíduo, 
cumprindo um papel fundamental no desenvolvimento humano, uma vez que ele nasce sem saber 

nem conhecer. Assim, são os adultos que nortearão as ações da criança para que ela aprenda a lidar 
com as situações apresentadas na sua vida. É por meio da interação __________ com quem a criança 
se identifica que ela cria sua autoimagem e sua percepção do mundo. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) primária – com as figuras de apego 
B) primária – com o espelho 
C) secundária – insuficiente 
D) terciária – com o espelho 
E) secundária – suficiente 
  

 

QUESTÃO 38 – Segundo o DSM-5, indivíduos com um diagnóstico do DSM-4 bem estabelecido de 
transtorno autista, transtorno de Asperger ou transtorno global do desenvolvimento sem outra 
especificação devem receber o diagnóstico de transtorno: 
 

A) Global de comunicação. 
B) Global do desenvolvimento. 
C) Misto do neurodesenvolvimento. 
D) De Asperger. 
E) De espectro autista. 
 

 

QUESTÃO 39 – Qual dos testes psicológicos abaixo detém a variável “margem superior aumentada”? 
 

A) As pirâmides coloridas de Pfister. 
B) Bateria de Funções Mentais para Motorista. 
C) Escala de Avaliação Tipológica (EAT). 
D) Teste Palográfico. 
E) Rorschach. 
  

 

QUESTÃO 40 – Em qual dos testes psicológicos abaixo é normatizada a aplicação coletiva e 
individual? 
 

A) Zulliger. 

B) Rorschach. 
C) Teste de Apercepção Temática (TAT). 
D) Teste de Apercepção Infantil – Figuras de Animais (CAT-A). 
E) Teste de Apercepção Infantil – Figuras Humanas (CAT-H). 
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QUESTÃO 41 – Qual instituição do Estado Brasileiro possui instrumento psicológico próprio para 
seleção profissional normatizado pelo Conselho Federal de Psicologia? 
 
A) Exército. 
B) Marinha. 
C) Polícia Federal. 

D) Receita Federal. 
E) Polícia Legislativa. 
 

  
QUESTÃO 42 – Qual dos instrumentos psicológicos abaixo utiliza cartas para a aplicação? 
 
A) Teste AC. 

B) Wisconsin. 
C) Teste Verbal de inteligência (V-47). 
D) Teste de Trilhas Coloridas. 
E) Teste de Atenção Concentrada AC15. 
  

  
QUESTÃO 43 – Qual dos testes abaixo possui a variável de classificação “Determinante”? 

 
A) Teste Palográfico. 
B) WAIS. 
C) Rorschach. 
D) WISC. 
E) Bateria Fatorial de Personalidade. 
 

  
QUESTÃO 44 – No instrumento psicológico NEO PI-R (Inventário de Personalidade NEO Revisado), 
qual das variáveis ou fatores abaixo NÃO faz parte do domínio neuroticismo? 
 
A) Ansiedade. 
B) Raiva. 
C) Depressão. 
D) Embaraço. 
E) Busca de sensações. 
 

 
QUESTÃO 45 – No instrumento psicológico NEO PI-R, qual das variáveis ou fatores abaixo NÃO faz 
parte do domínio amabilidade?  
 
A) Confiança. 

B) Franqueza. 
C) Altruísmo. 
D) Ponderação. 
E) Modéstia. 
  

 
QUESTÃO 46 – No instrumento psicológico NEO PI-R, qual das variáveis ou fatores abaixo NÃO faz 

parte do domínio abertura? 
 
A) Emoções positivas. 
B) Fantasia. 
C) Estética. 
D) Ideias. 
E) Valores. 
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QUESTÃO 47 – A Resolução nº 2/2022 regulamenta normas e procedimentos para a avaliação 

psicossocial no contexto da saúde e segurança do trabalhador, em atendimento às normas 
regulamentadoras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou órgão correlato. 
A avaliação psicossocial, em atendimento às normas regulamentadoras emitidas pela Secretaria de 
Trabalho do Ministério da Economia ou órgão correlato, será realizada sempre que houver: 
 

I. Exame admissional. 
II. Exame periódico. 

III. Exame demissional. 
IV. Mudança de função. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas II e IV. 
D) Apenas I, II e III. 
E) I, II, III e IV. 
 

 
QUESTÃO 48 – A Resolução nº 2/2022 regulamenta normas e procedimentos para a avaliação 

psicossocial no contexto da saúde e segurança do trabalhador, em atendimento às normas 
regulamentadoras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou órgão correlato. 
Em atendimento às normas regulamentadoras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da 
Economia ou órgão correlato, a avaliação psicossocial _____________, e incluir informações 
___________ coletadas sobre o trabalho, ambiente e gestão. 
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) poderá ser individual ou coletiva – diretamente 
B) deverá ser individual – direta ou indiretamente 
C) deverá ser coletiva – indiretamente 
D) poderá ser individual ou coletiva – diretamente ou indiretamente 
E) deverá ser individual – indiretamente 
 

 
QUESTÃO 49 – A Resolução nº 2/2022 regulamenta normas e procedimentos para a avaliação 
psicossocial no contexto da saúde e segurança do trabalhador, em atendimento às normas 
regulamentadoras emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia ou órgão correlato. 
O processo de avaliação psicossocial pode ser influenciado por alguns aspectos, que deverão ser 
observados em todas as etapas. São eles: 
 

I. Ciclo de sono e vigília. 
II. Uso de medicações. 

III. Uso de álcool, tabaco e outras substâncias psicoativas. 
IV. Interferências externas ao trabalho de avaliação realizado pela psicóloga e psicólogo. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas II e IV. 
D) Apenas I, II e III. 
E) I, II, III e IV. 
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QUESTÃO 50 – Levando em conta os conceitos e informações utilizados por Miguel (2022), o conceito 
em psicometria que propõe a apresentação de itens de acordo com o nível do construto que a pessoa 
avaliada apresenta, em vez da sequência fixa que a maioria dos testes apresenta, se denomina: 
 
A) Testagem adaptativa. 
B) Avaliação nivelada.  

C) Sequenciamento subjetivo.  
D) Medidas ipsativas. 
E) Mediação conativa.  
 

 
QUESTÃO 51 – Levando em conta os conceitos e informações sobre liderança, utilizados por Siqueira 
(2022), o tipo de liderança que está relacionado à questão do carisma e da capacidade de inspirar 

seguidores a performar mais e melhor se denomina liderança: 
 
A) Transgeracional.  
B) Servidora.  
C) Transformacional.  
D) Autêntica.  
E) Carismática.  
 

 
QUESTÃO 52 – Levando em conta os conceitos e informações sobre liderança, utilizados por Siqueira 
(2022), o tipo de liderança que está relacionado a menor neuroticismo, maior reflexão moral e locus 
de controle e conscienciosidade se denomina liderança: 
 
A) Amigável.  
B) Ética. 

C) Moralista. 
D) Épica. 
E) Superegoica.  
 

 
QUESTÃO 53 – Levando em conta os conceitos e informações sobre inteligência e avaliação 
psicológica, utilizados por Valentini (2022), em quantos estratos hierárquicos é organizado o modelo 
CHC de inteligência? 
 
A) 3. 
B) 4. 
C) 5. 
D) 6. 
E) 7. 

 

 
QUESTÃO 54 – Levando em conta os conceitos e informações sobre inteligência e avaliação 
psicológica utilizados por Valentini (2022), o modelo teórico da inteligência que compreende os 
diversos fatores de inteligência em um sistema de causalidade mútua se denomina: 
 
A) Sinodal. 

B) Socioevolucionista.  
C) Construtivista. 
D) Mutualista. 
E) Dissonante.  
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QUESTÃO 55 – Levando em conta os conceitos e informações sobre inteligência e avaliação 
psicológica, utilizados por Valentini (2022), a tendência de correlações positivas entre qualquer teste 
de habilidade cognitiva se denomina: 
 
A) Positive manifold.  
B) Negative blindfold. 

C) Trapping.  
D) Scanning. 
E) Leisuring.  
 

 
QUESTÃO 56 – Levando em conta as informações e conceitos utilizados por Peixoto (2019) sobre 
avaliação de desempenho, o processo de dar informação ao indivíduo sobre suas ações passadas ou 

presentes de modo que, dentro de uma cadeia de causa-efeito essa informação seja utilizada para 
controlar o comportamento atual e futuro, se denomina: 
 
A) Autogestão. 
B) Autoeficácia. 
C) Feedback. 
D) Locus de controle. 
E) Outsourcing. 

  

 
QUESTÃO 57 – Levando em conta as informações e conceitos de Bastos e Peixoto (2019) sobre as 
diferentes teorias sociológicas que dão base para as teorias organizacionais, o paradigma que tem 
suas raízes numa visão materialista do mundo social e natural se denomina: 
 
A) Psicanalítico. 

B) Estruturalista radical. 
C) Funcionalista. 
D) Behaviorista.  
E) Humanista radical.  
  

 
QUESTÃO 58 – Levando em conta os conceitos e informações sobre motivação utilizados por Silva 
(2019), nas teorias da motivação classificadas como teorias de conteúdo e teorias de processo, a 
motivação humana é compreendida a partir de: 
 
A) Aspirações. 
B) Necessidades. 
C) Traumas. 
D) Contextos sociais. 

E) Aprendizagens.  
  

 
QUESTÃO 59 – Levando em conta os conceitos e informações sobre treinamento e desenvolvimento 
utilizados por Mourão (2019), quais são os três subsistemas do treinamento e desenvolvimento? 
 
A) Análise das necessidades; planejamento e execução; feedback. 

B) Planejamento estratégico; operacionalização de cursos; feedback. 
C) Análise das necessidades; operacionalização de cursos; avaliação. 
D) Planejamento estratégico; operacionalização de cursos; avaliação. 
E) Análise das necessidades; planejamento e execução; avaliação. 
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QUESTÃO 60 – Levando em conta os conceitos e informações utilizados por Falcão (2019), o processo 
que diz respeito a mudanças na matriz de organização industrial e de serviços de determinada 
sociedade, que induz ao “sucateamento”, esvaziamento, “enxugamento” de determinadas 
modalidades ocupacionais denomina-se: 
 
A) Polarização estrutural.  

B) Exclusão organizacional. 
C) Reducionismo. 
D) Preconceito ocupacional. 
E) Placardização. 
 

 
QUESTÃO 61 – Levando em conta os conceitos e informações sobre planejamento de recursos 

humanos, utilizados por Goulart (2019), assinale a alternativa que NÃO apresenta um dos fatores 
citados pela autora como responsáveis pelo crescente interesse pelo planejamento de recursos 
humanos. 
 
A) Globalização da economia. 
B) Novas tecnologias.  
C) Condições econômicas. 
D) Mudança da força de trabalho.  

E) Políticas de inclusão social. 
   

 
QUESTÃO 62 – Levando em conta os conceitos e informações sobre planejamento de recursos 
humanos utilizados por Goulart (2019), qual das alternativas abaixo NÃO é um dos componentes do 
planejamento de recursos humanos? 
 

A) Planejamento Organizacional. 
B) Estrutura e descrições dos cargos. 
C) Cargos-chave e cargos críticos. 
D) Análise sócio-organizacional. 
E) Linha de sucessão. 
 

 
QUESTÃO 63 – Levando em conta os conceitos e informações sobre Planejamento de recursos 
humanos, utilizados por Goulart (2019), assinale a alternativa que NÃO apresenta uma das etapas do 
planejamento de recursos humanos. 
 
A) Reunir e analisar os dados para a demanda atual de recursos humanos. 
B) Estabelecer os objetivos dos recursos humanos. 
C) Designar e implementar programas que possam preparar a organização para alcançar seus 

objetivos de recursos humanos. 
D) Monitorar e avaliar programas da organização. 
E) Promover a diversidade entre os funcionários através de recrutamento adequado.  
 

 
QUESTÃO 64 – Levando em conta os conceitos e informações sobre recrutamento e seleção utilizados 
por Queiroga (2019), que tipo de recrutamento é o mais indicado quando o objetivo é promover 

mudanças na organização? 
 
A) Cruzado. 
B) Misto. 
C) Complexo. 
D) Interno. 
E) Externo. 
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QUESTÃO 65 – Levando em conta os conceitos e informações sobre recrutamento e seleção utilizados 
por Queiroga (2019), qual é a principal vantagem do recrutamento interno sobre o externo? 
 
A) Baixo custo. 
B) Uniformidade ideológica. 
C) Motivação de funcionários. 

D) Execução simples.  
E) Melhora o endomarketing.  
 

  
QUESTÃO 66 – Levando em conta os conceitos e informações sobre recrutamento e seleção utilizados 
por Queiroga (2019), analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) No contexto brasileiro, a prática de recrutamento e seleção está entre as menos recorrentes no 
fazer do psicólogo.  

(  ) Especificamente no contexto organizacional, a seleção de pessoal visa avaliar quais indivíduos 
apresentam o perfil mais adequado para o desempenho satisfatório na organização para a qual 
será admitido.  

(  ) O recrutamento interno pode ser uma desvantagem na medida em que não contribui para a 
inserção de novos hábitos, costumes e perfis no ambiente de trabalho. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – V. 
B) F – V – V. 
C) V – V – F. 
D) F – F – V. 
E) V – F – F. 
   

 
QUESTÃO 67 – Levando em conta os conceitos e informações sobre liderança utilizados por Malvezzi 
(2019), analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) Os indivíduos não nascem líderes, mas aprendem a viabilizar sua influência sobre os outros e a 

coordenar ações conjuntas, integradas e sinérgicas entre pessoas e grupos a partir do uso que 
fazem de suas características na interação com os outros.  

(  ) O “jeitinho brasileiro” foi identificado, em diversas situações, como mecanismos ou técnicas 
invisíveis dos brasileiros na busca do controle sobre situações sociais, como ação de alta eficácia 
adaptativa capaz de quebrar regras sem causar danos ou consequências problemáticas. 

(  ) A liderança é uma influência oriunda da dinâmica social e não da força dos predicados do indivíduo. 
Por isso não é correto falar em líder, mas em liderança.  

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – F. 
B) F – V – F. 
C) V – V – V. 
D) F – F – V. 
E) V – F – V. 

 

  
QUESTÃO 68 – Levando em conta as informações e conceitos de Zanelli (2019), os seis chapéus do 
pensamento é: 
 
A) Uma das ferramentas e técnicas que podem ser utilizadas na mudança organizacional. 
B) Um dos componentes do Diagrama Awashiki. 

C) Uma ferramenta de Avaliação Psicológica, aprovada pelo SATEPSI. 
D) Um instrumento para análise da higiene e segurança no trabalho. 

 
  

E) Um instrumento psicoterapêutico não utilizado no contexto organizacional. 
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QUESTÃO 69 – Levando em conta os conceitos e informações sobre “diagnóstico organizacional” 
utilizados por Silva (2019), na perspectiva _____________ da realidade social, o diagnóstico pode 
ser concebido como instrumento que visa mapear, por meio da ________________________, o 
contexto _____________ das organizações, a partir das percepções dos gestores de topo, demais 
gestores e trabalhadores, fornecedores, clientes, entre outros interessados no propósito da 
organização. 

 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) objetivista – interpretação qualitativa – social 
B) subjetivista – criação de jogos organizacionais – estrutural 
C) objetivista – mensuração quantitativa – interno e externo 
D) subjetivista – mensuração quantitativa – estrutural 

E) formalista – interpretação qualitativa – interno e externo 
   

 
QUESTÃO 70 – Levando em conta os conceitos e informações sobre condições de trabalho utilizados 
por Silva (2019), o conceito que é expresso por meio de representações compartilhadas, oriundas das 
percepções dos atores organizacionais, edificadas a partir dos valores arraigados e do sistema de 
crenças predominante em determinada organização denomina-se: 
 

A) Cultura organizacional.  
B) Clima organizacional.  
C) Endomarketing.  
D) Sistema 7s.  
E) Camadas organizacionais. 
 

 

QUESTÃO 71 – Levando em conta os conceitos e informações sobre condições de trabalho utilizados 
por Borges, Falcão, Filho e Costa (2019), qual conceito se refere à variedade e às formas em que são 
oferecidas contrapartidas socioeconômicas ao trabalho realizado? 
 

A) Regime jurídico. 
B) Sistema de incentivo. 
C) Processo social. 

D) Dinamismo econômico. 
E) Estrutura relacional.  
 

  

QUESTÃO 72 – Levando em conta os conceitos e informações sobre “bem-estar no trabalho” de Silva, 
Borges e Barbosa (2019), o bem-estar hedônico se refere ao: 
 

A) Número de horas que a pessoa dedica ao seu lazer.  
B) Cálculo da diferença entre o prazer e desprazer no ambiente de trabalho.  
C) Gerenciamento do lazer e do descanso. 
D) Estado subjetivo de prazer ou felicidade. 
E) Funcionamento das potencialidades humanas ou de autorrealização.  
 

   

QUESTÃO 73 – Levando em conta os conceitos e informações utilizados por Borges-Andrade (2019) 
sobre “aprendizagem no trabalho”, a metáfora predominante nas teorias psicológicas sobre 
aprendizagem no trabalho é o(a) de:  
 

A) Adjudicação de papéis. 
B) Engajamento. 
C) Aquisição. 
D) Democracia. 
E) Participação.  
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QUESTÃO 74 – Levando em conta os conceitos e informações sobre “aprendizagem no trabalho” e o 
CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes) utilizados por Borges-Andrade (2019), a base sobre a 
qual os CHAs podem ser constituídos se denomina: 
 

A) Conteúdo. 
B) Contexto. 

C) Concorrência. 
D) Convergência. 
E) Contrato.  
 

  

QUESTÃO 75 – Levando em conta os conceitos e informações sobre aprendizagem organizacional, 
utilizados por Loiola, Neris e Leopoldino (2019), analise as assertivas abaixo e assinale V, se 
verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) Os quatro processos inter-relacionados da teoria sobre o estudo da aprendizagem organizacional 
denominada 4I são: intuição, interpretação, integração e institucionalização.  

(  ) A aprendizagem organizacional refere-se ao desenvolvimento de conhecimentos pelos membros 
da organização.  

(  ) A categoria de teorias da aprendizagem organizacional denominada pós-moderna propõe que a 
aprendizagem no contexto de trabalho seja um processo emergente, caracterizado por mudanças 

temporais. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – V – F. 
B) F – F – F. 
C) V – F – V. 

D) F – V – F. 
E) V – V – V.  


