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- contém 60 (sessenta) questões; 

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e 

E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o 

preenchimento da grade de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar 

a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de prova, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de 

Execução desse certame. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Instrução: As questões de números 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao 

longo do texto estão citados nas questões. 

 

Uma semana de trabalho de 4 dias? 

 

Por Luciana Lima 
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Um final de semana estendido é o sonho de muitos profissionais — e desde novembro do 

ano passado essa é a realidade de alguns funcionários da Vockan, empresa de tecnologia que 

desenvolve sistemas de ERP e soluções para a indústria de manufatura, com sede em São Paulo. 

De novembro do ano passado ___ março deste ano, a companhia, que possui 100 

funcionários, realizou um projeto piloto e reduziu de 5 para 4 dias a semana de trabalho de cerca 

de dez funcionários da área de suporte ao cliente, sem a diminuição de salário. 

“Percebemos que o time de suporte, dentro da empresa, era um dos que mais estavam 

estressados e com dificuldade de se adaptar ao modelo híbrido. Algo que tem um impacto direto 

no negócio porque são eles que lidam com o cliente final”, diz Fabrício Oliveira, CEO da Vockan. 

Para con...iliar um período de descanso maior dos funcionários e, ao mesmo tempo, garantir 

que não houvesse impacto na operação, a Vockan estabeleceu escalas. Metade do time, então, 

passou a fo...gar na segunda-feira e outra metade na sexta-feira. 

Além do desafio logístico para continuar funcionando normalmente, Oliveira conta que 

enfrentou ___ resistência dos líderes que temiam que a produtividade caísse. “Alguns chegaram 

a questionar: mas se eles estão com dificuldades para entregar resultados trabalhando cinco dias 

por semana, imagina como será com a jornada de apenas quatro dias?”, afirma. 

Mesmo assim, o executivo insistiu na ideia. “Eu já sabia que existiam empresas adotando 

uma jornada reduzida fora do Brasil. Além disso, também tomamos o cuidado de começar com 

uma área e testar o modelo antes de implementar na empresa toda”, diz Oliveira. 

Logo após o início do programa, a Vockan se tornou a primeira empresa brasileira a se filiar 

___organização 4 Day Week Global, sem fins lucrativos, sediada na Nova Zelândia, que realiza 

testes com empresas ao redor do mundo que adotaram a jornada de 4 dias de trabalho. 

A 4 Day Week Global também irá avaliar o impacto da redução de jornada na Vockan, em 

uma análise que contará com empresas portuguesas que também adotaram a semana de quatro 

dias. Por enquanto, dados preliminares coletados pela própria Vockan mostram que o projeto foi 

bem-sucedido. 

De acordo com o executivo, além de impactar o engajamento e a qualidade de vida dos 

profissionais, a ideia da prática também é atrair talentos no disputado mercado de tecnologia. 

“Tem muita empresa que en...erga uma semana de trabalho de quatro dias como um custo 

extra. Mas, olhando os dados, além de não haver impacto na receita, a produtividade aumentou”, 

diz Oliveira. “Além disso, a prática vai trazer ganhos em termos de retenção e atração de talentos. 

Mesmo na área tech, o meu maior ativo são as pessoas. E pessoas esgotadas ou insatisfeitas 

impactam o negócio”, afirma. 

 
(Disponível em: exame.com/carreira/apos-adotar-semana-de-trabalho-de-4-dias-empresas-brasileiras-veem-

produtividade-aumentar/ – texto adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 

 

I. O sistema de escalas visava à busca por uma operação eficiente com funcionários trabalhando 

mais horas. 

II. O processo de início da nova jornada de trabalho foi gradativo. 

III. Para o executivo da Vockan, a nova jornada trará ganhos tanto na produtividade quanto na 

manutenção de um quadro de funcionários de qualidade. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e III. 

https://exame.com/carreira/apos-adotar-semana-de-trabalho-de-4-dias-empresas-brasileiras-veem-produtividade-aumentar/
https://exame.com/carreira/apos-adotar-semana-de-trabalho-de-4-dias-empresas-brasileiras-veem-produtividade-aumentar/
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QUESTÃO 02 – Considerando a correta ortografia das palavras em Língua Portuguesa, assinale a 

alternativa que completa, correta e respectivamente, os espaços pontilhados nas linhas 10, 12 e 29. 

 

A) c – l – x 

B) c – u – x 

C) c – l – ch 

D) s – u – ch 

E) s – l – x 

 

 

QUESTÃO 03 – Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que 

completa, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 04, 14 e 21. 

 

A) à – a – a 

B) à – a – à 

C) a – a – à 

D) a – à – à 

E) a – a – a 

 

 

QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que indica palavra que poderia substituir o vocábulo 

“implementar” (l. 19) sem causar alterações significativas ao sentido original do texto. 

 

A) Executar. 

B) Significar. 

C) Importar. 

D) Interessar. 

E) Afetar. 

 

 

QUESTÃO 05 – A palavra “bem-sucedido” é grafada com hífen. Assinale a alternativa na qual a 

palavra tenha sido INCORRETAMENTE grafada com esse sinal. 

 

A) Auto-escola. 

B) Micro-ondas. 

C) Pré-vestibular. 

D) Inter-regional. 

E) Mal-humorado. 

 

 

QUESTÃO 06 – Assinale a alternativa que indica o número do termo sublinhado (inserido 

imediatamente depois dele) que exerce a função sintática de adjunto adverbial no trecho a seguir. 

 

A 4 Day Week Global (1) também irá avaliar o impacto (2) da redução (3) de jornada (4) na Vockan 

(5). 

 

A) 1. 

B) 2. 

C) 3. 

D) 4. 

E) 5. 
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QUESTÃO 07 – Considerando o emprego correto dos sinais de pontuação, analise as assertivas a 

seguir: 

 

I. Nas linhas 07 e 09, o emprego das aspas deve-se ao emprego de uma citação empregada fora de 

seu sentido original. 

II. Na linha 07, as duas vírgulas separam um adjunto adverbial intercalado. 

III. Na linha 15, o emprego dos dois pontos se deve à introdução de uma explicação sobre o termo 

“alguns”. 

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e III. 

 

 

QUESTÃO 08 – Assinale a alternativa que indica a correta função sintática da oração sublinhada no 

trecho a seguir: “resistência dos líderes que temiam que a produtividade caísse”. 

 

A) Sujeito. 

B) Objeto Direto. 

C) Objeto Indireto. 

D) Adjunto Adnominal. 

E) Adjunto Adverbial. 

 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que indica o número correto de preposições presentes no trecho 

a seguir. Considere também as preposições contraídas ou combinadas a outras palavras. 

 

“De acordo com o executivo, além de impactar o engajamento e a qualidade de vida dos profissionais, 

a ideia da prática também é atrair talentos no disputado mercado de tecnologia”. 

 

A) 5. 

B) 6. 

C) 7. 

D) 8. 

E) 9. 

 

 

QUESTÃO 10 – Assinale a alternativa que classifica corretamente o pronome sublinhado no trecho a 

seguir: “Algo que tem um impacto direto”. 

 

A) Demonstrativo. 

B) Indefinido. 

C) Relativo. 

D) Pessoal. 

E) Possessivo. 
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LEGISLAÇÃO 

 

QUESTÃO 11 – Renato Gonçalves, com 21 anos, morador da cidade de Blumenau, acabou de concluir 

o curso técnico em Contabilidade e deseja prestar concurso público para uma autarquia federal. De 
acordo com a Lei nº 8.112/1990, que trata sobre o Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da 

União, das autarquias e das fundações públicas federais, são requisitos básicos para investidura em 

cargo público, EXCETO:  

 

A) O nível de escolaridade exigido para o exercício do cargo. 

B) A quitação com as obrigações militares e eleitorais. 

C) O gozo dos direitos políticos. 

D) Aptidão física e mental. 

E) Idade mínima de 16 anos.  

 

 

QUESTÃO 12 – Analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas, a partir 
do que estabelece o Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei nº 8.069/1990). 

 

(  ) É dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder público assegurar, com 

absoluta prioridade, a efetivação dos direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, à 

educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, à 

liberdade e à convivência familiar e comunitária. 

(  ) A criança e o adolescente têm o direito de serem educados e cuidados com o uso de castigo físico 

leve, médio, moderado e intenso como formas de correção, disciplina, educação ou qualquer outro 

pretexto, pelos pais, pelos integrantes da família ampliada, pelos responsáveis, pelos agentes 

públicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar 

deles, tratá-los, educá-los ou protegê-los. 

(  ) É direito da criança e do adolescente serem criados e educados no seio de sua família e, 

excepcionalmente, em família substituta, assegurada a convivência familiar e comunitária, em 

ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) F – V – V. 

B) V – F – V. 

C) F – V – F. 

D) V – F – F. 

E) F – F – V. 

 

 
QUESTÃO 13 – Segundo a Lei nº 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educação Profissional, 

Científica e Tecnológica e cria os Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia, analise as 

assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.  

 

I. A finalidade dos Institutos Federais é promover exclusivamente a educação em nível superior que 

esteja relacionada à preservação ao meio ambiente.  

II. Os Institutos Federais são equiparados às escolas públicas municipais. 

III. O Colégio Pedro II é instituição federal de ensino, pluricurricular e multicampi, vinculada ao 

Ministério da Educação e especializada na oferta de educação básica e de licenciaturas. 

 

A) Todas estão corretas. 

B) Todas estão incorretas. 

C) Apenas I está correta. 

D) Apenas III está correta. 

E) Apenas I e II estão corretas. 
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QUESTÃO 14 – A Constituição Federal de 1988, em seu artigo 5º, dispõe sobre os direitos e garantias 

fundamentais do indivíduo e, dentre eles, assegura quais são as formas de pena que poderão ser 

adotadas no Brasil. Assinale a alternativa que NÃO se encontra no rol de penas passíveis de serem 

aplicadas conforme o texto constitucional. 

 

A) Trabalhos forçados. 

B) Privação ou restrição da liberdade. 

C) Perda de bens. 

D) Multa. 

E) Prestação social alternativa. 

 

 

QUESTÃO 15 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando os conceitos apresentados pela Lei 
Federal nº 11.091/2005, que dispõe sobre a estruturação do Plano de Carreira dos Cargos           

Técnico-Administrativos em Educação, no âmbito das Instituições Federais de Ensino vinculadas ao 

Ministério da Educação e dá outras providências. 

 

Coluna 1 

1. Plano de carreira.  

2. Nível de classificação. 

3. Padrão de vencimento. 

4. Usuários. 

 

Coluna 2 

(  ) Conjunto de princípios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos 

servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento 

de gestão do órgão ou entidade. 

(  ) Conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do requisito de escolaridade, nível 

de responsabilidade, conhecimentos, habilidades específicas, formação especializada, 

experiência, risco e esforço físico para o desempenho de suas atribuições. 

(  ) Pessoas ou coletividades internas ou externas à instituição federal de ensino que usufruem direta 

ou indiretamente dos serviços por ela prestados. 

(  ) Posição do servidor na escala de vencimento da carreira em função do nível de capacitação, cargo 

e nível de classificação. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 

A) 1 – 3 – 4 – 2. 

B) 3 – 4 – 1 – 2. 

C) 1 – 2 – 4 – 3. 

D) 2 – 1 – 3 – 4. 

E) 3 – 1 – 2 – 4. 

 

 

QUESTÃO 16 – Sobre o acesso à informação garantido pela Constituição Federal no Art. 5º, XXXIII 

e regulamentado pela Lei nº 12.527/2011, assinale a alternativa correta. 

 

A) Fica subordinado ao regime da lei exclusivamente o Poder Executivo. 

B) As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realização de ações de interesse 

público, recursos públicos diretamente do orçamento ou mediante subvenções sociais, contrato de 

gestão, termo de parceria, convênios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congêneres também 

são submetidas à lei de acesso a informação. 

C) O acesso à informação é condicionado à quitação das obrigações tributárias e eleitorais por parte 

do solicitante.  

D) Para que seja realizada a divulgação de informações de interesse público, é necessário que haja 

solicitação do Presidente da República. 

E) Tratando-se de documento parcialmente sigiloso, o dever de manter seguras as informações se 

sobressai, razão pela qual a pessoa não terá acesso ao conteúdo do documento.  
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QUESTÃO 17 – São fundamentos da proteção de dados pessoais previstos pela Lei Geral de Proteção 

de Dados, EXCETO: 

 

A) Respeito à privacidade. 

B) Liberdade de expressão, de informação, de comunicação e de opinião. 

C) Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem. 

D) Autodeterminação informativa. 

E) Obrigatoriedade em criar contas em redes sociais. 

 

 

QUESTÃO 18 – João Silvia, ex-prefeito da cidade de Cachoeirinha, foi condenado em processo judicial 

por ato de improbidade administrativa, previsto no art. 9º, I, da Lei nº 8.429/1992, por ter recebido 

R$ 1.000.000,00 (um milhão de reais) da empresa J. Nos termos da lei de improbidade administrativa, 

são possíveis penas aplicáveis a João Silvia por ato de improbidade que constitui enriquecimento ilícito, 

EXCETO: 

 

A) Pagamento de multa civil equivalente ao valor do acréscimo patrimonial. 

B) Suspensão dos direitos políticos.  

C) Banimento do município. 

D) Perda da função pública. 

E) Perda dos bens e valores acrescidos ilicitamente ao patrimônio.  

 

 

QUESTÃO 19 – De acordo com a Lei nº 11.892/2008, os Institutos Federais são instituições de 

educação superior, básica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de 

educação profissional e tecnológica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugação 

de conhecimentos técnicos e tecnológicos com as suas práticas pedagógicas. São objetivos dos 

Institutos Federais, EXCETO: 

 

A) Ministrar cursos de formação inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitação, o 

aperfeiçoamento, a especialização e a atualização de profissionais, em todos os níveis de 

escolaridade, nas áreas da educação profissional e tecnológica. 

B) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de soluções técnicas e tecnológicas, 

estendendo seus benefícios à comunidade. 

C) Ministrar em nível de educação superior cursos superiores de tecnologia visando à formação de 

profissionais para os diferentes setores da economia. 

D) Estimular na educação superior cursos de educação cívica e bom comportamento.  

E) Estimular e apoiar processos educativos que levem à geração de trabalho e renda e à emancipação 

do cidadão na perspectiva do desenvolvimento socioeconômico local e regional. 

 

 

QUESTÃO 20 – Maria, moradora da cidade de Jardins, atualmente desempregada, possui dois filhos, 

José e João, respectivamente com três e quatro anos de idade. Por conta das condições da família de 

Maria, ela não consegue mais arcar com os custos de uma creche particular. Sobre o direito à educação 

assegurado na Constituição de 1988, assinale a alternativa correta. 

 

A) É dever do Estado assegurar a educação infantil, em creche e pré-escola, às crianças até 5 (cinco) 

anos de idade. 

B) Como as crianças são muito pequenas, o Estado não se responsabiliza por sua educação na referida 

idade.  

C) Nessa idade, a educação em creche ou pré-escola é fornecida mediante o pagamento de 

mensalidade no valor de R$100,00 (cem reais). 

D) A responsabilidade é exclusiva de Maria em dar uma educação de qualidade para os seus filhos. 

E) O ensino público de forma gratuita é fornecido apenas para os maiores de 7 (sete) anos.    
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 21 – Um endereço IP (IPv4) é constituído de uma quadra de números que variam entre 0 

(zero) e 255, estes valores correspondem ao tamanho de um Byte. Esses IPs são divididos em 5 

classes denominadas A, B, C, D e E. Cada classe corresponde a um intervalo mínimo e máximo que 

não muda. Sabendo que a classe A possui seu menor endereço sendo 1 . 0 . 0.  0, e seu maior 

endereço sendo 126 . 255 . 255 . 255, assinale a alternativa que corresponde ao menor e maior 

endereço para a classe B, respectivamente. 
 

A) 127 . 0 . 0 . 0 e 191 . 255 . 255 . 255 

B) 127 . 0 . 0 . 0 e 127 . 255 . 255 . 255 

C) 128 . 0 . 0 . 0 e 191 . 255 . 255 . 255 

D) 128 . 0 . 0 . 1 e 128 . 255 . 255 . 255 

E) 192 . 0 . 0 . 1 e 247 . 255 . 255 . 255 
 

 

QUESTÃO 22 – Assinale a alternativa que determina quantos hosts são possíveis para uma 

configuração, considerando para o cálculo uma sub-rede TCP/IPv4 com endereço fictício: 11.22.33.44 

e máscara de sub-rede /25. 
 

A) 64. 

B) 126. 

C) 130. 

D) 132. 

E) 255. 
 

 

QUESTÃO 23 – A imagem a seguir é parte da barra de ferramentas do Microsoft Word 365. O objeto 

identificado pelo número “4” tem por objetivo: 

 
 

A) Retirar a cor de um texto posteriormente selecionado. Funciona somente para textos. 

B) Selecionar e copiar um texto, forma ou imagem de um parágrafo para outro. 

C) Aplicar uma nova cor ao fundo de um texto previamente selecionado. Funciona apenas para texto 

e forma. 

D) Aplicar uma nova configuração ao texto posteriormente selecionado. Funciona somente para textos. 

E) Aplicar a formatação de um texto, forma ou imagem previamente selecionado para outro. 
 

 

QUESTÃO 24 – Em relação ao acesso remoto a computadores, analise as assertivas abaixo: 
 

I. A partir do Windows XP Professional, o sistema possui um software de controle remoto integrado 

chamado "Área de Trabalho Remota" (Remote Desktop).  

II. O acesso remoto “Área de Trabalho Remota” do Windows é uma maneira segura de acessar um 

computador de forma remota para fornecer suporte técnico a distância sem precisar de cuidados 

extras de segurança.  

III. Existem aplicações nativas Linux para acesso remoto como o VNC (Virtual Networking 

Computing).  

IV. TeamViewer é uma aplicação que permite acesso remoto somente em sistemas operacionais 

Windows.  
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 

B) Apenas I e III. 

C) Apenas II e IV. 

D) Apenas I, III e IV. 

E) Apenas II, III e IV. 
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QUESTÃO 25 – A tabela abaixo foi desenvolvida no Microsoft Excel 365. Os valores representam 10 

sorteios da megasena: 

 

 
 

Para saber quantas vezes determinado número se repete nesses sorteios, analisando todas as colunas, 

o número a ser contado nas colunas A, B, C, D, E e F é digitado na coluna J, linha 3, conforme a 

tabela. Qual a fórmula deve ser utilizada para saber quantas vezes determinado número repete? 

 

A) =CONT.NUM(A2:F11;$3J) 

B) =CONT.VALORES($A2:$E11;3J) 

C) =CONT.SES(A2:A11;J3) 

D) =CONT.SE(A2:F12;J$3) 

E) =CONCATENAR(A2:F11;J3) 

 

 

QUESTÃO 26 – OSI (Open Systems Interconnection) é um modelo de referência de rede que divide 

o processo de comunicação de dados em camadas com funções específicas. Na prática, quando o 

usuário escreve e envia um e-mail, ele está utilizando diretamente a camada de ________ do modelo. 

 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

 

A) aplicação 

B) apresentação 

C) transporte 

D) rede 

E) física 

 

 

QUESTÃO 27 – Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa que indica, respectivamente, a 

quais dispositivos elas estão relacionadas. 

 

 Encaminham pacotes de dados entre os dispositivos conectados a eles em uma (LAN). Usam 

endereços MAC para determinar qual dispositivo deve receber cada pacote de dados, aumentando 

a eficiência e a velocidade da comunicação na rede. 

 São usados para aumentar o alcance de uma rede, mas não realizam nenhum processamento de 

pacotes. 

 Conectam diferentes redes e encaminham pacotes de dados entre elas. Eles usam endereços IP 

para determinar o caminho mais eficiente para o pacote de dados chegar ao seu destino. 

 

A) Switches – Repetidores – Roteadores. 

B) Switches – Roteadores – Repetidores. 

C) Hubs – Switches – Roteadores. 

D) Roteadores – Repetidores – Switches. 

E) Roteadores – Hubs – Repetidores. 
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QUESTÃO 28 – Uma rede é composta por vários componentes. Entre esses componentes, os 

dispositivos que conectam diretamente um computador a rede, permitindo a transmissão e recepção 

de dados através de um meio físico como cabos ou fibras óticas, são denominados: 

 

A) Hubs. 

B) Switches. 

C) Roteadores. 

D) Firewalls. 

E) Placas de Rede. 

 

 

QUESTÃO 29 – No Hardware dos computadores modernos, existem conexões entre seus 

componentes internos, que são responsáveis, por exemplo, por enviar e receber os bits entre o teclado 

e a memória principal. Essas conexões entre os componentes de hardware são denominadas: 

 

A) Conector. 

B) Memória secundária. 

C) Disco Rígido. 

D) Barramento. 

E) Memória cache. 

 

 

QUESTÃO 30 – Para imprimir apenas as páginas 1, 5, 6, 7, 12 e 14 de um documento com 20 

páginas, é necessário informar as páginas desejadas em configurações. A forma adequada para 

preencher o intervalo de páginas desejado, utilizando o Word do pacote office 365, é: 

 

A) 1-14 

B) 1, 5-7, 12, 14 

C) 1, 5, 6, 7, 12-14 

D) 1; 5-7; 12-14 

E) 1-5; 6; 7; 12-14 

 

 

QUESTÃO 31 – Um funcionário que está impossibilitado de estar fisicamente na empresa necessita 

acessar relatórios e planilhas restritos apenas aos funcionários autorizados. Nessa situação específica, 

o funcionário certamente acessará esses dados através de uma: 

 

A) Intranet. 

B) Extranet. 

C) Telnet. 

D) Internet. 

E) Certificação Digital. 

 

 

QUESTÃO 32 – Para acessar uma página na internet pode-se digitar o endereço desejado através de 

uma URL, por exemplo: “https://www.youtube.com/”. Seja um endereço na internet, ou uma rede 

corporativa, a URL (Uniform Resource Locator) segue uma estrutura. No endereço anterior, a parte 

“youtube.com” corresponde ao: 

 

A) Caminho que especifica o local do arquivo. 

B) Servidor que disponibiliza o arquivo. 

C) Protocolo de comunicação. 

D) Subdomínio do arquivo. 

E) Domínio. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/'
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QUESTÃO 33 – Um bit (binary digit) é representado eletronicamente por uma mudança na tensão 

elétrica de um circuito de um computador. O conjunto de 8 bits reunidos formam um Byte. O Byte é 

a forma de representar o “tamanho” dos arquivos em um computador. Quando dizemos que um 

arquivo possui 1 Terabyte, significa dizer que este arquivo tem 1024: 

 

A) Kilobyte. 

B) Megabytes. 

C) Gigabytes. 

D) Terabytes. 

E) Zetabytes. 

 

 

QUESTÃO 34 – Em relação ao Domínio do ambiente Windows e Linux, analise os Sistemas 

Operacionais abaixo: 

 

I. Debian.  

II. FreeBSD.  

III. Ubuntu.  

IV. Fedora. 

V. MacOS.  

 

Quais NÃO possuem kernel com base Linux? 

 

A) Apenas I e IV. 

B) Apenas II e V. 

C) Apenas IV e V. 

D) Apenas I, III e IV. 

E) Apenas II, III e V. 

 

 

QUESTÃO 35 – Existem diferentes maneiras de verificar a conexão entre duas estações ligadas a 

uma rede IP. O ping é uma ferramenta de diagnóstico que testa a conectividade entre duas estações. 

Outras duas ferramentas que fazem um trabalho semelhante são: 

 

A) Find e telnet. 

B) Scann e traceroute. 

C) Traceroute e scan_config. 

D) Traceroute e telnet. 

E) Telnet e scan_config. 

 

 

QUESTÃO 36 – A seguinte definição: “Consiste em um sistema centralizado que fornece serviços de 

armazenamento de arquivos, ou de correio eletrônico, ou mesmo de impressão”, refere-se a: 

 

A) Servidor. 

B) Cliente. 

C) Workstation. 

D) Gerenciador de conteúdo. 

E) Roteador. 

 

 

QUESTÃO 37 – Em 2012, o Comitê Gestor da Internet no Brasil estabeleceu um plano para adoção 

do protocolo de internet IPv6 no país. Um dos principais motivos para a substituição do IPv4 pelo IPv6 

é o esgotamento da sua capacidade de endereçar computadores na Internet. Nesse contexto, o 

número de bits de endereçamento do IPv4 e do IPv6 é, respectivamente:  

 

A) 16 e 64.  

B) 16 e 128. 

C) 32 e 128.  

D) 32 e 256.  

E) 64 e 128. 
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QUESTÃO 38 – Sobre redes sem fio, é correto afirmar que: 

 

A) Wireless é um termo genérico para qualquer conexão sem fio.  

B) São sempre mais fáceis de configurar do que as redes com fio. 

C) Não são suscetíveis à interferência externa. 

D) Possuem sempre um alcance menor do que as redes com fio. 

E) Não permitem a conexão simultânea de múltiplos dispositivos.  
 

 

QUESTÃO 39 – Não existe nenhum método de criptografia 100% seguro, mas existem alguns 

métodos confiáveis e que ajudam no processo de segurança. Qual o método utiliza criptografia 

simétrica, é amplamente utilizado e considerado um dos algoritmos mais seguros disponíveis? 

 

A) SHA-2 (Secure Hash Algorithm 2). 

B) DES (Data Encryption Standard). 

C) RSA de 512 bits (Rivest-Shamir-Adleman). 

D) AES (Advanced Encryption Standard). 

E) TLS (Transport Layer Security). 
 

 

QUESTÃO 40 – Sobre antivírus, é correto afirmar que: 

 

A) Não necessitam ser instalados em sistemas operacionais do tipo Linux ou Mac. 

B) Uma vez instalado, o computador está completamente protegido contra qualquer vírus. 

C) Todos antivírus oferecem o mesmo grau de proteção para todos os usuários. 

D) Não afetam o desempenho do computador. 

E) A atualização depende da frequência que acessa a internet e baixa arquivos, bem como do software 

antivírus utilizado. 
 

 

QUESTÃO 41 – Existem muitas ameaças de segurança a um sistema computacional, além dos códigos 

maliciosos (malware). Entre os citados abaixo, qual NÃO é considerado um malware? 

 

A) Phishing. 

B) Trojan. 

C) Spyware. 

D) Worms. 

E) Cavalo de Troia. 
 

 

QUESTÃO 42 – Das alternativas a seguir, qual NÃO é considerada um navegador de internet 

(Browser)?  

 

A) Mozilla Firefox.  

B) HTML. 

C) Safari.  

D) Opera.  

E) Google Chrome. 
 

 

QUESTÃO 43 – Analise as assertivas abaixo sobre Rede Privada Virtual (VPN): 

 

I. Uma VPN pode disfarçar a origem de um acesso. 

II. Usuários podem utilizar uma VPN para acessar conteúdos que não estão disponíveis em seu país, 

como, por exemplo, um catálogo da Netflix de outro país. 

III. O uso de uma VPN oferece um acesso 100% seguro para todos os usuários. 

IV. O uso de uma VPN dispensa a preocupação com o uso de um antivírus. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 

B) Apenas III. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e IV. 

E) Apenas III e IV. 
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QUESTÃO 44 – A VPN utiliza protocolos que criptografam os dados antes de transmiti-los. Dos 

protocolos abaixo, qual NÃO é utilizado por uma VPN? 

 

A) PPTP. 

B) IPSec. 

C) L2TP. 

D) L2F. 

E) HTTP. 

 

 

QUESTÃO 45 – Os protocolos de rede Wi-Fi vêm evoluindo para fornecer vantagens como melhor 

alcance, maior velocidade e uma segurança melhor. Das famílias de protocolos abaixo, qual está 

relacionada aos protocolos Wi-Fi? 

 

A) CSMA/CD. 

B) IP. 

C) TCP. 

D) IEEE 802.11. 

E) HTTP. 

 

 

QUESTÃO 46 – É importante utilizar senhas (password) para autenticação de usuários. Para criar 

uma senha difícil de ser descoberta e que seja fácil de lembrar, deve-se considerar algumas 

características como comprimento, diversidade, complexidade, troca regular e compartilhamento. 

Sobre o tema, analise as assertivas abaixo:  

 

I. Escolha palavras comuns e simples para formar sua senha.  

II. Combinação de caracteres: maiúscula, minúscula, números e símbolos. 

III. Senhas diferentes para cada conta.  

IV. Usar gerenciadores de senha.  

V. Escrever as senhas em papel ou em um arquivo digital.  

 

Quais contribuem para uma senha forte e segura? 

 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I e IV. 

C) Apenas I, III e V. 

D) Apenas II, III e IV. 

E) Apenas II, IV e V. 

 

 

QUESTÃO 47 – Em relação ao Firewall, analise as assertivas abaixo: 

 

I. Analisa o cabeçalho dos pacotes IP e compara com a tabela de regras para bloquear ou não um 

pacote de dados.  

II. Firewalls NGFW (Next Generation Firewall) conseguem analisar o conteúdo dos pacotes de dados.   

III. Assim como um antivírus, o Firewall trata da segurança lógica dos dados.  

IV. O firewall de aplicação possui as mesmas características de um antivírus. 

V. O firewall consegue impedir completamente que um e-mail com spam se instale no computador 

do usuário.  

 

Quais estão corretas? 

 

A) Apenas I e V. 

B) Apenas II e V. 

C) Apenas III e IV. 

D) Apenas I, II e III. 

E) Apenas II, IV e V. 
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QUESTÃO 48 – Políticas de Backups em uma empresa têm por objetivo criar procedimentos técnicos 

para realização de cópias de segurança de dados. Essa política está relacionada a alguns fatores, como 

tamanho da empresa, volume de dados, frequência, entre outros. Entre as alternativas abaixo, qual 

NÃO é considerada parte de uma política de backup? 

 

A) Definir um software de backup. 

B) Analisar uma frequência para realizar as cópias. 

C) Avaliar o tempo de demora em gerar e recuperar uma cópia. 

D) Definir quanto tempo o backup será mantido. 

E) Identificar quais dados são importantes para o negócio. 

 

 

QUESTÃO 49 – Após analisar as políticas de segurança da empresa, o responsável técnico utilizou 

um script em Linux para realizar um backup com as seguintes linhas: 

 

1. ORIGEM=/path/to/origem 

2. DESTINO=/path/to/destino 

3. ARQUIVO_DE_CONTROLE=rsync_backup.control 

4.  

5. if [ -f $ARQUIVO_DE_CONTROLE ] then 

6.      rsync -avz --delete --exclude-from=$ARQUIVO_DE_CONTROLE $ORIGEM/ $DESTINO/ 

7. else 

8.      rsync -avz --delete $ORIGEM/ $DESTINO/ 

9.  

10. find $ORIGEM -type f -printf "%P\n" | sort > $ARQUIVO_DE_CONTROLE 

 

Quando a linha 5 for verdadeira, o um backup utilizado é do tipo: 

 

A) Total. 

B) Incremental. 

C) Espelhado. 

D) Pessoal. 

E) Remoto. 

 

 

QUESTÃO 50 – Em relação às teclas de atalhos no sistema operacional Windows, desde a versão XP, 

ao pressionar a tecla do logotipo do Windows + L, a ação que será executada é: 

 

A) Alternar entre os programas da barra de tarefas. 

B) Exibir a área de trabalho. 

C) Bloquear o computador ou alternar para outro usuário. 

D) Localizar um arquivo ou pasta. 

E) Minimizar todas as janelas abertas. 

 

 

QUESTÃO 51 – Há várias combinações de teclas no Windows que ajudam muito nas tarefas rotineiras, 

principalmente no Pacote Office, por exemplo, os atalhos “Ctrl” + “C” e “Ctrl” + “V”, que podem, 

respectivamente, copiar um item selecionado e colar o item selecionado em outro local de um 

documento word. Com o layout de teclado padrão de instalação, o atalho “Ctrl” + “Y” se refere a que 

tipo de ação? 

 

A) Exibir as propriedades do item selecionado. 

B) Desfazer uma ação. 

C) Recortar o item selecionado. 

D) Fechar o item ativo. 

E) Refazer a ação anterior, se possível. 
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QUESTÃO 52 – Dos comandos do Linux, qual é utilizado para exibir os nomes dos arquivos e 

subdiretórios presentes exibindo a listagem em ordem alfabética e em formato de colunas, sem 

mostrar os detalhes dos arquivos? 

 

A) ls 

B) ls -l 

C) ls -r 

D) echo 

E) greep 
 

 

QUESTÃO 53 – Para instalar novos programas no Linux, você pode utilizar um gerenciador de pacotes 

como, por exemplo, o RPM. Para qualquer distribuição que dê suporte ao RPM basta digitar: rpm 

<parâmetros> <nome do pacote>. Para instalar uma biblioteca de ferramentas gráficas, digita-se:  

rpm -i gtk. Nesse exemplo, o parâmetro -i tem como funcionalidade: 

 

A) Atualização do programa. 

B) Instalação do pacote especificado. 

C) Lista de opções. 

D) Mostra informações sobre o pacote. 

E) Exclui um pacote. 
 

 

QUESTÃO 54 – Atualmente existem várias interfaces gráficas (GUI) para Linux. Por exemplo o Unity, 

LXDE, MATE, dentre outras. Em 1999, surgiram duas interfaces gráficas que se tornaram bastante 

populares desde então. São elas: 

 

A) KDE e LILO. 

B) KDE e Windows X. 

C) KDE e GNOME. 

D) LILO e GNOME. 

E) Windows X e LILO. 
 

 

QUESTÃO 55 – O procedimento de iniciar um computador a partir da carga do kernel é conhecido 

como inicialização do sistema. O bootloader é um programa responsável por carregar o sistema 

operacional ou outro programa na memória do computador e iniciar sua execução, ele também pode 

permitir a escolha de qual sistema operacional deve ser iniciado, caso haja mais de um instalado no 

sistema. É exemplo de um bootloader: 

 

A) INODE. 

B) NTFS. 

C) BIOS. 

D) FAT32. 

E) GRUB. 
 

 

QUESTÃO 56 – Em relação à utilização do Windows 10 Home, analise as assertivas abaixo: 
 

I. Logado como administrador, quando uma pasta é arrastada para ‘dentro’ de outra pasta utilizando 

o mouse e com a tecla control pressionada, cria-se uma cópia da pasta de origem.  

II. Logado como usuário, não é possível criar uma pasta com o nome ‘1234’ a partir da área de 

trabalho, pois esta inicia com um numeral e não uma letra.  

III. Recuperar arquivos deletados só é possível se o arquivo estiver na lixeira e não for uma pasta.  

IV. Ao clicar rapidamente 3 vezes no nome de um arquivo de aplicativo (word, excel, etc.), aparecerá 

uma janela com todos os atributos dele.  
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 

C) Apenas IV. 

D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e IV. 
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QUESTÃO 57 – A escolha do cabo de rede adequado é multifatorial, mas, considerando uma banda 

de comunicação de 10 Gbps em uma distância máxima de 78 metros, uma boa opção seria um cabo 

de par trançado categoria: 
 

A) Cat5. 

B) Cat5e. 

C) Cat6a. 

D) Cat6x. 

E) Cat7b. 
 

 

QUESTÃO 58 – Os cabos utilizados para conexão de dispositivos em redes locais podem ser par 

trançado, coaxial ou fibra óptica, que podem operar com velocidades de 10 Mbps, 100Mbps, 1000 

Mbps ou superiores. Das especificações a seguir, qual está relacionada ao cabo de fibra óptica 

monomodo da norma IEEE-802.3z, que pode alcançar distâncias acima de 2 quilômetros? 
 

A) 10Base5. 

B) 100BaseFx. 

C) 100BaseTx. 

D) 1000BaseCx. 

E) 1000BaseLx. 
 

 

QUESTÃO 59 – Inúmeras empresas no Brasil utilizam o cabeamento estruturado em seus projetos 

de implementação de redes de computadores. Nesse tipo de infraestrutura, qual o papel de um patch 

papel? 

 

A) Ser o switch Master que melhora o desempenho da rede. 

B) Ser um concentrador de cabos de tomadas para conectar computadores interligados aos switches, 

por exemplo. 

C) Poder realizar a funcionalidade de chaveamento entre os computadores da rede. 

D) Além de gerenciar os dados, serve de No-break para os equipamentos conectados a ele. 

E) É importante por ser um multiport repeater, portanto, um repetidor que promove um ponto de 

conexão física entre os equipamentos da rede. 

 

 

QUESTÃO 60 – Sobre cabeamento estruturado, analise as assertivas abaixo e assinale V, se 

verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) Permite que novos dispositivos sejam adicionados e modificados sem a necessidade de 

reconfiguração da infraestrutura física garantindo flexibilidade à rede.  

(  ) Manutenção é bem mais demorada devido à falta de precisão na identificação dos cabos.  

(  ) Requer um alto nível de especialização técnica para instalação e manutenção adequadas.  

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  

 

A) F – F – V.  

B) F – V – F. 

C) V – V – V.  

D) V – F – V.  

E) V – V – F.  

 

 


