SERVIGO DE ASSISTENCIA MEDICA
DE FRANCISCO MORATO - SAME

ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

001. PROVA OBJETIVA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 30 questdes objetivas.
Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* o

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragdo da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que voceé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagoes continuam validas.

* 6 ¢ o o

*

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO V

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia a tirinha para responder as questbes de numeros
01 e 02.

€ PRA ISSO QUE A
GENTE VAI TODO DIA
A ESCOLA?

sgee wse A | grgs FAZER
€2 EM COM UM
Vet FREGUES?

AINDA VAJ!..

Quino. Mafalda.

(Quino. Mafalda)

01. O efeito de humor da tirinha se deve ao fato de Manolito

A) receber, pela segunda vez, a avaliacao “péssimo”.

B) considerar-se um aluno sempre presente as aulas.

D

(A)

(B)

(C) revoltar-se por ter que ir diariamente a escola.
(D) comparar o papel de aluno com o de um fregués.
(E)

E) discordar dos métodos de avaliagao da escola.

02. Assinale a alternativa que descreve, corretamente, os
fatos linguisticos.

(A) No ultimo quadrinho, a palavra “ISTO” refere-se a
avaliagao dada pela professora a um aluno que esta
sempre presente as aulas.

(B) A expresséao do 3° quadrinho — Se eu viesse — esta
no tempo presente.

(C) No 2° quadrinho, substituindo-se a expresséo “a gen-
te” por “n6s” e mantendo-se 0 mesmo tempo verbal,
tem-se: NOs iremos.

(D) A palavra “péssimo” € um adjetivo no grau superla-
tivo, assim como a palavra em destaque em — era a
avaliacao pior da classe.

(E) Aexpressado — de vez em quando — expressa sentido
de modo.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

Leia o texto para responder as questdes de nimeros 03 a 09.

Destino correto para lixo da forga a novos negdcios

O Brasil gera em média 82 milhdes de toneladas de lixo por
ano. Cerca de 26 milhdes de toneladas s&o materiais recicla-
veis, mas apenas 3 milhdes sao reaproveitadas. O resto esta
indo para os aterros, e as consequéncias disso para o planeta e
para a sociedade s&o alarmantes. Além da polui¢do que afeta a
biodiversidade e o ambiente, as mudancas climaticas se agra-
vam e as enchentes em areas urbanas sdo mais frequentes,
causando perdas materiais e humanas irreversiveis.

Nossa saude é outra que sofre com a proliferagdo de
problemas respiratorios e doengas como dengue e leptospi-
rose. E a noticia é ruim também para a economia. Por ano,
o Brasil perde cerca de R$14 bilhdes por nao fazer a gestdo
correta do lixo, segundo dados de 2020 da Abrelpe (Associa-
¢ao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais).

Cientes da gravidade da situagdo, alguns empreende-
dores decidiram encarar o problema. Um deles é Rodrigo
Jobim Roessler, fundador da Moléccola, negécio de gestao
de residuos.

“Aideia é educar as pessoas para o habito da reciclagem.
Um dado chocante é que 40% do que a coleta recolhe néo é
reciclavel, é rejeito. Esse é o tanto que a gente erra”.

(Bianca Zanatta, O Estado de S.Paulo, 22.06.2022. Adaptado)

03. De acordo com informagdes do texto,

(A) do material reciclavel, pouco mais de 3 milhdes de
toneladas sao reaproveitadas.

(B) parte do material reciclavel vai para grandes aterros
urbanos, onde ha separagédo dos materiais.

(C) o material direcionado aos aterros causa, indireta-
mente, mais enchentes nas cidades.

(D) as enchentes, apesar de serem catastroéficas, produ-
zem muito material reciclavel.

(E) do total de lixo produzido no Brasil, por ano, metade
€ aproveitado pela sociedade.

04. O texto informa que

(A) embora o destino dado ao lixo seja correto, ele con-
tribui para varias doencgas.

(B) o descarte incorreto do lixo traz muito prejuizo a
economia do Brasil.

(C) para Rodrigo Jobim Roessler, o rejeito industrial
também pode ser reciclado.

(D) ofundador da Moléccola tem prejuizo de R$ 14 bilhdes,
por ano, em sua empresa.

(E) por ser lesado financeiramente, Rodrigo criou uma
empresa que trata dos residuos.
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05.

06.

07.

As expressdes em destaque nos trechos do 12 paragrafo
— ... mas apenas 3 milhdes sao reaproveitadas. — e —
Além da poluigdo que afeta a biodiversidade e o ambien-
te... — apresentam sentido de

(A) oposicao e adigao.
(B) concluséo e adigao.
(C) adicao e oposicéo.
(D) oposigao e modo.

(E) adigdo e modo.

Em — ... doengas como dengue e leptospirose. (22 para-
grafo) — a palavra em destaque expressa sentido de exem-
plificagédo, assim como em:

(A) Com novas medidas sociais, o catador de lixo n&o
precisa ser tratado como um coitado.

(B) Como Rodrigo estava ciente da gravidade do proble-
ma, resolveu encara-lo.

(C) Educar as pessoas para a reciclagem, como afirma
Rodrigo, € uma necessidade.

(D) Algumas empresas ensinam como fazer o descarte
correto do lixo reciclavel.

(E) Paises como o Brasil, precisam educar as pessoas
para o habito da reciclagem.

Assinale a alternativa em que, nas frases construidas a
partir do texto, as concordéancias verbal e nominal estao
em conformidade com a norma-padrao.

(A) Milhares de toneladas de lixo estda com materiais re-
ciclavel misturado a elas.

(B) A poluicdo e as mudancgas climaticas traz consequ-
éncias alarmante para o planeta.

(C) Algumas empresa de limpeza comegou a descarta-
rem corretamente o lixo.

(D) Abiodiversidade e o ambiente s&o afetados pela po-
luicdo causada pelo mau descarte do lixo.

(E) Empreendedores, preocupado com o meio ambien-
te, passou a enfrentar o problema.
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08.

09.

10.

Leia os trechos dos 12 e 22 paragrafos do texto:

Além da poluicdo que afeta a biodiversidade e o
ambiente... (12 paragrafo)

Nossa saude é outra que sofre com a proliferagao de
problemas respiratorios... (12 paragrafo)

Os termos em destaque significam, correta e respec-
tivamente:

(A) melhora e propagagéo.

(B) abala e classificacéo.

(C) beneficia e expansao.

(D) compromete e constatagao.

(E) prejudica e multiplicagdo.

A expressdo em destaque no titulo do texto — Destino
correto para lixo da forga a novos negocios. — pode ser
substituida, de acordo com a norma-padréo de regéncia
verbal, por:

(A) da incentivo com novos negdcios.
(B) da assisténcia por novos negdcios.
(C) da impulso para novos negécios.
(D) da estimulo por novos negocios.

(E) da ajuda de novos negocios.

O tomate deveria estar sempre nas paginas da impren-

sa dedicadas gastronomia, ndo em meio

assuntos econdmicos. Sabemos que o pre-

¢o subiu devido uma combinacgao perversa
de fatores climaticos e redugéo da area de plantio.

(Lucilia Diniz, Veja, 18.05.2022. Excerto)

Em conformidade com a norma-padréo, as lacunas do
texto devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) a..a..a
(B) a..a..a
(C)a..a..a
(D) a..a..a
(E) a..a..a
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MATEMATICA R ASCUNMHDO

11. Um lote com 460 arquivos foi organizado em 3 dias. No
primeiro dia foram organizados 10 arquivos a menos do
que no segundo dia e, no terceiro dia, foram organizados
30 arquivos a mais do que no primeiro dia. O numero de
arquivos organizados no primeiro dia foi

(A) 170.
(B) 160.
(C) 150.
(D) 140.

(E) 130.

12. Para imprimir 48 folhetos, trabalhando sem interrupgdes,
uma impressora leva 3 minutos. Nessas mesmas condi-
¢cbes, o0 tempo que essa impressora levara para imprimir
2400 desses folhetos sera de

(A) 2 horas e 50 minutos.
(B) 2 horas e 30 minutos.
(C) 2 horas e 10 minutos.
(D) 1 hora e 50 minutos.
(E) 1 hora e 40 minutos.
13. A tabela mostra o tipo de item comprado por um escrité-

rio, 0 niumero de unidades compradas de cada item e o
precgo unitario do item.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

N2 de unidades | Preco unitario
ltem .
compradas do item
Pacote d.e papel 5 RS 28,00
sulfite
Pasta de plastico 12 R$ 8,50
Caneta 40 R$ 3,20

O valor total dessa compra foi divido em duas parcelas

iguais. O valor de cada parcela era de

(A) R$ 175,00.
(B) R$ 180,00.
(C) R$ 185,00.
(D) R$ 200,00.

(E) R$ 235,00.
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14.

15.

Em uma empresa, a razdo do numero de funcionarios

com menos de 30 anos para o numero de funcionarios

com 30 anos ou mais é % Sabendo que o numero de

funcionarios com menos de 30 anos € 39, o numero total

de funcionarios dessa empresa é

Uma sala retangular tem 8 metros de comprimento por
5 metros de largura. Nessa sala foi colocado um tapete
retangular com 2,5 metros de comprimento. Esse tapete
ocupou 15% da area do piso da sala. A medida da largura

desse tapete era de
(A) 1,6 metro.
(B) 1,8 metro.
(C) 2 metros.
(D) 2,2 metros.
(E)

E) 2,4 metros.

RASCUNMHDO
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16.

17.

Nocoes bE INFORMATICA

Usando o Explorador de Arquivos do Microsoft Windo-
ws 10, em sua configuragao original, um usuario esta na
pasta C:\Temp. Esse usuario deu um duplo clique com o
bot&o principal do mouse na pasta Controle e agora o Ex-
plorador de Arquivos esta com a pasta C:\Temp\Controle
aberta, conforme imagem a seguir.

« v

> Este Computador > Windows (C:) > Temp > Controle

Assinale a alternativa que indica, a partir da imagem a
seguir, onde o usuario pode clicar para voltar a exibir a
pasta C:\Temp.

A B C D E

bl | l

& v /I\| > Este Computador > Windows (C:) > Temp > Controle

—

(A) A, apenas.

(B) Cou D, apenas.
(C) AouE, apenas.
(D) A, CouE, apenas.

(E) E, apenas.

No Microsoft Word 2016, em sua configuragéo padrao,
assinale a alternativa que indica qual linha contém um
texto com formatacéo italico.

(A) FRANCISCO MORATO

(B) Francisco Morato

(C) Francisco Morato

(D) Francisco Morato

(E) Franeisco-Morato
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18. Tem-se a seguinte planilha, criada no Microsoft Excel

2016, em sua configuragdo padrao.

y A

OB (WN [

Ao selecionar as células A1 e A2, clicar na alga de preen-
chimento com o botdo primario do mouse e, sem soltar,
arrastar até a célula A6, o resultado sera:

A4 A
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
B) " 4 A
1 1
2 1
3 2
4 2
5 3
6 3
© 4 A
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
D) 4 A
1 1
2 1
3 1
4 2
5 1
6 3
€) 4 A
1 1
2 1
3 0
4 0
5 —1
6 -1
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19.

20.

Com o Modo de Apresentagdo de Slides iniciado no
Microsoft PowerPoint 2016, em sua configuragao padréao,
um usuario esta conduzindo uma apresentagéo e esta
exibindo o slide 3, de um total de 10 slides. Para voltar a
exibir o slide 1 durante o Modo de Apresentagao de Slides,
considerando que nao existem slides ocultos, o usuario
deve pressionar a tecla

(A) End

(B) Seta para cima
(C) PageUp

(D) ENTER

(E) Home

Tem-se as caracteristicas de uma mensagem de correio
eletrbnica enviada pelo remetente e recebida pelos desti-
natarios com sucesso, usando o Microsoft Outlook 2016,
em sua configuragao original.

De: A
Para: B
Cc:C
Cco: D

Quando o usuario B clica no botdo Responder a todos,
uma nova mensagem é preparada automaticamente pre-
enchendo os campos Para, Cc e Cco com

(A) Para: A
Cc: C
Cco: D

Para: A, C, D
Cc: vazio
Cco: vazio

Para: A
Cc: C
Cco:

Para: em branco
Cc:A,C
Cco: vazio

Para: em branco
Cc: em branco
Cco: em branco

SAME2201/001-AuxiliarAdministrativo



21.

22,

23.

24,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As rotinas administrativas correspondem a todas as ativi-
dades que auxiliam as diversas areas de uma empresa e
sdo processos que acontecem de forma

(A) casual.

(B) assistematica.
(C) analitica.

(D) aleatéria.

(E) sistemética.

Administragdo Publica tem por finalidade agir de acordo
com o interesse publico, atendendo suas necessidades,
e divide-se em Administracao

(A) Interna e Externa.

(B) Organizacional e Governamental.
(C) Basica e Fundamental.

(D) Direta e Indireta.

(E) Geral e Especifica.

Dentre os principios expressos ou explicitos da Adminis-
tracédo Publica, podemos citar

(A) a moralidade e a legalidade.
(B) alegalidade e a lealdade.

(C) a moralidade e a pessoalidade.
(D) aimpessoalidade e a liberdade.

(E) aliberdade e a publicidade.

O grafico no qual é apresentada a estrutura da empresa
com seus niveis hierarquicos é denominado

(A) cronograma.
(B) organograma.
(C) diagrama.
(D) fluxograma.

(E) ideograma.
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25.

26.

27.

28.

Dentre os conceitos fundamentais da Arquivologia encon-
tra-se a Teoria das Trés Idades, segundo a qual os arqui-
vos sdo caracterizados como

(A) publicos, privados e organizacionais.

(B) alfabéticos, numéricos e alfanuméricos.
(C) correntes, intermediarios e permanentes.
(D) direto, indireto e semi-indireto.

(E) administrativos, judiciarios e legislativos.

A Gestao de Documentos consiste em um conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento.
Tramitar € o mesmo que

(A) remeter, enviar, despachar.

(B) proceder, atuar, funcionar.

(C) seguir, transitar, correr.

(D) controlar, fiscalizar, inspecionar.

(E) organizar, ordenar, sistematizar.

A técnica de agir de forma antecipada com o intuito de
evitar falhas e panes nos equipamentos & conhecida
como manutencgao

(A) prestativa.
(B) regenerativa.
(C) produtiva.
(D) normativa.

(E) preventiva.

O Auxiliar Administrativo deve estar sempre atento e pre-
ocupado em manter um bom relacionamento com todos
os clientes. Em caso de conflito, ele devera

(A) atentar-se ao comportamento do outro para poder
manifestar-se de forma equivalente.

(B) permanecer inabalavel e pedir veementemente que
o cliente se acalme.

(C) tratar o cliente com firmeza, apresentando enfatica-
mente o seu ponto de vista.

(D) agir utilizando inteligéncia emocional, empatia e fle-
xibilidade de comportamento.

(E) analisar rapidamente a situagéo para poder relata-la
de forma correta ao seu superior.
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Considere o Manual de Redagéao da Presidéncia da Republica
para responder as questdes de nimeros 29 e 30.

29.

30.

Em um documento oficial, o local e a data estao redigidos
corretamente na alternativa:

A) Sao Paulo, 25 de dezembro de 2022

B) Sao Paulo 25 de dezembro de 2022.

D

(A)

(B)

(C) Sao Paulo, 25 de Dezembro de 2022.
(D) Sao Paulo 25 de Dezembro de 2022
(E)

E) Sao Paulo, 25 de dezembro de 2022.

Considere parte de oficio de um Deputado Federal ende-
regado a outro Deputado Federal e assinale a alternativa
que preenche, correta e respectivamente, as lacunas.

Encaminho a ___ cépia da proposta apro-
vada na Sessao Plenaria do dia 30 de novembro para
conhecimento.

(A) Prezado Senhor ... Vossa Senhoria ... vo0sso
... Atenciosamente

(B) Senhor Deputado ... Vossa Exceléncia ... seu
... Atenciosamente

(C) llustrissimo Senhor ... Vossa Senhoria ... seu
... Respeitosamente

(D) Senhor Deputado ... Vossa Exceléncia ... vosso
... Respeitosamente

(E) llustrissimo Senhor ... Vossa Senhoria ... seu
... Atenciosamente

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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FUNDAGAO v

vunesp ¢
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