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Responda às questões 1 a 3, de interpretação de texto, 
com base na notícia apresentada a seguir: 

São vários os setores de um hospital engajados em levar à 
comunidade um serviço de excelência, priorizando saúde, 
acolhimento e bem-estar do paciente. O setor de 
higienização é um desses pilares necessários para o bom 
funcionamento de uma instituição. No Hospital São José 
de Criciúma, cerca de 120 colaboradores estão 
empenhados 24 horas por dia para dar atenção e entregar 
um ambiente sadio à comunidade.Os trabalhadores que 
fazem parte do setor de higienização atuam em todas as 
alas da instituição fazendo o recolhimento de resíduos, as 
limpezas do dia a dia e a chamada limpeza terminal, feita 
em todos os quartos quando o paciente desocupa o 
leito.Segundo a enfermeira do Serviço de Controle de 
Infecção Hospitalar (SCIH) do HSJosé, Rita Lindemann, a 
higienização é um dos serviços fundamentais para 
controlar a infecção hospitalar, além de manter o ambiente 
limpo e confortável. 

Adaptado de: https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/especial-
publicitario/hospital-sao-jose/noticia/2021/07/02/higienizacao-

hospitalar-e-fundamental-para-entregar-servico-de-qualidade-ao-
paciente.ghtml 

 
 
1. Após a leitura do texto, leia as assertivas: 

I. O serviço de higienização no Hospital São José, de 
Criciúma, acontece 24 horas por dia. 

II. O único serviço realizado pelos trabalhadores do 
setor de higienização é o recolhimento de resíduos. 

Das assertivas, pode-se afirmar que:  

a) As assertivas I e II estão incorretas. 
b) Apenas a assertiva II está correta. 
c) Apenas a assertiva I está correta. 
d) As assertivas I e II estão corretas. 

 
2. De acordo com Rita Lindemann, a higienização é um 

serviço fundamental para: 

I. Controlar a infecção hospitalar. 
II. Manter o ambiente limpo e confortável. 
III. Proporcionar mal-estar ao paciente. 

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas II e III estão corretas. 
b) Apenas I e III estão incorretas. 
c) Apenas II está incorreta. 
d) Apenas I e II estão corretas. 

 
3. De acordo com o texto, a limpeza terminal é realizada: 

a) Em todos os quartos, assim que o paciente ocupa o 
leito. 

b) Em todos os quartos, quando o paciente desocupa o 
leito. 

c) Em todas as alas, independentemente de haver 
pacientes ou não. 

d) Em todas as alas, após a remoção de resíduos. 
 
 
 
 
 
 
 

Responda às questões 4 a 7, que se referem a 
aspectos gramaticais, ainda com base na notícia 
apresentada anteriormente: 
4. Considere os vocábulos destacados em ambiente 

limpo e confortável. Pode-se afirmar que ambos os 
vocábulos são classificados, gramaticalmente, como: 

a) Adjetivos. 
b) Artigos. 
c) Substantivos. 
d) Pronomes. 

 
5. Analise os verbos empregados no texto e assinale a 

alternativa que apresenta um verbo no gerúndio. 

a) Priorizando. 
b) Engajados. 
c) Controlar. 
d) Feita. 

 
6. Analise a frase a seguir:Os trabalhadores que fazem 

parte do setor de higienização atuam em todas as 
alas da instituição. Se o artigo definido Os estivesse 
no singular, quantas outras palavras deveriam sofrer 
alterações para que houvesse concordância? 

a) Duas. 
b) Uma. 
c) Três. 
d) Quatro. 

 
7. Analise o emprego da vírgula na seguinte frase: 

priorizando saúde, acolhimento e bem-estar do 
paciente. A vírgula foi empregada com a função de: 

a) Isolar o adjunto adverbial deslocado. 
b) Separar o sujeito do predicado. 
c) Isolar o vocativo. 
d) Separar elementos em enumeração. 

 
8. Assinale a alternativa que apresenta um vocábulo 

acentuado por ser proparoxítono. 

a) Parabéns. 
b) Cadáver. 
c) Cálice. 
d) Bambolê. 

 
9. Considerando os termos essenciais da oração, analise 

a frase a seguir: O fiscal e os candidatos já estão na 
sala de provas. Pode-se afirmar que o sujeito se 
classifica como: 

a) Sujeito composto. 
b) Sujeito oculto. 
c) Sujeito indeterminado. 
d) Sujeito simples. 

 
10. Em qual das frases abaixo há ERRO no emprego da 

crase? 

a) A cirurgia iniciará às 10 horas. 
b) O jogador fez um lance à Pelé. 
c) Todas as compras foram pagas à prazo. 
d) As provas serão corrigidas à noite. 
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11. Assinale a propriedade operatória das potências que 
está INCORRETA: 

a) a 1 = a 
b) an . a m = an.m 
c) (an)m = an.m 
d) (a.b)n = an . bn 

 
12. Leia as frases abaixo sobre Triângulos: 

I. O triângulo equilátero tem todos os seus lados com 
tamanhos iguais. 

II. O triângulo retângulo apresenta a soma de seus 
ângulos internos igual a 90 graus. 

III. O triângulo escaleno possui todos os seus lados com 
tamanhos diferentes. 

IV. Os triângulos isósceles sempre possuem um ângulo 
obtuso (maior de 90 graus). 

A sequência correta é:  

a) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
b) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
c) Apenas as assertivas I e II estão corretas. 
d) As assertivas I, II, III e IV estão corretas. 

 
13. Qual é o valor da expressão:(15 + 2 x 6 – 4 x 2) ? 

a) 196 
b) 19 
c) 46 
d) 31 

 
14. Um campo de futebol tem as seguintes dimensões: 

comprimento de 115 metros e largura de 70 metros. A 
área do campo de futebol é de: 

a) 185 m2 
b) 7.500 m2 
c) 1.250 m2 
d) 8.050 m2 

 
15. Qual é a capital do Brasil?  

a) São Paulo. 
b) Brasília.  
c) Salvador. 
d) Rio de Janeiro.  

 
16. Quem foi o primeiro presidente do Brasil?  

a) Rainha Elizabeth. 
b) Bill Clinton. 
c) Luiz Inácio Lula da Silva. 
d) Deodoro da Fonseca. 

 
17. Qual é o país com a maior população do mundo?  

a) Argentina. 
b) Portugal. 
c) Brasil. 
d) China. 

 
18. O que a ética estuda?  

a) As formas de promoção na carreira pública. 
b) Os valores e a conduta moral das pessoas.  
c) As técnicas de trabalho no setor público.  
d) As leis e regulamentos do serviço público.  

 
 
 

19. O que é ética profissional?  

a) O uso adequado dos equipamentos de trabalho.  
b) O conjunto de princípios e valores aplicados no 

exercício de uma profissão.  
c) O cumprimento de horários estabelecidos pela 

chefia. 
d) A forma como se veste no ambiente de trabalho.  

 
20. O que é conduta ética?  

a) O comportamento baseado em princípios e valores 
morais.  

b) A obediência cega às normas do serviço público.  
c) A busca por benefícios pessoais no ambiente de 

trabalho. 
d) O cumprimento de regras estabelecidas pela chefia.  

 
21. Referente à limpeza de vidros e pisos, leia os itens 

abaixo e assinale a alternativa que expressa a 
sequência correta, sendo “V” para alternativas 
verdadeiras e “F” para as falsas: 

(  ) O utensílio mais adequado para a função de limpeza 
de vidros é o esfregão. 

(  ) É importante realizar a limpeza de pisos 
diariamente, preferencialmente com dois baldes de 
água e solução para limpeza. 
(  ) Os vidros podem ser limpos com pano ou esponjas 
e solução para limpeza. 
(  ) Os vidros, principalmente janelas, são a área mais 
crítica de limpeza, devendo ser higienizados ao menos 
três vezes ao dia. 

Assinale a alternativa que expressa a sequência 
correta: 

a) V – V – F – V 
b) F – F – V – F 
c) F – V – V – F 
d) V – F – V – F 
 

22. Para a higienização de cada ambiente deve-se tomar 
alguns cuidados e observar particularidades. Sobre isto, 
é INCORRETO afirmar: 

a) Deve-se alternar o pano utilizado em cada ambiente. 
b) Deve-se retirar os lixos e resíduos, separando-os 

corretamente. 
c) É ideal utilizar panos em comum para pisos, portas e 

balcões, a fim de otimizar o tempo.  
d) As paredes devem ser limpas de cima para baixo. 
 

23. O Serviço de limpeza e desinfecção nos serviços de 
saúde tem como objetivo manter um ambiente limpo e 
preparado para o atendimento de seus clientes e a 
conservação das superfícies fixas e equipamentos 
permanentes da instituição. São cuidados a serem 
tomados durante o processo de limpeza EXCETO: 

a) Realizar a higiene adequada das mãos após a 
limpeza de cada área. 

b) Relevar o uso dos EPIs apropriados para o 
procedimento a ser realizado. 

c) Isolar a área com as placas de sinalização 
necessárias, a fim de evitar acidentes. 

d) Recolher os sacos contendo resíduos do local, 
fechando-os e depositando-os no saco hamper do 
carro funcional ou diretamente no depósito de 
resíduo temporário no andar. 
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24. Para cada tipo de limpeza há produtos e ferramentas a 
serem utilizados. Leia os itens abaixo: 

I. Os álcoois etílico e o isopropílico são os principais 
desinfetantes utilizados em serviços de saúde, 
podendo ser aplicados em superfícies ou artigos por 
meio de fricção. 

II. Cloro e produtos que tenham a substância em sua 
composição são os mais indicados para a limpeza 
de pisos e superfícies de madeira, como móveis. 

III. O detergente é um produto destinado à limpeza de 
superfícies e tecidos através da diminuição da 
tensão superficial e possui efetivo poder de limpeza. 

Assinale a alternativa correta: 

a) Estão corretos apenas os itens I e III. 
b) Estão corretos apenas os itens II e III. 
c) Apenas o item III está correto. 
d) Apenas o item II está correto. 

 
25. São atribuições do cargo de auxiliar de limpeza 

EXCETO: 

a) Higienização das áreas do ambulatório seguindo 
protocolos de limpeza. 

b) Registro e preenchimento da planilha de controle de 
limpeza. 

c) Coletar enxovais sujos, transportar, pesar e realocar 
para a retirada pelo prestador de serviço de 
lavanderia. 

d) Foco em limpeza e manutenção de áreas externas 
como jardins e pátios. 

 
26. As atividades em qualquer estabelecimento geram 

resíduos que devem ser descartados de maneira 
adequada, a fim de evitar contaminações, poluição e 
fatores que possam ser prejudiciais. Sobre o descarte 
de resíduos, assinale a alternativa correta em relação 
aos itens abaixo: 

I. Gerados e manejados de forma inadequada no 
ambiente, os resíduos sólidos não podem contribuir 
para a poluição do solo, da água (subterrânea e 
superficial) e do ar, submetendo as pessoas às 
variadas formas de exposição ambiental. 

II. A falta de segregação adequada dos resíduos 
perfurocortantes é causa direta de acidentes e 
lesões, portanto, estes devem ser descartados 
separadamente e sinalizados. 

III. Os frascos de soros, gazes, algodão e luvas 
contaminados devem ser descartados e depositados 
em recipientes identificados. 

IV. O descarte de papel, alguns tipos de vidro e metais 
que não apresentem resíduos químicos ou tóxicos 
se dá como lixo orgânico. 

Referente aos itens acima, é correto afirmar: 

a) Estão corretos apenas os itens III e IV. 
b) Estão corretos apenas os itens I, II e III. 
c) Estão corretos apenas os itens I e III. 
d) Estão corretos apenas os itens II e III. 

 
 
 
 
 
 

27. Sobre a limpeza de cada área do ambulatório, analise 
os itens abaixo: 

I. Ao realizar a limpeza de sanitários limpa-se o vaso 
iniciando pela válvula de descarga e parte externa, 
finalizando pela parte interna, com auxílio de 
esponja e solução. 

II. Após finalizar a limpeza de alguma área retira-se as 
luvas de limpeza e lava-se as mãos conforme o 
protocolo de higienização. 

III. Para a limpeza de pias e torneiras, abre-se a 
torneira, esfregando com esponja de aço e sabão, 
na seguinte ordem: ponto de junção parede/pia, 
parte externa da bacia, coluna e sifão, torneira e 
bacia interna com auxílio da vassoura, logo 
enxaguando com água limpa até a remoção de todo 
sabão. 

IV. Para a limpeza de bebedouros utiliza-se esponja e 
em seguida, enxágue com pano limpo. Finaliza-se 
com aplicação de álcool 70%. 

Sobre os itens, é correto afirmar: 

a) Estão corretos apenas os itens II e III. 
b) Estão corretos apenas os itens I, II e III. 
c) Estão corretos apenas os itens I e IV. 
d) Estão corretos apenas os itens I, II e IV. 
 

28. Para o funcionamento adequado das atividades da 
instituição, é imprescindível a organização de cada 
setor e higienização correta do mesmo: 

I. Uma lavanderia deve ser organizada e controlada, 
de vez que a roupa limpa é indispensável ao 
funcionamento eficiente. 

II. As paredes devem ser limpas de baixo para cima. 
III. Os pisos de enfermaria ou quartos devem ser limpos 

em sentido único, evitando o vai-e-vem, iniciando do 
fundo para a porta de saída. 

Sobre isso, é correto afirmar: 

a) Estão corretos apenas os itens I e III. 
b) Está correto apenas o item III. 
c) Estão corretos os itens I, II e III. 
d) Estão corretos apenas os itens II e III. 
 

29. Para realizar a limpeza correta deve-se atentar a 
algumas práticas e cuidados específicos. Sobre isso, é 
INCORRETO afirmar: 

a) Maçanetas devem ser limpas quinzenalmente. 
b) A higienização adequada dos hamperes deve ser 

realizada após a realocação das roupas. 
c) É importante iniciar a limpeza do ambiente mais 

limpo para o mais sujo, realizando em maiores áreas 
de circulação como corredores e entradas mais de 
uma vez ao dia se necessário. 

d) Áreas de maior contato exigem maior cuidado na 
limpeza, como banheiros, portas e maçanetas. 

 
30. São EPIs indicados para a função, EXCETO: 

a) Calça de borracha e cinto de proteção. 
b) Máscara e óculos. 
c) Luvas de borracha. 
d) Calçados fechados, preferencialmente botas de 

borracha. 


