
IBHASES – PROCESSO SELETIVO PÚBLICO – EDITAL 001/2023 
Cargo: 2035 - Recepcionista 

Planejamento e Execução IESES                                                                                                                     Página 1 de 3 

TIPO 1 

Responda às questões 1 e 2 com base na charge 
apresentada a seguir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: 
https://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/1759196257239226-

charges-marco-de-2023 
 
1. Pode-se afirmar que a charge tece uma crítica à: 

a) Violência nas escolas. 
b) Evasão escolar. 
c) Falta de professores. 
d) Falta de recursos nas escolas. 

 
2. Relativamente à linguagem verbal e não verbal da 

charge, leia as assertivas: 

I. O vocábulo Presente, empregado pela personagem, 
está deslocado do ambiente escolar. 

II. A materialidade imagética é determinante para a 
compreensão do contexto da charge. 

Das assertivas, pode-se afirmar que:  

a) Apenas a assertiva I está correta. 
b) Apenas a assertiva II está correta. 
c) As assertivas I e II estão incorretas. 
d) As assertivas I e II estão corretas. 

 
Responda às questões 3 e 4, de interpretação de texto, 
com base no seguinte texto: 

Eduardo Kobra, um dos mais reconhecidos artistas visuais 
do país, finalizou recentemente um novo mural na cidade 
de Cotonou, na República de Benin, na África.Com 700 
metros quadrados, a pintura celebra a tolerância religiosa, 
reunindo 12 pessoas com vestimentas que representam 
diferentes religiões. Além disso, a obra pretende transmitir 
a mensagem de união, respeito e harmonia. Para isso, 12 
atores de uma companhia de teatro foram convidados 
como modelos para o desenho.“Na arte, todos estão de 
costas, abraçados e olhando para o céu. Nas estrelas, 
vemos constelações que formam ícones de religiões. E, no 
centro do mural, há a Terra, a África e duas mãos 
‘abraçadas’. Neste mural, ao mesmo tempo em que 
falamos sobre Benin, também falamos sobre a África, o 
Planeta e a Humanidade: somente com união, tolerância e 
respeito é que construiremos um mundo melhor”, disse o 
muralista. 

Adaptado de: https://jornalnota.com.br/2023/05/07/eduardo-kobra-
inaugura-surpreendente-mural-na-africa/ 

 
 
 
 
 
 
 

3. Relativamente às informações apresentadas no texto, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

a) A pintura localiza-se na África. 
b) A pintura possui 700 metros quadrados. 
c) Doze atores foram convidados como modelos para o 

desenho. 
d) A pintura celebra a intolerância religiosa. 

 
4. De acordo com o texto, a obra pretende transmitir as 

seguintes mensagens, EXCETO: 

a) União. 
b) Amor. 
c) Harmonia. 
d) Respeito. 

 
Responda às questões 5 a 10, que se referem a 
aspectos gramaticais, ainda com base no texto 
apresentada anteriormente: 
 
5. O verbo finalizou está flexionado em qual tempo do 

modo indicativo? 

a) Pretérito perfeito. 
b) Pretérito mais-que-perfeito. 
c) Futuro do pretérito. 
d) Pretérito imperfeito. 

 
6. Na frase todos estão de costas, o vocábulo todos 

consiste em um pronome: 

a) Pessoal. 
b) Indefinido. 
c) Possessivo. 
d) Demonstrativo. 

 
7. Analise a seguinte frase do texto: Eduardo Kobra, um 

dos mais reconhecidos artistas visuais do país, 
finalizou recentemente um novo mural na cidade 
de Cotonou. Qual a função das vírgulas nessa frase? 

a) Separar elementos em enumeração. 
b) Separar o sujeito do predicado. 
c) Isolar o aposto explicativo. 
d) Isolar o vocativo. 

 
8. Considerando as vozes verbais, na frase Eduardo 

Kobra finalizou recentemente um novo mural tem-se: 

a) Voz reflexiva. 
b) Voz passiva sintética. 
c) Voz passiva analítica. 
d) Voz ativa. 

 
9. Considerando as regras de acentuação, assinale a 

alternativa que apresenta, respectivamente, uma 
palavra oxítona e outra proparoxítona. 

a) País e República. 
b) Além e céu. 
c) Ícones e também. 
d) África e tolerância. 

 
10. O vocábulo recentemente pertence à classe gramatical 

dos: 

a) Artigos. 
b) Adjetivos. 
c) Advérbios. 
d) Substantivos. 
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11. Leia as frases abaixo sobre sistemas de medidas: 

I. Pascal e Grama são medidas de massa. 
II. Hectare e Quilômetro são medidas de área. 
III. Libra e Onça são medidas de massa. 
IV. Metro e Galão são medidas de distância. 

A sequência correta é:  

a) Apenas as assertivas I, II e III estão corretas. 
b) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
c) As assertivas I, II, III e IV estão corretas. 
d) Apenas a assertiva III está correta. 

 
12. Numa eleição o candidato A obteve 51% dos votos e o 

candidato B alcançou 28% dos votos. Os votos 
restantes obedeceram à seguinte proporção: 2/3 foram 
nulos e os demais estavam em branco. Pergunta-se: 
qual é o percentual de votos em branco? 

a) 7% 
b) 9% 
c) 14% 
d) 12% 

 
13. Qual é o valor dos juros obtidos em uma aplicação de 

$1.200,00 por 6 meses a taxa de 12% ao ano pelo 
regime dos juros simples? 

a) $ 69,96 
b) $ 76,60 
c) $ 72,00 
d) $ 66,50 

 
14. No Microsoft Word, qual é a função do recurso "Salvar 

como"?  

a) Insere tabelas e gráficos em um documento.  
b) Formata o texto de acordo com estilos pré-definidos. 
c) Permite salvar um documento com um novo nome 

ou formato, num local escolhido.  
d) Realiza a verificação ortográfica do documento.  

 
15. Qual é a extensão de arquivo padrão para documentos 

criados no Microsoft Word?  

a) .xlsx 
b) .docx 
c) .pptx 
d) .pdf 

 
16. No Microsoft Excel, como se chama o recurso que 

permite visualizar como os dados de uma planilha serão 
impressos?  

a) Visualização de Impressão.  
b) Modo de Exibição de Tabela.  
c) Configuração de Página. 
d) Layout de Página.  

 
17. Quais são os limites geográficos do Município de 

Biguaçu?  

a) São José, Tijucas, Itapema e o Oceano Atlântico.  
b) Florianópolis, Antônio Carlos, São José e o Oceano 

Atlântico.  
c) Palhoça, Santo Amaro da Imperatriz, Governador 

Celso Ramos e o Oceano Atlântico.  
d) Navegantes, Balneário Camboriú e Itajaí. 

 

18. Qual é o nome do principal rio que atravessa o 
Município de Biguaçu?  

a) Rio Biguaçu.  
b) Rio Amazonas. 
c) Rio Paraná. 
d) Rio São Francisco. 

 
19. Qual é o conceito de ética?  

a) Conjunto de normas legais que determinam o 
comportamento dos indivíduos.  

b) Conjunto de valores pessoais que orientam as 
escolhas individuais.  

c) Conjunto de princípios que regem o comportamento 
humano e suas relações interpessoais.  

d) Conjunto de conhecimentos científicos sobre o 
comportamento humano. 

 
20. A ética no serviço público implica o respeito aos 

princípios da legalidade e da impessoalidade. Isso 
significa:  

a) Ignorar as normas e regulamentos no serviço 
público.  

b) Agir de forma arbitrária e pessoal, desconsiderando 
a lei.  

c) Não se preocupar com a legalidade e a 
impessoalidade no exercício das funções. 

d) Atuar de acordo com as leis, sem privilegiar 
interesses pessoais.  

 
 
21. A qualidade no atendimento onde se evidencia a 

agilidade, celeridade e rapidez, é corretamente 
chamada de: 

a) Discrição.  
b) Cortesia. 
c) Atenção. 
d) Presteza. 
 

22. A parte física do computador, é chamada de:  

a) Software. 
b) Peopleware. 
c) Hardware. 
d) Sistemas. 

 
23. Quando se utiliza um comportamento dentro da 

civilidade, amabilidade e polidez, pode-se afirmar que 
se trata de: 

a) Presteza. 
b) Cortesia. 
c) Tolerância.  
d) Empatia. 

 
24. São exemplos de processadores de texto, EXCETO: 

a) Dropbox Paper 
b) Microsoft Word. 
c) Lotus 123. 
d) LibreOfifce Writer. 
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25. A capacidade de compreender emocionalmente uma 
pessoa, é corretamente chamada de: 

a) Presteza. 
b) Tolerância. 
c) Cortesia. 
d) Empatia. 
 

26. Sobre cidadania, é correto afirmar, EXCETO: 

a) A função da cidadania é contribuir para a construção 
de uma sociedade mais inclusiva mediante a 
participação na sociedade. 

b) São exemplos de cidadania algumas práticas 
individuais, como destinar o lixo doméstico para 
locais adequados de coleta. 

c) O direito ao voto é um exemplo de cidadania 
praticada em todos os países do mundo.  

d) É o conjunto de direitos e deveres que todo cidadão 
tem em sua localidade de origem. 

 
27. São exemplos de planilhas eletrônicas, EXCETO: 

a) OpenOffice.org Calc. 
b) Lotus 123. 
c) Microsoft Excel. 
d) Microsoft Word. 

 
28. A principal função do Microsoft Excel, é: 

a) Editar apresentações por meio de slides. 
b) Utilizar tabelas para realizar cálculos ou apresentar 

dados. 
c) Criação de apresentações digitais. 
d) Criar documentos de textos. 
 

29. Sobre trabalho em equipe, é correto afirmar, EXCETO: 

a) Trabalhar em grupo ajuda a desenvolver a 
inteligência emocional, autonomia, colaboração, 
paciência, empatia e senso coletivo. 

b) O espírito de equipe está na decisão de trabalhar 
individualmente, sobrepondo seus interesses 
individuais aos do grupo.  

c) Pode-se dizer que o que mantém uma equipe 
trabalhando unida é a percepção de bem-estar, 
pertencimento, valorização e companheirismo. 

d) Uma das habilidades mais importantes para 
trabalhar em equipe é o comprometimento com o 
trabalho. 

 
30. São exemplos de comunicação verbal: 

I. Textos literários, como crônicas, romances, poemas 
e novelas. 

II. Comunicações orais, como aulas, palestras, 
colóquios e conferências. 

III. Relatórios, formulários e cadastros. 
IV. E-mails e cartas. 

A sequência correta é:  

a) Apenas as assertivas I, II e III estão corretas. 
b) As assertivas I, II, III e IV estão corretas. 
c) Apenas as assertivas I e II estão corretas 
d) Apenas as assertivas II, III e IV estão corretas. 
 

 


