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Lembre-se de marcar o

nimero acima na folha

de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v' Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questées objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliacédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte
maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

O QUE VIVI AO FICAR PRESO NO ELEVADOR
Por Ton Paulo — 20 novembro 2019

As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam quando, numa corrida rapida, coloco o
braco no rumo do sensor a tempo de fazé-las
reabrirem. Entro ainda ofegante no cubiculo vazio,
nao sem antes soltar um “que sorte!” em voz baixa.

Sou apaixonado por elevadores vazios. O
intervalo do térreo até o andar escolhido é sempre o
momento oportuno do dia para dar uma ajeitada no
cabelo no espelho, olhar as mensagens ainda néo
visualizadas e respirar. Mas nao hoje.

O elevador parou no meu andar, o 25° mas
as portas ndo se abriram. Espero, estranhando o
delay, e nada. Alguns instantes depois, o ventilador
de teto para. Era isso: eu estava preso em um
elevador enguicado.

Desato a tocar o interfone, mas, no lugar de
uma voz humana, s6 recebo uma luzinha que pisca
insistentemente. Do nada, me vem a palavra
“claustrofobia” — do latim, claustro phobos: medo de
lugares fechados. Eu ndo tinha aquilo, mas sentia que
meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira irregular.

Sento, levanto, sento novamente, dou voltas
sé de meias dentro do cubiculo de metal. Exatos uma
hora e cinquenta minutos se passam até que um
funcionério abre a porta, com o elevador ja no térreo
e me encontra no chdo abracado as minhas pernas.
Ainda um pouco trémulo e puxando o ar com forga,
caminho até a recepcionista: “Onde ficam as escadas
mesmo?”

Disponivel em: https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/o-
que-vivi-ao-ficar-preso-no-elevador-221327/. Acesso em: 20 maio
2023.

1

Considerando as regras da norma-padréo,
assinale a alternativa que analisa corretamente o
pronome atono destacado no excerto.

(A) Em “As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam [..]", a énclise também é
permitida (fechavam-se).

(B) Em “[...] coloco o brago no rumo do sensor a
tempo de fazé-las reabrirem.”, o pronome atono
pode ser substituido por “elas” (fazer elas).

(C) Em ‘[...] as portas ndo se abriram.”, a énclise
também é permitida (abriram-se).

(D) Em “Do nada, me vem a palavra ‘claustrofobia’
[...], o pronome pode ser substituido por “a mim”
e posposto ao verbo (vem a mim).

(E) Em “[...] até que um funcionario [...] me encontra
no chao [...]”, o pronome se refere a terceira
pessoa do singular (ele me encontra).

2

Qual é a relacdo sintatico-semantica estabelecida
entre as oragdes “O que vivi ao ficar preso no
elevador”?

(A) Adicao.
(B) Tempo.
(C) Lugar.
(D) Oposicao.
(E) Condicao.

3

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que o
autor

(A) ndo tentou pedir por socorro, visto que teve uma
crise de claustrofobia.

(B) é apaixonado por elevadores vazios porque néo
gosta de interagir com o0s vizinhos.

(C) foi resgatado quando o elevador estava em seu
andar, o 25°.

(D) machucou o brago ao entrar no elevador.

(E) permaneceu por quase duas horas preso no
elevador.

4
Considerando a regéncia adequada a norma-
padrdo, assinale a alternativa que apresenta uma

reescrita correta para o excerto “Onde ficam as
escadas mesmo?”.

(A) Aonde vou para encontrar as escadas mesmo?
(B) Aonde estdo as escadas mesmo?

(C) Gostaria de chegar onde estdo as escadas, por
favor.

(D) Como volto onde estio localizadas as escadas?
(E) As escadas ficam localizadas aonde mesmo?

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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5

Em relagdo as palavras destacadas em “Entro
ainda ofegante no cubiculo vazio [...]”, assinale a
alternativa correta.

(A) O vocéabulo “cubiculo” é formado pelo processo
de derivacao prefixal, com o acréscimo do prefixo
“cub-“ ao radical “iculo”.

(B) O sufixo “-iculo” indica o diminutivo da palavra
‘cubo”. Assim, o vocabulo “cubiculo” pode ser
adequadamente substituido por “cubinho”.

(C) O sufixo “-nte”, presente no adjetivo “ofegante”,
forma um nome de agente, neste caso, “aquele
que ofega”.

(D) O vocabulo “ofegante” é formado pelo processo
de composicdo, com 0 acréscimo da palavra
“-nte” ao verbo “ofegar”.

(E) A palavra “ofegante” é um pardonimo de
“ofegoso”, uma vez que elas sdo semelhantes,
mas apresentam significados diferentes.

6

O texto “O que vivi ao ficar preso no elevador” se
organiza a partir do modo

(A) injuntivo.

(B) expositivo.
(C) descritivo.

(D) narrativo.

(E) argumentativo.

7

Em "[...] me encontra no chdo abracado as minhas
pernas.", o item destacado NAO pode ser
substituido adequadamente por

(A) “nas”.

(B) “pelas”.
(C) “contra as”.
(D) “com as”.
(E) “a".

8

Sobre o excerto "Eu ndo tinha aquilo, mas sentia
gue meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira
irregular.", assinale a alternativa correta.

(A) O uso da virgula é opcional.

(B) O termo ‘"puxavam" apresenta a mesma
classificagdo e o mesmo sentido que em "Puxa!
Fiquei triste que ele ndo veio".

(C) O verbo "puxar" é um homénimo de "puchar",
pois ambos apresentam a mesma pronudncia,
mas significados distintos.

(D) A expressdo "de maneira irregular" poderia ser
substituida por "irregularmente" sem que isso
prejudicasse a sintaxe ou a semaéntica do
excerto.

(E) O referente do termo "aquilo” ndo esta expresso
no texto, devendo o leitor inferi-lo a partir de seus
conhecimentos de mundo.

9

Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Desato a tocar o interfone [...]".

(A) O verbo “desatar” € um verbo auxiliar que indica
0 inicio da acéo de “tocar”.

(B) A locugdo verbal “desato a tocar” poderia ser
substituida por “toco” sem que isso modificasse o
sentido do excerto.

(C) O prefixo “des-“, contido em “desato”, apresenta
sentido de negagdo. Assim, no excerto, 0
vocabulo veicula o sentido de “n&o ato”.

(D) O verbo “tocar” poderia ser substituido pelo seu
antdnimo, “destocar”, sem que isso prejudicasse
a sintaxe ou a seméantica do excerto.

(E) A palavra “interfone” é formada por derivagdo
prefixal, com o acréscimo do prefixo “in-“ a
palavra “terfone”.

10

Qual é a relacdo sintatico-seméantica estabelecida
entre as oragbées “Sento, levanto, sento
novamente, dou voltas s6 de meias dentro do
cubiculo de metal.”?

(A) Concessdio.
(B) Lugar.

(C) Causa.

(D) Oposicao.
(E) Adicso.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Raciocinio Légico

11
Considere as proposi¢cfes compostas a seguir:

P. “Maciel passou no concurso e Maciel usa

bigode”;

Q: “Maciel passou no concurso ou Maciel usa
bigode”;

R: “Se Maciel passou no concurso entao Maciel
usa bigode”.

Se a proposicao P é falsa enquanto Q e R séao
verdadeiras, certamente, pode-se afirmar que

(A) Maciel passou no concurso.

(B) Maciel ndo usa bigode.

(C) se Maciel passou no concurso, entdo Maciel ndo
usa bigode.

(D) Maciel passou no concurso se, e somente se,
Maciel usa bigode.

(E) Maciel passou no concurso e Maciel ndo usa
bigode.

12

Considere os conjuntos S, T, Q e D, de tal maneira
que o conjunto S seja composto pelas letras das
palavras SEGUNDA, SEXTA e SABADO, o
conjunto T seja composto pelas letras da palavra
TERCA, o conjunto Q pelas letras das palavras
QUARTA e QUINTA, e o conjunto D seja composto
pelas letras da palavra DOMINGO. Sobre tais
conjuntos, é correto afirmar que

(A) aunigo de S com T resulta no préprio S.

(B) os conjuntos T e Q tém exatamente trés
elementos em comum.

(C) um elemento aparece simultaneamente nos
guatro conjuntos citados.

(D) a unido dos conjuntos citados conta com todas
as letras do alfabeto, exceto K, Y, W e Z.

(E) ainterseccéo entre T e D € o conjunto unitario.

13

N&o é raro que surjam memes na internet em que
problemas aritméticos teriam respostas
diferentes, dependendo da ordem em que as
operagdes fossem realizadas. Entretanto deve-se
observar que as operagBes matematicas
obedecem a uma ordem especifica. Nesse
contexto, ao resolver a expressao:

N =
+
N| =
X
N| =

Sera encontrado

(A)

(B) 1.

(©)

(D)

(E)

14

Usando um pedaco de barbante inextensivel de 16
centimetros, é possivel limitar uma regido em
forma de quadrado (ajustando-a
convenientemente para que tenha maior area)
cujos lados medem 4 centimetros. Usando o
mesmo barbante, também seria possivel limitar
uma circunferéncia de maior area possivel, com
raio medindo R centimetros. Assinale a alternativa
em que figure o valor, em centimetros, mais
préximo de R.

(Caso necessario, use m = 3,14)

(A) 5,11
(B) 4,17
(C) 3,14
(D) 2,55
(E) 0,14

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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15

A respeito dos conceitos associados a
probabilidade, é correto afirmar que

(A) a probabilidade de se obter “cara” no langamento
de uma moeda ndo viciada é igual a
probabilidade de se obter um numero “par” no
langamento de um dado comum, néo viciado.

(B) quando ha a certeza da ocorréncia de certo
evento, pode-se dizer que a probabilidade de tal
ocorréncia é 200%.

(C) se langarmos dois dados comuns, ndo viciados,
ha maior probabilidade de a soma dos pontos
voltados para cima ser 11 do que 7.

(D) se langarmos uma moeda ndo viciada duas
vezes e obtivermos “cara” no primeiro
lancamento, a probabilidade de o segundo
langamento resultar “coroa” € maior que 50%.

(E) se langarmos duas moedas comuns, ambas nédo
viciadas e indistinguiveis, a probabilidade de
obtermos faces iguais €é maior que a
probabilidade de obtermos faces diferentes.

Informatica

16

Considerando as grandezas computacionais
baseadas no sistema binario, assinale a
alternativa que apresenta o valor em kilobytes
equivalente a 11 megabytes.

(A) 183686
(B) 11264
(C) 1010000
(D) 1128
(E) 115200

17

Durante a edicdo de um documento, 0 recurso
“Substituir’ do Microsoft Word 2013, instalagido
padrdao em portugués do Brasil, permite que o
usuério pesquise um texto que deseja mudar e
substitua por outro. Qual combinacdo de teclas
pode ser utilizada para acessar esse recurso?
Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéo.

(A) Shift+Del
(B) Ctrl+D

(C) Shift+L
(D) Ctrl+U

(E) Alt+Shift+F

18

O navegador Google Chrome, versdo 112 em
portugués do Brasil para Windows 10, oferece um
recurso de acessibilidade por meio da extenséo
“Caret Browsing”. Assinale a alternativa que
descreve a funcéo desse recurso.

(A) Ajusta a cor em péaginas da Web, removendo
cores especificas que o usuario eventualmente
tenha dificuldades de enxergar.

(B) Permite percorrer uma pagina Web usando o
teclado em vez de um touchpad ou mouse.

(C) Oferece filtros para ajustar o contraste da cor,
inverter preto e branco ou remover cores.

(D) Permite visualizar a descri¢do longa de um item
de uma pégina.

(E) Cria legendas automaticamente para audios e
videos em inglés.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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19 Legislacéo

Considerando as teclas e combinac8es de teclas

de atalho para utilizar recursos de edicdo no 21

LibreOffice Calc 6.4.7.2, instalagdo tipica em
portugués do Brasil, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Cortar.

Localizar e substituir.
Colar.

Modo de edig¢édo de célula.

PR

()F2

() Ctrl+Vv
() Ctrl+X
() Ctrl+H

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéao.

20

Em relagdo aos softwares maliciosos, assinale a
alternativa que apresenta uma caracteristica de
um malware classificado como WORM.

(A) Configura-se em uma rede composta por
inomeros equipamentos zumbis utilizados para
potencializar as acdes danosas provenientes de
um ataque.

(B) Permite que um invasor retorne ao equipamento
comprometido, por meio da criacdo ou
modificagdo de servi¢cos no sistema.

(C) Monitora a operagdo de um computador, coleta e
envia as informacgdes coletadas ao invasor.

(D) Armazena teclas digitadas por um ou mais
usuarios no teclado fisico de um computador.

(E) Propaga-se de forma automatizada pelas redes
ao explorar vulnerabilidades nos aplicativos
instalados nos computadores, enviando cépias
de si mesmo de computador para computador.

De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa correta.

(A) Enquanto o Estado deve garantir educagdo
basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos
17 (dezessete) anos de idade, compete, com
exclusividade a iniciativa privada, promover
educacéo infantil as criancas até 4 (quatro) anos
de idade.

(B) Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens,
excluidos os de natureza imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo e a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

(C) E dever do Estado fomentar préaticas desportivas
formais e n&o-formais, destinando recursos
publicos para a promocao prioritaria do desporto
de alto rendimento.

(D) A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica deve
receber tratamento sem prioridade do Estado,
tendo em vista o bem publico e o progresso da
ciéncia, tecnologia e inovacao.

(E) O Estado deve promover e incentivar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a inovacéo,
sendo que a pesquisa tecnoldgica deve ser
voltada preponderantemente para a solucdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento
do sistema produtivo nacional e regional.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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22

Em relacdo as formas de provimento de cargo
publico no regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacOes publicas federais, assinale a alternativa
correta de acordo com a Lei Federal n°©8.112/1990.

(A) Remogéo é o deslocamento do servidor, a pedido
ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede.

(B) A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo
isolado de provimento efetivo dispensa prévia
habilitacdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

(C) Reconducdo é a investidura do servidor em cargo
de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental verificada em
inspecéo médica.

(D) A reintegracdo é a reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no
cargo resultante de sua transformacéo, quando
invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial.

(E) Redistribuicdo é o retorno a atividade de servidor
aposentado.

23

De acordo com as regras deontoldgicas previstas
no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n°1.171/1994), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados
maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou funcdo, ou fora
dele.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar.

(C) A moralidade da Administragdo Publica esta
limitada a distingdo entre o bem e o mal, sendo
indiferente a ideia de que o fim é sempre o bem
comum.

(D) O servidor ndo pode omitir ou falsear a verdade,
ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica.

(E) Em razdo de a fungdo publica ser tida como
exercicio profissional e integrar a vida particular,
os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia na vida privada de cada servidor publico
podem acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.

24

Sobre os deveres e as vedacbGes ao servidor
publico, assinale a alternativa correta em
conformidade com o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 1.171/1994).

(A) E dever fundamental do servidor plblico exercer
suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e

rendimento.
(B) O servidor publico pode usar do cargo ou fungéo,
facilidades, amizades, tempo, posicdo e

influéncias para obter favorecimento para si ou
para outrem.

(C) E permitido ao servidor publico retirar da
reparticdo publica documento, livro ou bem
pertencente ao patrimbnio publico, ainda que
sem autorizagao legal.

(D) E dever fundamental do servidor publico respeitar
a hierarquia, inclusive tendo temor de representar
contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(E) E permitido ao servidor publico deixar de utilizar
0s avangos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

25

Em relacdo aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, assinale a alternativa
correta segundo a Lei Federal n°®11.892/2008.

(A) Possuem natureza juridica de empresa publica.
(B) Sao instituicbes de educagdo superior, basica e

profissional, pluricurriculares e  multicampi,
especializados na oferta de educagédo
profissional e tecnolégica nas diferentes

modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagdgicas.

(C) Tém como 6rgédo executivo o Conselho Superior.

(D) S&o equiparados as universidades estaduais
para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que
regem a regulacdo, avaliacdo e supervisdo das
instituic6es e dos cursos de educacao superior.

(E) Possuem natureza juridica de fundagéo.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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26

De acordo com a Lei Federal n° 11.091/2005, plano
de carreira é

(A) o conjunto de atribuicbes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sao
cometidas a um servidor.

(B) a area especifica de atuagdo do servidor.

(C) a posigdo do servidor na escala de vencimento
da carreira.

(D) o conjunto de principios, diretrizes e normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram
determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestao do 6rgdo ou entidade.

(E) o conjunto de cargos de mesma hierarquia.

27

A Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o direito
de acesso a informacdao, define informacéo como

(A) dados, processados ou ndo, que podem ser
utiizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

(B) unidade de registro de dados.

(C) dados submetidos temporariamente a restri¢cado
de acesso publico.

(D) dados relacionados a pessoa natural ou a pessoa
juridica identificada ou identificavel.

(E) conjunto de acbes referentes a producdo,
recepcdo, classificagdo, utlizagdo, acesso,
reproducdo, transporte, transmisséo, distribui¢éo,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacao, destinacdo ou controle de dados.

28

Sobre a Lei Federal n° 13.709/2018, alterada pela
Lei Federal n°® 13.853/2019 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais), assinale a alternativa correta.

(A) Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
excluidas as opera¢fes de tratamento em meios
digitais.

(B) Tem por objetivo proteger a livre iniciativa.

(C) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, ressalvadas as
operacfes de tratamento realizadas por pessoa
juridica de direito publico.

(D) Dispde sobre o tratamento de dados publicos.

(E) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

29

De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021
(Lei de Licitag6es e Contratos Administrativos), a
pessoa fisica ou juridica, ou consorcio de
pessoas juridicas, que participa ou manifesta a
intencdo de participar de processo licitatério,
sendo-lhe equiparavel, para os fins da Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, o
fornecedor ou o prestador de servico que, em
atendimento a solicitacdo da Administracao,
oferece proposta, é denominada

(A) contratado.

(B) licitante.

(C) autoridade.

(D) contratante.

(E) administragdo publica.

30

A Lei Federal n° 8.429/1992, alterada pela
Lei Federal n° 14.230/2021, prevé, como uma das
sancBes aplicidveis aquele que pratica ato de
improbidade administrativa que importa em
enriguecimento ilicito,

(A) a priséo simples.

(B) areclusao.

(C) adetencso.

(D) a prestacéo de servicos a comunidade.
(E) a perda da fungéo publica.
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31

Um dos principios que devem ser observados na
aplicacdo da lei de licitagdes, Lei n® 14.133/2021, é
o principio

(A) de que o comércio precisa ser bom para todos.
(B) de que pessoas racionais pensam na margem.
(C) do desenvolvimento nacional sustentavel.

(D) da dignidade da pessoa humana.

(E) do contraditério e da ampla defesa.

32

Na qualidade de agente publico do IFMA, vocé
pode ser designado para o desempenho das
funcBes essenciais a execucdo da Lei de
Licitagdes, desde que preencha
preferencialmente, dentre outros, o seguinte
requisito:

(A) ser empregado publico com contrato temporario.
(B) ser servidor efetivo da administracdo publica.
(C) ser empregado privado vinculado a licitante.

(D) ser servidor efetivo companheiro de licitante.
(E) ser empregado publico vinculado a licitante.

33

Na estruturacdo da redacdo empresarial, para que
seja considerado o sentido real das palavras, qual
tipo de linguagem deve ser utilizado?

(A) Linguagem denotativa.
(B) Linguagem informal.
(C) Linguagem hibrida.
(D) Linguagem sonora.
(E) Linguagem visual.

34

A redacdo empresarial e a correspondéncia ou
redacdo oficial podem se confundir por que se
inter-relacionam e unem objetivos e interesses,
apesar da utilizacdo de variados tipos de
correspondéncias de comunicagao escrita. Qual é
0 objetivo deste tipo de comunicacdo (redacéo
empresarial)?

(A) Estabelecer cronograma de atividades diarias.
(B) Fazer pedidos de remanejamento de pessoal.
(C) Observar deficiéncias nos produtos e servicos.
(D) Encaminhar estratégicas a organizacéao.

(E) Iniciar, manter ou encerrar transagées.

35

As decisbes de investimentos, financiamentos e
gerenciamento dos recursos financeiros fazem
parte das fung¢8es do gestor financeiro. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos fatores
econdmicos que precisam ser acompanhados
pelo gestor financeiro para a boa compreenséo da
influéncia sobre a viabilidade dos neg6cios e a
tomada de decisdes financeiras mais adequadas.

(A) As contas da empresa e os fluxos de caixa.
(B) O lucro do negdcio e os gastos do negécio.
(C) O padréo aritmético e as letras da equacéo.
(D) A taxa de juros e os indicadores de inflagéo.
(E) As variaveis quantitativas e as qualitativas.

36

Como gestor financeiro do IFMA, vocé precisa
apurar o saldo de caixa ao final do més a partir
das seguintes movimentacbes de entradas e
saidas de caixa ao longo de quatro semanas. Na
primeira semana, verifica-se: receita de vendas no
valor de R$ 4.780,00; despesa operacional no
valor de R$ 1.960,00; e despesa administrativa no
valor de R$ 1.350,00. Na segunda semana, receita
de vendas no valor de R$ 2.990,00; receita nao
operacional no valor de R$ 7.500,00; e pagamento
de fornecedores no valor de R$ 2.550,00. Na
terceira semana, receita de vendas no valor de R$
3.560,00; receita ndo operacional no valor de R$
650,00; e despesa financeira no valor de R$
350,00. Na quarta semana, receita de vendas no
valor de R$ 3.000,00; receita financeira no valor de
220,00; despesa operacional no valor de R$
1.630,00; despesa administrativa no valor de R$
1.950,00; e despesa nao operacional no valor de
R$ 1.430,00. Assinale a alternativa que apresenta
o saldo final do més sabendo que o saldo inicial
do més foi de R$ 2.350,00.

(A) O saldo final do més foi de R$ 11.480,00.
(B) O saldo final do més foi de R$ 13.830,00.
(C) O saldo final do més foi de R$ 11.220,00.
(D) O saldo final do més foi de R$ 14.340,00.
(E) O saldo final do més foi de R$ 16.690,00.
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Em virtude da globalizacdo e da revolucéo
tecnologica e microeletrénica, um grande impacto
surgiu na forma como as compras séo efetuadas.
Dentre as formas que surgiram, qual tecnologia
possibilita que o computador do cliente fique
ligado diretamente com o computador do
fornecedor, agilizando as compras
organizacionais?

(A) CRO - Conversion Rate Optimization.
(B) SEO - Search Engine Optimization.
(C) FAQ - Frequently Asked Questions.
(D) EDI — Electronic Data Interchange.
(E) CTA - Call to Action.

38

Como responsavel pelos materiais do IFMA, vocé
necessita acompanhar a movimentacdo dos
estoques a partir de indicadores de desempenho.
Qual indicador de desempenho de estoques vocé
utilizara para verificar o namero de vezes em que
todo o estoque do almoxarifado girou durante um
determinado periodo?

(A) Antigiro.

(B) Cobertura.

(C) Rotatividade.
(D) Nivel de servico.
(E) Ponto de pedido.

39

Assinale a alternativa que apresenta um correto
conceito ou definicdo de gestdo de pessoas.

(A) Dirigir os processos de pessoal para cumprir a
missdo da organizagdo com cumprimento
facilitado a médio e longo prazos.

(B) Dirigir os processos de pessoal para servir aos
clientes da organizacdo como se fossem donos
da organizacéo ao longo do tempo.

(C) Dirigir os processos de pessoal para suprir 0s
recursos da organizacdo independentemente de
sua capacidade financeira vigente.

(D) Dirigir os processos de pessoal para selecionar
os fornecedores da organizacdo com base em
indicacdes e interesses pessoais.

(E) Dirigir os processos de pessoal para atender as
leis e normas publicas da organizagdo voltadas a
beneficiar a sociedade.

40

Ao atuar na gestdo de pessoas no IFMA, na
divisdo de cargos e salarios, vocé precisa
desenhar os cargos para cada setor. Diante desse
contexto, quais sé@o as etapas envolvidas no
desenho de cargo?

(A) Organizacéo e estruturas do cargo.
(B) Caracteristica e habilidades do cargo.
(C) Aprendizado e perspectivas do cargo.
(D) Remuneragéo e incentivos do cargo.
(E) Descricéo e especificagdes do cargo.

41

O primeiro estudo sobre os papéis do gerente ou
do administrador foi conduzido por Henry
Mintzberg que concluiu que o0s (gerentes
desempenham 10 papéis divididos em trés
categorias. Quais sdo essas categorias de papéis
do administrador?

(A) Papéis de funcdes gerenciais, de comunicagéo e
de relacionamento.

(B) Papéis interpessoais, de processamento de
informacdes e de deciséo.

(C) Papéis de recursos humanos, de estrutura
organizacional e de treinar.

(D) Papéis de planejamento, de controle e de
processar documentagéo.

(E) Papéis de cumprir exigéncias, de tomada de
decisdes e dentro de restri¢oes.

42

Os dois tipos de decisfes, de acordo com o grau
de familiaridade da organizac&o com as situacdes,
séo:

(A) programadas e ndo programadas.
(B) otimizadas e ndo otimizadas.

(C) estratégicas e operacionais.

(D) satisfatérias e maximizadas.

(E) individuais e coletivas.
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Segundo o objetivo do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, no que se refere a ética
profissional, a préatica da gestdo ética e
transparente deve ser promovida entre as
organizacGes brasileiras em relagc8o a todos os
publicos com os quais se relacionam. A partir
disso, assinale a alternativa que apresenta o
conceito de responsabilidade social.

(A) Estabelecer metas limitadas de desenvolvimento
urbano para incrementar o potencial produtivo
das organizacdes.

(B) Estabelecer metas negociadas de
desenvolvimento sustentavel, esgotando as
possibilidades dos recursos ambientais.

(C) Estabelecer metas  governamentais  de
desenvolvimento equiparadas as organizagles
ndo governamentais.

(D) Estabelecer metas publicas e privadas de
desenvolvimento social independentemente da
preservacgdo dos recursos ambientais.

(E) Estabelecer metas compativeis com o
desenvolvimento sustentavel, usando e
preservando 0s recursos ambientais.

44

Cada sociedade tem sua prépria ética — conjunto
de ethos que confere certa especificidade a
sociedade ou a organizagdo. Assinale a
alternativa que apresenta um conceito de ethos.

(A) Caracteristica comum a todos os individuos
pertencentes a comunidade global.

(B) Caracteristica sociocultural que se encontra
uniformemente distribuida na sociedade.

(C) Caracteristica comum a um grupo de individuos
pertencentes a uma mesma sociedade.

(D) Caracteristica de cada classe econémica e social
diferenciadora das pessoas.

(E) Caracteristica profissional e técnica distintiva de
determinada categoria de trabalhadores.

45

Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de lideranca.

(A) Lideranca € a capacidade de conferir ordem e
consisténcia para os planos.

(B) Lideranca é a capacidade de projetar estruturas
organizacionais monitoradas.

(C) Lideranca é a capacidade de implementar a
estratégia organizacional.

(D) Lideranca é a capacidade de influenciar um
grupo para alcangar metas.

(E) Lideranca é a capacidade de enfrentamento da
complexidade.

46

Suponha que vocé é o responsavel por negociar o
reajuste salarial no IFMA e, para isso, terd que
barganhar com o governo federal o percentual
pretendido. Qual é a abordagem de barganha que
esta envolvida nessa negociagéo?

(A) Abordagem de barganha integrativa.
(B) Abordagem de barganha disfuncional.
(C) Abordagem de barganha estagnada.
(D) Abordagem de barganha distributiva.
(E) Abordagem de barganha rompedora.

47

Sdo alguns dos procedimentos e operacgdes
técnicas que comp8em o0 conceito de gestdo de
documentos:

(A) leitura, interpretacdo, guarda e descarte.
(B) producéo, tramitagdo, uso e avaliaco.
(C) representacéo, formacéo e destinagao.
(D) objeto, objetivo, contetido e conclus&o.
(E) parecer, expedigéo, recepgdo e atuagao.

48

Ao elaborar um Plano de Classificacdo de
documentos para o IFMA, quais s&o as
caracteristicas que vocé devera apresentar no
plano de classificac&o?

(A) Uniformidade, padronizacéo e descentralizagéo.
(B) Codificagéo, confiabilidade e facil identificagéo.
(C) Continuidade, perpetuidade e manutengao.

(D) Cronologia, legalidade e textualidade correta.
(E) Simplicidade, flexibilidade e facil assimilagéo.
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Nos aspectos gerais da redacéo oficial, constam
0os ingredientes necessarios para que haja
comunicacdo, quais sejam: alguém que
comunique, algo a ser comunicado e alguém que
receba essa comunicacdo. Assinale a alternativa
que apresenta o que deve ainda ser considerado
para que o texto da comunicacao oficial esteja
adequado a situacdo comunicativa.

(A) A tempestividade da comunicacéo e o fecho do
documento.

(B) A contextualizacdo do texto e a exatiddo do
documento.

(C) A intencdo do emissor e a finalidade do
documento.

(D) A coeréncia textual e a integridade do
documento.

(E) A coesdo da comunicagdo e a lisura do
documento.

50

Ao redigir uma comunicagéo oficial no IFMA, vocé
precisa considerar as propriedades da redacdo
oficial e, além disso, necessita conhecer a relagao
entre as palavras que se unem para exprimir o
pensamento desejado. Qual é a parte da
gramatica, considerada mais importante, que, ao
disciplinar as relagdes entre as palavras, concede
clareza na exposicédo e ordena o pensamento?

(A) Sintaxe.

(B) Semantica.

(C) Paronimia.

(D) Ortografia.

(E) Formatacao.
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r NOME DO CANDIDATO
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Nivel

MEDIO

Turno

MANHA

PROVA

02

Lembre-se de marcar o

nimero acima na folha

de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v' Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questées objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliacédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte
maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.



IFMA - TAE

INSTITUTO AOCP

Lingua Portuguesa

O QUE VIVI AO FICAR PRESO NO ELEVADOR
Por Ton Paulo — 20 novembro 2019

As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam quando, numa corrida rapida, coloco o
braco no rumo do sensor a tempo de fazé-las
reabrirem. Entro ainda ofegante no cubiculo vazio,
nao sem antes soltar um “que sorte!” em voz baixa.

Sou apaixonado por elevadores vazios. O
intervalo do térreo até o andar escolhido é sempre o
momento oportuno do dia para dar uma ajeitada no
cabelo no espelho, olhar as mensagens ainda néo
visualizadas e respirar. Mas nao hoje.

O elevador parou no meu andar, o 25° mas
as portas ndo se abriram. Espero, estranhando o
delay, e nada. Alguns instantes depois, o ventilador
de teto para. Era isso: eu estava preso em um
elevador enguicado.

Desato a tocar o interfone, mas, no lugar de
uma voz humana, s6 recebo uma luzinha que pisca
insistentemente. Do nada, me vem a palavra
“claustrofobia” — do latim, claustro phobos: medo de
lugares fechados. Eu ndo tinha aquilo, mas sentia que
meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira irregular.

Sento, levanto, sento novamente, dou voltas
sé de meias dentro do cubiculo de metal. Exatos uma
hora e cinquenta minutos se passam até que um
funcionério abre a porta, com o elevador ja no térreo
e me encontra no chdo abracado as minhas pernas.
Ainda um pouco trémulo e puxando o ar com forga,
caminho até a recepcionista: “Onde ficam as escadas
mesmo?”

Disponivel em: https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/o-
que-vivi-ao-ficar-preso-no-elevador-221327/. Acesso em: 20 maio
2023.

1

Qual é a relacdo sintatico-semantica estabelecida
entre as oragdes “O que vivi ao ficar preso no
elevador”?

(A) Adicao.
(B) Tempo.
(C) Lugar.
(D) Oposicao.
(E) Condicao.

2

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que o
autor

(A) nao tentou pedir por socorro, visto que teve uma
crise de claustrofobia.

(B) é apaixonado por elevadores vazios porque néo
gosta de interagir com os vizinhos.

(C) foi resgatado quando o elevador estava em seu
andar, o 25°.

(D) machucou o brago ao entrar no elevador.

(E) permaneceu por quase duas horas preso no
elevador.

3

Considerando a regéncia adequada a norma-
padrdo, assinale a alternativa que apresenta uma
reescrita correta para o excerto “Onde ficam as
escadas mesmo?”.

(A) Aonde vou para encontrar as escadas mesmo?
(B) Aonde estéo as escadas mesmo?

(C) Gostaria de chegar onde estdo as escadas, por
favor.

(D) Como volto onde estéo localizadas as escadas?
(E) As escadas ficam localizadas aonde mesmo?

4

Em relagdao as palavras destacadas em “Entro
ainda ofegante no cubiculo vazio [...]”, assinale a
alternativa correta.

(A) O vocabulo “cubiculo” é formado pelo processo
de derivacéo prefixal, com o acréscimo do prefixo
“cub-“ ao radical “iculo”.

(B) O sufixo “-iculo” indica o diminutivo da palavra
“‘cubo”. Assim, o vocabulo “cubiculo” pode ser
adequadamente substituido por “cubinho”.

(C) O sufixo “-nte”, presente no adjetivo “ofegante”,
forma um nome de agente, neste caso, “aquele
que ofega”.

(D) O vocabulo “ofegante” é formado pelo processo
de composicdo, com o acréscimo da palavra
“-nte” ao verbo “ofegar”.

(E) A palavra “ofegante” é um parénimo de
“ofegoso”, uma vez que elas sdo semelhantes,
mas apresentam significados diferentes.
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5

O texto “O que vivi ao ficar preso no elevador” se
organiza a partir do modo

(A) injuntivo.

(B) expositivo.
(C) descritivo.

(D) narrativo.

(E) argumentativo.

6

Em "[...] me encontra no chao abracado as minhas
pernas.", o item destacado NAO pode ser
substituido adequadamente por

(A) “nas”.

(B) “pelas”.
(C) “contra as”.
(D) “com as”.
(E) “a".

7

Sobre o excerto "Eu néo tinha aquilo, mas sentia
que meus pulmdfes ja puxavam o ar de maneira
irregular.”, assinale a alternativa correta.

(A) O uso da virgula é opcional.

(B) O termo ‘'puxavam" apresenta a mesma
classificacdo e o0 mesmo sentido que em "Puxa!
Fiquei triste que ele ndo veio".

(C) O verbo "puxar" é um homénimo de "puchar",
pois ambos apresentam a mesma pronuncia,
mas significados distintos.

(D) A expressdo "de maneira irregular" poderia ser
substituida por "irregularmente” sem que isso
prejudicasse a sintaxe ou a semantica do
excerto.

(E) O referente do termo "aquilo" ndo esti expresso
no texto, devendo o leitor inferi-lo a partir de seus
conhecimentos de mundo.

8

Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Desato a tocar o interfone [...]".

(A) O verbo “desatar” € um verbo auxiliar que indica
o inicio da acao de “tocar”.

(B) A locugédo verbal “desato a tocar” poderia ser
substituida por “toco” sem que isso modificasse o
sentido do excerto.

(C) O prefixo “des-“, contido em “desato”, apresenta
sentido de negacdo. Assim, no excerto, 0
vocabulo veicula o sentido de “ndo ato”.

(D) O verbo “tocar” poderia ser substituido pelo seu
antdnimo, “destocar”, sem que isso prejudicasse
a sintaxe ou a seméantica do excerto.

(E) A palavra “interfone” é formada por derivagéo
prefixal, com o acréscimo do prefixo “in-“ a
palavra “terfone”.

9

Qual é a relagdo sintatico-seméantica estabelecida
entre as oragées “Sento, levanto, sento
novamente, dou voltas s6 de meias dentro do
cubiculo de metal.”?

(A) Concessio.
(B) Lugar.

(C) Causa.

(D) Oposicao.
(E) Adicao.

10

Considerando as regras da norma-padréo,
assinale a alternativa que analisa corretamente o
pronome atono destacado no excerto.

(A) Em “As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam [..]", a énclise também ¢&
permitida (fechavam-se).

(B) Em “[...] coloco o brago no rumo do sensor a
tempo de fazé-las reabrirem.”, o pronome atono
pode ser substituido por “elas” (fazer elas).

(C) Em “[...] as portas ndo se abriram.”, a énclise
também é permitida (abriram-se).

(D) Em “Do nada, me vem a palavra ‘claustrofobia’
[...]”, o pronome pode ser substituido por “a mim”
e posposto ao verbo (vem a mim).

(E) Em “[...] até que um funcionario [...] me encontra
no chdo [...], o pronome se refere a terceira
pessoa do singular (ele me encontra).
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11

Considere os conjuntos S, T, Q e D, de tal maneira
que o conjunto S seja composto pelas letras das
palavras SEGUNDA, SEXTA e SABADO, o
conjunto T seja composto pelas letras da palavra
TERCA, o conjunto Q pelas letras das palavras
QUARTA e QUINTA, e o0 conjunto D seja composto
pelas letras da palavra DOMINGO. Sobre tais
conjuntos, é correto afirmar que

(A) aunido de S com T resulta no préprio S.

(B) os conjuntos T e Q tém exatamente trés
elementos em comum.

(C) um elemento aparece simultaneamente nos
guatro conjuntos citados.

(D) a unido dos conjuntos citados conta com todas
as letras do alfabeto, exceto K, Y, W e Z.

(E) aintersecgéo entre T e D é o conjunto unitario.

12
N&o é raro que surjam memes na internet em que
problemas aritméticos teriam respostas

diferentes, dependendo da ordem em que as
operacdes fossem realizadas. Entretanto deve-se
observar que as operacdes matematicas
obedecem a uma ordem especifica. Nesse
contexto, ao resolver a expresséo:

N| =
+
N| =
X
N| =

Sera encontrado

(A)

B) 1.

©

(D)

(E)

13

Usando um pedaco de barbante inextensivel de 16
centimetros, é possivel limitar uma regido em
forma de quadrado (ajustando-a
convenientemente para que tenha maior area)
cujos lados medem 4 centimetros. Usando o
mesmo barbante, também seria possivel limitar
uma circunferéncia de maior area possivel, com
raio medindo R centimetros. Assinale a alternativa
em que figure o valor, em centimetros, mais
préximo de R.

(Caso necessério, use m = 3,14)

(A) 5,11
(B) 4,17
(C) 3,14
(D) 2,55
(E) 0,14

14

A respeito dos conceitos associados a
probabilidade, é correto afirmar que

(A) a probabilidade de se obter “cara” no langamento
de uma moeda ndo viciada é igual a
probabilidade de se obter um numero “par’ no
lancamento de um dado comum, néo viciado.

(B) quando ha a certeza da ocorréncia de certo
evento, pode-se dizer que a probabilidade de tal
ocorréncia é 200%.

(C) se lancarmos dois dados comuns, no viciados,
ha maior probabilidade de a soma dos pontos
voltados para cima ser 11 do que 7.

(D) se langarmos uma moeda ndo viciada duas
vezes e obtivermos “cara” no primeiro
lancamento, a probabilidade de o segundo
langamento resultar “coroa” € maior que 50%.

(E) se langcarmos duas moedas comuns, ambas ndo
viciadas e indistinguiveis, a probabilidade de
obtermos faces iguais €é maior que a
probabilidade de obtermos faces diferentes.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

Tipo 02 — Péagina 4



IFMA - TAE

INSTITUTO AOCP

15
Considere as proposi¢cfes compostas a sequir:

P: “Maciel passou no concurso e Maciel usa
bigode”’;

Q: “Maciel passou no concurso ou Maciel usa
bigode”;

R: “Se Maciel passou no concurso entdao Maciel
usa bigode”.

Se a proposicdo P é falsa enquanto Q e R séo
verdadeiras, certamente, pode-se afirmar que

(A) Maciel passou no concurso.

(B) Maciel ndo usa bigode.

(C) se Maciel passou no concurso, entdo Maciel ndo
usa bigode.

(D) Maciel passou no concurso se, e somente se,
Maciel usa bigode.

(E) Maciel passou no concurso e Maciel ndo usa
bigode.

Informatica

16

Durante a edicdo de um documento, 0 recurso
“Substituir’ do Microsoft Word 2013, instalagcido
padrdo em portugués do Brasil, permite que o
usuério pesquise um texto que deseja mudar e
substitua por outro. Qual combinacdo de teclas
pode ser utilizada para acessar esse recurso?

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéo.

(A) Shift+Del
(B) Ctrl+D

(C) Shift+L
(D) ctrl+u

(E) Alt+Shift+F

17

O navegador Google Chrome, versdao 112 em
portugués do Brasil para Windows 10, oferece um
recurso de acessibilidade por meio da extenséo
“Caret Browsing”. Assinale a alternativa que
descreve a funcéo desse recurso.

(A) Ajusta a cor em péaginas da Web, removendo
cores especificas que o usuario eventualmente
tenha dificuldades de enxergar.

(B) Permite percorrer uma péagina Web usando o
teclado em vez de um touchpad ou mouse.

(C) Oferece filtros para ajustar o contraste da cor,
inverter preto e branco ou remover cores.

(D) Permite visualizar a descrigdo longa de um item
de uma pégina.

(E) Cria legendas automaticamente para audios e
videos em inglés.

18

Considerando as teclas e combinacfes de teclas
de atalho para utilizar recursos de edigdo no
LibreOffice Calc 6.4.7.2, instalacdo tipica em
portugués do Brasil, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Cortar.

Localizar e substituir.
Colar.

Modo de edi¢do de célula.

e A

( )F2

() Ctrl+Vv
() Ctrl+X
() Ctrl+H

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacdao.
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Em relacdo aos softwares maliciosos, assinale a

alternativa que apresenta uma caracteristica de 21

um malware classificado como WORM.

(A) Configura-se em uma rede composta por
indmeros equipamentos zumbis utilizados para
potencializar as acdes danosas provenientes de
um ataque.

(B) Permite que um invasor retorne ao equipamento
comprometido, por meio da criacdo ou
modificacdo de servicos no sistema.

(C) Monitora a operagdo de um computador, coleta e
envia as informacdes coletadas ao invasor.

(D) Armazena teclas digitadas por um ou mais
usuarios no teclado fisico de um computador.

(E) Propaga-se de forma automatizada pelas redes
ao explorar vulnerabilidades nos aplicativos
instalados nos computadores, enviando cépias
de si mesmo de computador para computador.

20

Considerando as grandezas computacionais
baseadas no sistema binéario, assinale a
alternativa que apresenta o valor em kilobytes
equivalente a 11 megabytes.

(A) 183686
(B) 11264
(C) 1010000
(D) 1128
(E) 115200

Em relacdo as formas de provimento de cargo
publico no regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacfes publicas federais, assinale a alternativa
correta de acordo com a Lei Federal n° 8.112/1990.

(A) Remocéo é o deslocamento do servidor, a pedido
ou de oficio, no dmbito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede.

(B) A nomeagédo para cargo de carreira ou cargo
isolado de provimento efetivo dispensa prévia
habilitagdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

(C) Recondugéo é a investidura do servidor em cargo
de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitacdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental verificada em
inspecdo médica.

(D) A reintegracdo é a reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no
cargo resultante de sua transformacéo, quando
invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial.

(E) Redistribuicéo é o retorno a atividade de servidor
aposentado.

22

De acordo com as regras deontoldgicas previstas
no Coédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n°1.171/1994), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais sao primados
maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou funcdo, ou fora
dele.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar.

(C) A moralidade da Administragdo Publica esta
limitada & distincdo entre o bem e o mal, sendo
indiferente a ideia de que o fim &€ sempre o bem
comum.

(D) O servidor ndo pode omitir ou falsear a verdade,
ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica.

(E) Em razdo de a funcéo publica ser tida como
exercicio profissional e integrar a vida particular,
os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia na vida privada de cada servidor publico
podem acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.
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23

Sobre os deveres e as vedacbes ao servidor
publico, assinale a alternativa correta em
conformidade com o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 1.171/1994).

(A) E dever fundamental do servidor publico exercer
suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e

rendimento.
(B) O servidor publico pode usar do cargo ou fungéo,
facilidades, amizades, tempo, posicdo e

influéncias para obter favorecimento para si ou
para outrem.

(C) E permitido ao servidor publico retirar da
reparticdo publica documento, livro ou bem
pertencente ao patriménio publico, ainda que
sem autorizacao legal.

(D) E dever fundamental do servidor publico respeitar
a hierarquia, inclusive tendo temor de representar
contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(E) E permitido ao servidor publico deixar de utilizar
0s avangos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

24

Em relacédo aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, assinale a alternativa
correta segundo a Lei Federal n°® 11.892/2008.

(A) Possuem natureza juridica de empresa publica.
(B) Sao instituicbes de educacdo superior, basica e

profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnolégica nas diferentes

modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagdgicas.

(C) Tém como 6rgéo executivo o Conselho Superior.

(D) Sdo equiparados as universidades estaduais
para efeito da incidéncia das disposi¢cbes que
regem a regulacdo, avaliagdo e supervisdo das
instituicGes e dos cursos de educacéo superior.

(E) Possuem natureza juridica de fundagao.

25

De acordo com a Lei Federal n°® 11.091/2005, plano
de carreira é

(A) o conjunto de atribuicbes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sao
cometidas a um servidor.

(B) a area especifica de atuacdo do servidor.

(C) a posicéo do servidor na escala de vencimento
da carreira.

(D) o conjunto de principios, diretrizes e normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram
determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestdo do 6rgdo ou entidade.

(E) o conjunto de cargos de mesma hierarquia.

26

A Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o direito
de acesso a informacao, define informacédo como

(A) dados, processados ou ndo, que podem ser
utiizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

(B) unidade de registro de dados.

(C) dados submetidos temporariamente a restricdo
de acesso publico.

(D) dados relacionados a pessoa natural ou a pessoa
juridica identificada ou identificavel.

(E) conjunto de acgdes referentes a producao,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transporte, transmisséo, distribui¢éo,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo, destinacdo ou controle de dados.

27

Sobre a Lei Federal n® 13.709/2018, alterada pela
Lei Federal n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecéao
de Dados Pessoais), assinale a alternativa correta.

(A) Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
excluidas as operagdes de tratamento em meios
digitais.

(B) Tem por objetivo proteger a livre iniciativa.

(C) Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, ressalvadas as
operacBes de tratamento realizadas por pessoa
juridica de direito publico.

(D) Dispde sobre o tratamento de dados publicos.

(E) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado.
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De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021
(Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), a
pessoa fisica ou juridica, ou consorcio de
pessoas juridicas, que participa ou manifesta a
intencdo de participar de processo licitatério,
sendo-lhe equiparavel, para os fins da Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, o
fornecedor ou o prestador de servico que, em
atendimento a solicitacdo da Administracao,
oferece proposta, é denominada

(A) contratado.

(B) licitante.

(C) autoridade.

(D) contratante.

(E) administragdo publica.

29

A Lei Federal n° 8.429/1992, alterada pela
Lei Federal n° 14.230/2021, prevé, como uma das
sanc¢Bes aplicidveis aquele que pratica ato de
improbidade administrativa que importa em
enriguecimento ilicito,

(A) a prisdo simples.

(B) areclusao.

(C) adetencao.

(D) a prestacéo de servicos a comunidade.
(E) a perda da funcéo publica.

30

De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa correta.

(A) Enquanto o Estado deve garantir educagéo
béasica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos
17 (dezessete) anos de idade, compete, com
exclusividade a iniciativa privada, promover
educacéo infantil as criancas até 4 (quatro) anos
de idade.

(B) Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens,
excluidos os de natureza imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo e a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

(C) E dever do Estado fomentar praticas desportivas
formais e ndo-formais, destinando recursos
publicos para a promocao prioritéaria do desporto
de alto rendimento.

(D) A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica deve
receber tratamento sem prioridade do Estado,
tendo em vista o bem publico e o progresso da
ciéncia, tecnologia e inovagéo.

(E) O Estado deve promover e incentivar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a inovacéo,
sendo que a pesquisa tecnoldgica deve ser
voltada preponderantemente para a solucdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento
do sistema produtivo nacional e regional.
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31

Na qualidade de agente publico do IFMA, vocé
pode ser desighado para o desempenho das
funcdes essenciais a execucdo da Lei de
Licitacdes, desde que preencha
preferencialmente, dentre outros, o seguinte
requisito:

(A) ser empregado publico com contrato temporario.
(B) ser servidor efetivo da administragéo publica.
(C) ser empregado privado vinculado a licitante.

(D) ser servidor efetivo companheiro de licitante.
(E) ser empregado publico vinculado a licitante.

32

Na estruturacdo da redagdo empresarial, para que
seja considerado o sentido real das palavras, qual
tipo de linguagem deve ser utilizado?

(A) Linguagem denotativa.
(B) Linguagem informal.
(C) Linguagem hibrida.
(D) Linguagem sonora.
(E) Linguagem visual.

33

A redagcdo empresarial e a correspondéncia ou
redacdo oficial podem se confundir por que se
inter-relacionam e unem objetivos e interesses,
apesar da utilizacdo de variados tipos de
correspondéncias de comunicacgao escrita. Qual é
0 objetivo deste tipo de comunicacdo (redacéo
empresarial)?

(A) Estabelecer cronograma de atividades diarias.
(B) Fazer pedidos de remanejamento de pessoal.
(C) Observar deficiéncias nos produtos e servicos.
(D) Encaminhar estratégicas a organizagao.

(E) Iniciar, manter ou encerrar transacées.

34

As decisbes de investimentos, financiamentos e
gerenciamento dos recursos financeiros fazem
parte das funcdes do gestor financeiro. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos fatores
econdmicos que precisam ser acompanhados
pelo gestor financeiro para a boa compreenséo da
influéncia sobre a viabilidade dos neg6cios e a
tomada de decisdes financeiras mais adequadas.

(A) As contas da empresa e os fluxos de caixa.
(B) O lucro do negdcio e os gastos do negécio.
(C) O padréo aritmético e as letras da equacéo.
(D) A taxa de juros e os indicadores de inflagéo.
(E) As variaveis quantitativas e as qualitativas.

35

Como gestor financeiro do IFMA, vocé precisa
apurar o saldo de caixa ao final do més a partir
das seguintes movimentacbes de entradas e
saidas de caixa ao longo de quatro semanas. Na
primeira semana, verifica-se: receita de vendas no
valor de R$ 4.780,00; despesa operacional no
valor de R$ 1.960,00; e despesa administrativa no
valor de R$ 1.350,00. Na segunda semana, receita
de vendas no valor de R$ 2.990,00; receita nao
operacional no valor de R$ 7.500,00; e pagamento
de fornecedores no valor de R$ 2.550,00. Na
terceira semana, receita de vendas no valor de R$
3.560,00; receita ndo operacional no valor de R$
650,00; e despesa financeira no valor de R$
350,00. Na quarta semana, receita de vendas no
valor de R$ 3.000,00; receita financeira no valor de
220,00; despesa operacional no valor de R$
1.630,00; despesa administrativa no valor de R$
1.950,00; e despesa nao operacional no valor de
R$ 1.430,00. Assinale a alternativa que apresenta
o saldo final do més sabendo que o saldo inicial
do més foi de R$ 2.350,00.

(A) O saldo final do més foi de R$ 11.480,00.
(B) O saldo final do més foi de R$ 13.830,00.
(C) O saldo final do més foi de R$ 11.220,00.
(D) O saldo final do més foi de R$ 14.340,00.
(E) O saldo final do més foi de R$ 16.690,00.
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Em virtude da globalizacdo e da revolucédo
tecnologica e microeletrénica, um grande impacto
surgiu na forma como as compras séo efetuadas.
Dentre as formas que surgiram, qual tecnologia
possibilita que o computador do cliente fique
ligado diretamente com o computador do
fornecedor, agilizando as compras
organizacionais?

(A) CRO - Conversion Rate Optimization.
(B) SEO - Search Engine Optimization.
(C) FAQ - Frequently Asked Questions.
(D) EDI — Electronic Data Interchange.
(E) CTA - Call to Action.

37

Como responsavel pelos materiais do IFMA, vocé
necessita acompanhar a movimentacdo dos
estoques a partir de indicadores de desempenho.
Qual indicador de desempenho de estoques vocé
utilizara para verificar o namero de vezes em que
todo o estoque do almoxarifado girou durante um
determinado periodo?

(A) Antigiro.

(B) Cobertura.

(C) Rotatividade.
(D) Nivel de servico.
(E) Ponto de pedido.

38

Assinale a alternativa que apresenta um correto
conceito ou definicdo de gestdo de pessoas.

(A) Dirigir os processos de pessoal para cumprir a
missdo da organizagdo com cumprimento
facilitado a médio e longo prazos.

(B) Dirigir os processos de pessoal para servir aos
clientes da organizacdo como se fossem donos
da organizacéo ao longo do tempo.

(C) Dirigir os processos de pessoal para suprir 0s
recursos da organizacdo independentemente de
sua capacidade financeira vigente.

(D) Dirigir os processos de pessoal para selecionar
os fornecedores da organizacdo com base em
indicacdes e interesses pessoais.

(E) Dirigir os processos de pessoal para atender as
leis e normas publicas da organizagdo voltadas a
beneficiar a sociedade.

39

Ao atuar na gestdo de pessoas no IFMA, na
divisdo de cargos e salarios, vocé precisa
desenhar os cargos para cada setor. Diante desse
contexto, quais sé@o as etapas envolvidas no
desenho de cargo?

(A) Organizacéo e estruturas do cargo.
(B) Caracteristica e habilidades do cargo.
(C) Aprendizado e perspectivas do cargo.
(D) Remuneragéo e incentivos do cargo.
(E) Descricéo e especificagdes do cargo.

40

O primeiro estudo sobre os papéis do gerente ou
do administrador foi conduzido por Henry
Mintzberg que concluiu que o0s (gerentes
desempenham 10 papéis divididos em trés
categorias. Quais sdo essas categorias de papéis
do administrador?

(A) Papéis de funcdes gerenciais, de comunicagéo e
de relacionamento.

(B) Papéis interpessoais, de processamento de
informacdes e de deciséo.

(C) Papéis de recursos humanos, de estrutura
organizacional e de treinar.

(D) Papéis de planejamento, de controle e de
processar documentagéo.

(E) Papéis de cumprir exigéncias, de tomada de
decisdes e dentro de restri¢oes.

41

Os dois tipos de decisfes, de acordo com o grau
de familiaridade da organizac&o com as situacdes,
séo:

(A) programadas e ndo programadas.
(B) otimizadas e ndo otimizadas.

(C) estratégicas e operacionais.

(D) satisfatérias e maximizadas.

(E) individuais e coletivas.
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Segundo o objetivo do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, no que se refere a ética
profissional, a préatica da gestdo ética e
transparente deve ser promovida entre as
organizacGes brasileiras em relagc8o a todos os
publicos com os quais se relacionam. A partir
disso, assinale a alternativa que apresenta o
conceito de responsabilidade social.

(A) Estabelecer metas limitadas de desenvolvimento
urbano para incrementar o potencial produtivo
das organizacdes.

(B) Estabelecer metas negociadas de
desenvolvimento sustentavel, esgotando as
possibilidades dos recursos ambientais.

(C) Estabelecer metas  governamentais  de
desenvolvimento equiparadas as organizagles
ndo governamentais.

(D) Estabelecer metas publicas e privadas de
desenvolvimento social independentemente da
preservacgdo dos recursos ambientais.

(E) Estabelecer metas compativeis com o
desenvolvimento sustentavel, usando e
preservando 0s recursos ambientais.

43

Cada sociedade tem sua prépria ética — conjunto
de ethos que confere certa especificidade a
sociedade ou a organizagdo. Assinale a
alternativa que apresenta um conceito de ethos.

(A) Caracteristica comum a todos os individuos
pertencentes a comunidade global.

(B) Caracteristica sociocultural que se encontra
uniformemente distribuida na sociedade.

(C) Caracteristica comum a um grupo de individuos
pertencentes a uma mesma sociedade.

(D) Caracteristica de cada classe econémica e social
diferenciadora das pessoas.

(E) Caracteristica profissional e técnica distintiva de
determinada categoria de trabalhadores.

44

Assinale a alternativa que apresenta uma
definicdo de lideranca.

(A) Lideranca € a capacidade de conferir ordem e
consisténcia para os planos.

(B) Lideranca é a capacidade de projetar estruturas
organizacionais monitoradas.

(C) Lideranca é a capacidade de implementar a
estratégia organizacional.

(D) Lideranca é a capacidade de influenciar um
grupo para alcangar metas.

(E) Lideranca é a capacidade de enfrentamento da
complexidade.

45

Suponha que vocé é o responsavel por negociar o
reajuste salarial no IFMA e, para isso, terd que
barganhar com o governo federal o percentual
pretendido. Qual é a abordagem de barganha que
esta envolvida nessa negociacdo?

(A) Abordagem de barganha integrativa.
(B) Abordagem de barganha disfuncional.
(C) Abordagem de barganha estagnada.
(D) Abordagem de barganha distributiva.
(E) Abordagem de barganha rompedora.

46

Sdo alguns dos procedimentos e operacdes
técnicas que compdem o conceito de gestdo de
documentos:

(A) leitura, interpretacdo, guarda e descarte.
(B) producéo, tramitagdo, uso e avaliaco.
(C) representacéo, formacéo e destinagao.
(D) objeto, objetivo, contetido e conclus&o.
(E) parecer, expedicédo, recepgéo e atuagao.

a7

Ao elaborar um Plano de Classificacdo de
documentos para o IFMA, quais s&o as
caracteristicas que vocé devera apresentar no
plano de classificac&o?

(A) Uniformidade, padronizacéo e descentralizag&o.
(B) Codificagéo, confiabilidade e facil identificagéo.
(C) Continuidade, perpetuidade e manutengao.

(D) Cronologia, legalidade e textualidade correta.
(E) Simplicidade, flexibilidade e facil assimilagéo.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Nos aspectos gerais da redacdo oficial, constam
0s ingredientes necessarios para que haja
comunicacdo, quais sejam: alguém que
comunique, algo a ser comunicado e alguém que
receba essa comunicacdo. Assinale a alternativa
que apresenta o que deve ainda ser considerado
para que o texto da comunicacdo oficial esteja
adequado a situacdo comunicativa.

(A) A tempestividade da comunicacéo e o fecho do
documento.

(B) A contextualizacdo do texto e a exatiddo do
documento.

(C) A intencdo do emissor e a finalidade do
documento.

(D) A coeréncia textual e a integridade do
documento.

(E) A coesdo da comunicagdo e a lisura do
documento.

49

Ao redigir uma comunicagéo oficial no IFMA, vocé
precisa considerar as propriedades da redacdo
oficial e, além disso, necessita conhecer a relagao
entre as palavras que se unem para exprimir o
pensamento desejado. Qual é a parte da
gramatica, considerada mais importante, que, ao
disciplinar as relagdes entre as palavras, concede
clareza na exposicédo e ordena o pensamento?

(A) Sintaxe.

(B) Semantica.

(C) Paronimia.

(D) Ortografia.

(E) Formatacao.

50

Um dos principios que devem ser observados na
aplicacdo da lei de licitagdes, Lei n°® 14.133/2021, é
o principio

(A) de que o comércio precisa ser bom para todos.
(B) de que pessoas racionais pensam na margem.
(C) do desenvolvimento nacional sustentavel.

(D) da dignidade da pessoa humana.

(E) do contraditério e da ampla defesa.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Turno
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Lembre-se de marcar o

nimero acima na folha

de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v' Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questées objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliacédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte
maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

O QUE VIVI AO FICAR PRESO NO ELEVADOR
Por Ton Paulo — 20 novembro 2019

As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam quando, numa corrida rapida, coloco o
braco no rumo do sensor a tempo de fazé-las
reabrirem. Entro ainda ofegante no cubiculo vazio,
nao sem antes soltar um “que sorte!” em voz baixa.

Sou apaixonado por elevadores vazios. O
intervalo do térreo até o andar escolhido é sempre o
momento oportuno do dia para dar uma ajeitada no
cabelo no espelho, olhar as mensagens ainda néo
visualizadas e respirar. Mas nao hoje.

O elevador parou no meu andar, o 25° mas
as portas ndo se abriram. Espero, estranhando o
delay, e nada. Alguns instantes depois, o ventilador
de teto para. Era isso: eu estava preso em um
elevador enguicado.

Desato a tocar o interfone, mas, no lugar de
uma voz humana, s6 recebo uma luzinha que pisca
insistentemente. Do nada, me vem a palavra
“claustrofobia” — do latim, claustro phobos: medo de
lugares fechados. Eu ndo tinha aquilo, mas sentia que
meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira irregular.

Sento, levanto, sento novamente, dou voltas
sé de meias dentro do cubiculo de metal. Exatos uma
hora e cinquenta minutos se passam até que um
funcionério abre a porta, com o elevador ja no térreo
e me encontra no chdo abracado as minhas pernas.
Ainda um pouco trémulo e puxando o ar com forga,
caminho até a recepcionista: “Onde ficam as escadas
mesmo?”

Disponivel em: https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/o-
que-vivi-ao-ficar-preso-no-elevador-221327/. Acesso em: 20 maio
2023.

1

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que o
autor

(A) nao tentou pedir por socorro, visto que teve uma
crise de claustrofobia.

(B) é apaixonado por elevadores vazios porque néo
gosta de interagir com 0s vizinhos.

(C) foi resgatado quando o elevador estava em seu
andar, o 25°.

(D) machucou o braco ao entrar no elevador.

(E) permaneceu por quase duas horas preso no
elevador.

2

Considerando a regéncia adequada a norma-
padrdo, assinale a alternativa que apresenta uma
reescrita correta para o excerto “Onde ficam as
escadas mesmo?”.

(A) Aonde vou para encontrar as escadas mesmo?
(B) Aonde estdo as escadas mesmo?

(C) Gostaria de chegar onde estdo as escadas, por
favor.

(D) Como volto onde estédo localizadas as escadas?
(E) As escadas ficam localizadas aonde mesmo?

3

Em relagdao as palavras destacadas em “Entro
ainda ofegante no cubiculo vazio [...]”, assinale a
alternativa correta.

(A) O vocabulo “cubiculo” é formado pelo processo
de derivagao prefixal, com o acréscimo do prefixo
“cub-“ ao radical “iculo”.

(B) O sufixo “-iculo” indica o diminutivo da palavra
“cubo”. Assim, o vocabulo “cubiculo” pode ser
adequadamente substituido por “cubinho”.

(C) O sufixo “-nte”, presente no adjetivo “ofegante”,
forma um nome de agente, neste caso, “aquele
que ofega”.

(D) O vocabulo “ofegante” é formado pelo processo
de composi¢cdo, com o acréscimo da palavra
“-nte” ao verbo “ofegar”.

(E) A palavra “ofegante” é um parénimo de
“ofegoso”, uma vez que elas sdo semelhantes,
mas apresentam significados diferentes.

4

O texto “O que vivi ao ficar preso no elevador” se
organiza a partir do modo

(A) injuntivo.

(B) expositivo.
(C) descritivo.

(D) narrativo.

(E) argumentativo.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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5

Em "[...] me encontra no chdo abracado as minhas
pernas.", o item destacado NAO pode ser
substituido adequadamente por

(A) “nas”.

(B) “pelas”.
(C) “contra as”.
(D) “com as”.
(E) “a".

6

Sobre o excerto "Eu néo tinha aquilo, mas sentia
gue meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira
irregular.”, assinale a alternativa correta.

(A) O uso da virgula é opcional.

(B) O termo “"puxavam" apresenta a mesma
classificacdo e o0 mesmo sentido que em "Puxal
Fiquei triste que ele nédo veio".

(C) O verbo "puxar" é um homénimo de "puchar",
pois ambos apresentam a mesma pronuncia,
mas significados distintos.

(D) A expressdo "de maneira irregular" poderia ser
substituida por "irregularmente” sem que isso
prejudicasse a sintaxe ou a semantica do
excerto.

(E) O referente do termo "aquilo” ndo esta expresso
no texto, devendo o leitor inferi-lo a partir de seus
conhecimentos de mundo.

7

Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Desato a tocar o interfone [...]".

(A) O verbo “desatar” é um verbo auxiliar que indica
o0 inicio da acgao de “tocar”.

(B) A locugdo verbal “desato a tocar” poderia ser
substituida por “toco” sem que isso modificasse o
sentido do excerto.

(C) O prefixo “des-“, contido em “desato”, apresenta
sentido de negag¢do. Assim, no excerto, 0
vocabulo veicula o sentido de “nédo ato”.

(D) O verbo “tocar” poderia ser substituido pelo seu
anténimo, “destocar”, sem que isso prejudicasse
a sintaxe ou a semantica do excerto.

(E) A palavra “interfone” é formada por derivagéo
prefixal, com o acréscimo do prefixo “in-“ a
palavra “terfone”.

8

Qual é a relacdo sintatico-semantica estabelecida
entre as oragées “Sento, levanto, sento
novamente, dou voltas s6 de meias dentro do
cubiculo de metal.”?

(A) Concessio.
(B) Lugar.

(C) Causa.

(D) Oposicao.
(E) Adicao.

9

Considerando as regras da norma-padréo,
assinale a alternativa que analisa corretamente o
pronome atono destacado no excerto.

(A) Em “As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam [..]’, a énclise também ¢&
permitida (fechavam-se).

(B) Em “[...] coloco o brago no rumo do sensor a
tempo de fazé-las reabrirem.”, o pronome atono
pode ser substituido por “elas” (fazer elas).

(C) Em “[...] as portas ndo se abriram.”, a énclise
também é permitida (abriram-se).

(D) Em “Do nada, me vem a palavra ‘claustrofobia’
[...]", o pronome pode ser substituido por “a mim”
€ posposto ao verbo (vem a mim).

(E) Em “[...] até que um funcionario [...] me encontra
no chédo [..]’, o pronome se refere a terceira
pessoa do singular (ele me encontra).

10

Qual é a relacdo sintatico-seméantica estabelecida
entre as oragoes “O que vivi ao ficar preso no
elevador”?

(A) Adicao.
(B) Tempo.
(C) Lugar.
(D) Oposicao.
(E) Condigao.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Raciocinio Légico

11

Nao é raro que surjam memes na internet em que
problemas aritméticos teriam respostas
diferentes, dependendo da ordem em que as
operacdes fossem realizadas. Entretanto deve-se
observar que as operacdes matematicas
obedecem a uma ordem especifica. Nesse
contexto, ao resolver a expressao:

N| =
+
N[ =
X
N[ =

Seréa encontrado

(A)

B) 1.

©

(D)

(E)

12

Usando um pedaco de barbante inextensivel de 16
centimetros, € possivel limitar uma regido em
forma de guadrado (ajustando-a
convenientemente para que tenha maior é&rea)
cujos lados medem 4 centimetros. Usando o
mesmo barbante, também seria possivel limitar
uma circunferéncia de maior area possivel, com
raio medindo R centimetros. Assinale a alternativa
em que figure o valor, em centimetros, mais
préximo de R.

(Caso necessario, use ™ = 3,14)

(A) 5,11
(B) 4,17
(C) 3,14
(D) 2,55
(E) 0,14

13

A respeito dos conceitos associados a
probabilidade, é correto afirmar que

(A) a probabilidade de se obter “cara” no langamento
de uma moeda ndo viciada é igual a
probabilidade de se obter um numero “par” no
langamento de um dado comum, néo viciado.

(B) quando ha a certeza da ocorréncia de certo
evento, pode-se dizer que a probabilidade de tal
ocorréncia é 200%.

(C) se langarmos dois dados comuns, no viciados,
ha maior probabilidade de a soma dos pontos
voltados para cima ser 11 do que 7.

(D) se langarmos uma moeda ndo viciada duas
vezes e obtivermos “cara”® no primeiro
lancamento, a probabilidade de o segundo
langamento resultar “coroa” € maior que 50%.

(E) se lancarmos duas moedas comuns, ambas ndo
viciadas e indistinguiveis, a probabilidade de
obtermos faces iguais €é maior que a
probabilidade de obtermos faces diferentes.

14
Considere as proposi¢c6es compostas a seguir:

P:. “Maciel passou no concurso e Maciel usa

bigode”;

Q: “Maciel passou no concurso ou Maciel usa
bigode”;

R: “Se Maciel passou no concurso entao Maciel
usa bigode”.

Se a proposicdo P é falsa enquanto Q e R séo
verdadeiras, certamente, pode-se afirmar que

(A) Maciel passou no concurso.

(B) Maciel ndo usa bigode.

(C) se Maciel passou no concurso, entdo Maciel néo
usa bigode.

(D) Maciel passou no concurso se, e somente se,
Maciel usa bigode.

(E) Maciel passou no concurso e Maciel ndo usa
bigode.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Considere os conjuntos S, T, Q e D, de tal maneira
que o conjunto S seja composto pelas letras das
palavras SEGUNDA, SEXTA e SABADO, o
conjunto T seja composto pelas letras da palavra
TERCA, o conjunto Q pelas letras das palavras
QUARTA e QUINTA, e o conjunto D seja composto
pelas letras da palavra DOMINGO. Sobre tais
conjuntos, é correto afirmar que

(A) aunigo de S com T resulta no préprio S.

(B) os conjuntos T e Q tém exatamente trés
elementos em comum.

(C) um elemento aparece simultaneamente nos
guatro conjuntos citados.

(D) a unido dos conjuntos citados conta com todas
as letras do alfabeto, exceto K, Y, We Z.

(E) ainterseccéo entre T e D € o conjunto unitario.

Informatica

16

O navegador Google Chrome, versdao 112 em
portugués do Brasil para Windows 10, oferece um
recurso de acessibilidade por meio da extenséo
“Caret Browsing”. Assinale a alternativa que
descreve a funcéo desse recurso.

(A) Ajusta a cor em paginas da Web, removendo
cores especificas que o usuario eventualmente
tenha dificuldades de enxergar.

(B) Permite percorrer uma pagina Web usando o
teclado em vez de um touchpad ou mouse.

(C) Oferece filtros para ajustar o contraste da cor,
inverter preto e branco ou remover cores.

(D) Permite visualizar a descricdo longa de um item
de uma pagina.

(E) Cria legendas automaticamente para audios e
videos em inglés.

17

Considerando as teclas e combinacdes de teclas
de atalho para utilizar recursos de edigdo no
LibreOffice Calc 6.4.7.2, instalagdo tipica em
portugués do Brasil, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Cortar.

Localizar e substituir.
Colar.

Modo de edigao de célula.

e

()F2

() Ctrl+Vv
() Ctrl+X
() Ctrl+H

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacdo.

18

Em relacdo aos softwares maliciosos, assinale a
alternativa que apresenta uma caracteristica de
um malware classificado como WORM.

(A) Configura-se em uma rede composta por
inUmeros equipamentos zumbis utilizados para
potencializar as a¢cdes danosas provenientes de
um ataque.

(B) Permite que um invasor retorne ao equipamento
comprometido, por meio da criagio ou
modificacéo de servi¢cos no sistema.

(C) Monitora a operagéo de um computador, coleta e
envia as informacgdes coletadas ao invasor.

(D) Armazena teclas digitadas por um ou mais
usuarios no teclado fisico de um computador.

(E) Propaga-se de forma automatizada pelas redes
ao explorar vulnerabilidades nos aplicativos
instalados nos computadores, enviando cépias
de si mesmo de computador para computador.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Considerando as grandezas computacionais
baseadas no sistema binario, assinale a
alternativa que apresenta o valor em kilobytes
equivalente a 11 megabytes.

(A) 183686
(B) 11264
(C) 1010000
(D) 1128
(E) 115200

20

Durante a edicdo de um documento, 0 recurso
“Substituir’” do Microsoft Word 2013, instalagcido
padrdao em portugués do Brasil, permite que o
usuario pesquise um texto que deseja mudar e
substitua por outro. Qual combinacdo de teclas
pode ser utilizada para acessar esse recurso?

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéo.

(A) Shift+Del
(B) Ctrl+D

(C) Shift+L
(D) ctrl+u

(E) Alt+Shift+F

Legislacao

21

De acordo com as regras deontoldgicas previstas
no Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n°1.171/1994), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados
maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou funcédo, ou fora
dele.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar.

(C) A moralidade da Administragdo Publica esta
limitada a distingdo entre o bem e o mal, sendo
indiferente a ideia de que o fim é sempre o bem
comum.

(D) O servidor ndo pode omitir ou falsear a verdade,
ainda que contraria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

(E) Em razdo de a fungéo publica ser tida como
exercicio profissional e integrar a vida particular,
os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia na vida privada de cada servidor publico
podem acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.

22

Sobre os deveres e as vedacOes ao servidor
publico, assinale a alternativa correta em
conformidade com o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 1.171/1994).

(A) E dever fundamental do servidor pablico exercer
suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e

rendimento.
(B) O servidor publico pode usar do cargo ou funcio,
facilidades, amizades, tempo, posicdo e

influéncias para obter favorecimento para si ou
para outrem.

(C) E permitido ao servidor publico retirar da
reparticdo publica documento, livio ou bem
pertencente ao patrimbnio publico, ainda que
sem autorizacéo legal.

(D) E dever fundamental do servidor publico respeitar
a hierarquia, inclusive tendo temor de representar
contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(E) E permitido ao servidor publico deixar de utilizar
0s avancgos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Em relacdo aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, assinale a alternativa
correta segundo a Lei Federal n® 11.892/2008.

(A) Possuem natureza juridica de empresa publica.
(B) Sao instituicdes de educagdo superior, basica e

profissional, pluricurriculares e  multicampi,
especializados na oferta de educacédo
profissional e tecnolégica nas diferentes

modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagdgicas.

(C) Tém como 6rgéo executivo o Conselho Superior.

(D) Sao equiparados as universidades estaduais
para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que
regem a regulacéo, avaliagdo e supervisdo das
instituic6es e dos cursos de educacéo superior.

(E) Possuem natureza juridica de fundagéo.

24

De acordo com a Lei Federal n°® 11.091/2005, plano
de carreira é

(A) o conjunto de atribuicbes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sao
cometidas a um servidor.

(B) a area especifica de atuagdo do servidor.

(C) a posigdo do servidor na escala de vencimento
da carreira.

(D) o conjunto de principios, diretrizes e normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram
determinada carreira, constituindo-se em
instrumento de gestdo do 6rgdo ou entidade.

(E) o conjunto de cargos de mesma hierarquia.

25

A Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o direito
de acesso a informacdao, define informagéo como

(A) dados, processados ou ndo, que podem ser
utiizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

(B) unidade de registro de dados.

(C) dados submetidos temporariamente a restricdo
de acesso publico.

(D) dados relacionados a pessoa natural ou a pessoa
juridica identificada ou identificavel.

(E) conjunto de acgdes referentes a produgdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transporte, transmisséo, distribui¢ao,
arquivamento, armazenamento, elimina¢éo,
avaliagéo, destinagdo ou controle de dados.

26
Sobre a Lei Federal n° 13.709/2018, alterada pela

Lei Federal n® 13.853/2019 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais), assinale a alternativa correta.

(A) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
excluidas as operagGes de tratamento em meios
digitais.

(B) Tem por objetivo proteger a livre iniciativa.

(C) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, ressalvadas as
operacbes de tratamento realizadas por pessoa
juridica de direito publico.

(D) Dispde sobre o tratamento de dados publicos.

(E) Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

27

De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021
(Lei de Licitag6es e Contratos Administrativos), a
pessoa fisica ou juridica, ou consdrcio de
pessoas juridicas, que participa ou manifesta a
intencdo de participar de processo licitatdrio,
sendo-lhe equiparavel, para os fins da Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, o
fornecedor ou o prestador de servico que, em
atendimento a solicitacdo da Administragao,
oferece proposta, é denominada

(A) contratado.

(B) licitante.

(C) autoridade.

(D) contratante.

(E) administragdo publica.

28

A Lei Federal n° 8.429/1992, alterada pela
Lei Federal n°® 14.230/2021, prevé, como uma das
sancBes aplicidveis aquele que pratica ato de
improbidade administrativa que importa em
enriguecimento ilicito,

(A) a priséo simples.

(B) areclus3o.

(C) adetencdo.

(D) a prestacgéo de servigos a comunidade.
(E) a perda da fungdo publica.
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De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa correta.

(A) Enquanto o Estado deve garantir educacio
béasica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos
17 (dezessete) anos de idade, compete, com
exclusividade a iniciativa privada, promover
educacéo infantil as criancas até 4 (quatro) anos
de idade.

(B) Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens,
excluidos os de natureza imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo e a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

(C) E dever do Estado fomentar préaticas desportivas
formais e néo-formais, destinando recursos
publicos para a promocao prioritaria do desporto
de alto rendimento.

(D) A pesquisa cientifica basica e tecnolégica deve
receber tratamento sem prioridade do Estado,
tendo em vista o bem publico e o progresso da
ciéncia, tecnologia e inovagéo.

(E) O Estado deve promover e incentivar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a inovacéo,
sendo que a pesquisa tecnologica deve ser
voltada preponderantemente para a solucdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento
do sistema produtivo nacional e regional.

30

Em relacdo as formas de provimento de cargo
publico no regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundag@es publicas federais, assinale a alternativa
correta de acordo com a Lei Federal n°®8.112/1990.

(A) Remocéo é o deslocamento do servidor, a pedido
ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede.

(B) A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo
isolado de provimento efetivo dispensa prévia
habilitacdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

(C) Recondugdo é a investidura do servidor em cargo
de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental verificada em
inspecdo médica.

(D) A reintegracdo é a reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no
cargo resultante de sua transformacéo, quando
invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial.

(E) Redistribuicdo é o retorno a atividade de servidor
aposentado.
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Conhecimento Especifico

31

Na estruturacédo da redagdo empresarial, para que
seja considerado o sentido real das palavras, qual
tipo de linguagem deve ser utilizado?

(A) Linguagem denotativa.
(B) Linguagem informal.
(C) Linguagem hibrida.
(D) Linguagem sonora.
(E) Linguagem visual.

32

A redacdo empresarial e a correspondéncia ou
redacdo oficial podem se confundir por que se
inter-relacionam e unem objetivos e interesses,
apesar da utilizacdo de variados tipos de
correspondéncias de comunicacdo escrita. Qual é
0 objetivo deste tipo de comunicacdo (redacgéo
empresarial)?

(A) Estabelecer cronograma de atividades diarias.
(B) Fazer pedidos de remanejamento de pessoal.
(C) Observar deficiéncias nos produtos e servicos.
(D) Encaminhar estratégicas a organizagéo.

(E) Iniciar, manter ou encerrar transagoes.

33

As decisBes de investimentos, financiamentos e
gerenciamento dos recursos financeiros fazem
parte das funcdes do gestor financeiro. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos fatores
econdbmicos que precisam ser acompanhados
pelo gestor financeiro para a boa compreenséo da
influéncia sobre a viabilidade dos negdcios e a
tomada de decisdes financeiras mais adequadas.

(A) As contas da empresa e os fluxos de caixa.
(B) O lucro do negdcio e os gastos do negdcio.
(C) O padrdo aritmético e as letras da equacao.
(D) A taxa de juros e os indicadores de inflag&o.
(E) As variaveis quantitativas e as qualitativas.

34

Como gestor financeiro do IFMA, vocé precisa
apurar o saldo de caixa ao final do més a partir
das seguintes movimentacfes de entradas e
saidas de caixa ao longo de quatro semanas. Na
primeira semana, verifica-se: receita de vendas no
valor de R$ 4.780,00; despesa operacional no
valor de R$ 1.960,00; e despesa administrativa no
valor de R$ 1.350,00. Na segunda semana, receita
de vendas no valor de R$ 2.990,00; receita ndo
operacional no valor de R$ 7.500,00; e pagamento
de fornecedores no valor de R$ 2.550,00. Na
terceira semana, receita de vendas no valor de R$
3.560,00; receita ndo operacional no valor de R$
650,00; e despesa financeira no valor de R$
350,00. Na quarta semana, receita de vendas no
valor de R$ 3.000,00; receita financeira no valor de
220,00; despesa operacional no valor de R$
1.630,00; despesa administrativa no valor de R$
1.950,00; e despesa nédo operacional no valor de
R$ 1.430,00. Assinale a alternativa que apresenta
o saldo final do més sabendo que o saldo inicial
do més foi de R$ 2.350,00.

(A) O saldo final do més foi de R$ 11.480,00.
(B) O saldo final do més foi de R$ 13.830,00.
(C) O saldo final do més foi de R$ 11.220,00.
(D) O saldo final do més foi de R$ 14.340,00.
(E) O saldo final do més foi de R$ 16.690,00.

35

Em virtude da globalizacdo e da revolugéo
tecnoldgica e microeletrénica, um grande impacto
surgiu na forma como as compras séo efetuadas.
Dentre as formas que surgiram, qual tecnologia
possibilita que o computador do cliente fique
ligado diretamente com o computador do
fornecedor, agilizando as compras
organizacionais?

(A) CRO - Conversion Rate Optimization.
(B) SEO - Search Engine Optimization.
(C) FAQ - Frequently Asked Questions.
(D) EDI - Electronic Data Interchange.
(E) CTA - Call to Action.
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Como responsavel pelos materiais do IFMA, vocé
necessita acompanhar a movimentagdo dos
estoques a partir de indicadores de desempenho.
Qual indicador de desempenho de estoques vocé
utilizard para verificar o numero de vezes em que
todo o estoque do almoxarifado girou durante um
determinado periodo?

(A) Antigiro.

(B) Cobertura.

(C) Rotatividade.
(D) Nivel de servico.
(E) Ponto de pedido.

37

Assinale a alternativa que apresenta um correto
conceito ou definicdo de gestdo de pessoas.

(A) Dirigir os processos de pessoal para cumprir a
missdo da organizacdo com cumprimento
facilitado a médio e longo prazos.

(B) Dirigir os processos de pessoal para servir aos
clientes da organizacdo como se fossem donos
da organizacao ao longo do tempo.

(C) Dirigir os processos de pessoal para suprir 0s
recursos da organizacdo independentemente de
sua capacidade financeira vigente.

(D) Dirigir os processos de pessoal para selecionar
os fornecedores da organizagdo com base em
indicacdes e interesses pessoais.

(E) Dirigir os processos de pessoal para atender as
leis e normas publicas da organizacéo voltadas a
beneficiar a sociedade.

38

Ao atuar na gestdo de pessoas no IFMA, na
divisdo de cargos e salarios, vocé precisa
desenhar os cargos para cada setor. Diante desse
contexto, quais sdo as etapas envolvidas no
desenho de cargo?

(A) Organizacdo e estruturas do cargo.
(B) Caracteristica e habilidades do cargo.
(C) Aprendizado e perspectivas do cargo.
(D) Remuneracéo e incentivos do cargo.
(E) Descricéo e especificagdes do cargo.

39

O primeiro estudo sobre os papéis do gerente ou
do administrador foi conduzido por Henry
Mintzberg que concluiu que o0s gerentes
desempenham 10 papéis divididos em trés
categorias. Quais sdo essas categorias de papéis
do administrador?

(A) Papéis de fungdes gerenciais, de comunicagéo e
de relacionamento.

(B) Papéis interpessoais, de processamento de
informacdes e de decisao.

(C) Papéis de recursos humanos, de estrutura
organizacional e de treinar.

(D) Papéis de planejamento, de controle e de
processar documentacao.

(E) Papéis de cumprir exigéncias, de tomada de
decis@es e dentro de restricdes.

40

Os dois tipos de decisdes, de acordo com o grau
de familiaridade da organiza¢do com as situacgdes,
séo:

(A) programadas e ndo programadas.
(B) otimizadas e n&do otimizadas.

(C) estratégicas e operacionais.

(D) satisfatérias e maximizadas.

(E) individuais e coletivas.

41

Segundo o objetivo do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, no que se refere a ética
profissional, a pratica da gestdo ética e
transparente deve ser promovida entre as
organizacdes brasileiras em relacdo a todos os
publicos com os quais se relacionam. A partir
disso, assinale a alternativa que apresenta o
conceito de responsabilidade social.

(A) Estabelecer metas limitadas de desenvolvimento
urbano para incrementar o potencial produtivo
das organizagoes.

(B) Estabelecer metas negociadas de
desenvolvimento sustentavel, esgotando as
possibilidades dos recursos ambientais.

(C) Estabelecer  metas  governamentais  de
desenvolvimento equiparadas as organizagbes
ndo governamentais.

(D) Estabelecer metas publicas e privadas de
desenvolvimento social independentemente da
preservacéo dos recursos ambientais.

(E) Estabelecer metas compativeis com 0
desenvolvimento  sustentével, usando e
preservando os recursos ambientais.
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Cada sociedade tem sua prépria ética — conjunto
de ethos que confere certa especificidade a
sociedade ou a organizacdo. Assinale a
alternativa que apresenta um conceito de ethos.

(A) Caracteristica comum a todos os individuos
pertencentes a comunidade global.

(B) Caracteristica sociocultural que se encontra
uniformemente distribuida na sociedade.

(C) Caracteristica comum a um grupo de individuos
pertencentes a uma mesma sociedade.

(D) Caracteristica de cada classe econdmica e social
diferenciadora das pessoas.

(E) Caracteristica profissional e técnica distintiva de
determinada categoria de trabalhadores.

43

Assinale a alternativa que apresenta uma
definic&o de lideranca.

(A) Lideranca é a capacidade de conferir ordem e
consisténcia para os planos.

(B) Lideranca é a capacidade de projetar estruturas
organizacionais monitoradas.

(C) Lideranca é a capacidade de implementar a
estratégia organizacional.

(D) Lideranca é a capacidade de influenciar um
grupo para alcancar metas.

(E) Lideranca é a capacidade de enfrentamento da
complexidade.

44

Suponha que vocé é o responséavel por negociar o
reajuste salarial no IFMA e, para isso, terd que
barganhar com o governo federal o percentual
pretendido. Qual é a abordagem de barganha que
esta envolvida nessa negociacdo?

(A) Abordagem de barganha integrativa.
(B) Abordagem de barganha disfuncional.
(C) Abordagem de barganha estagnada.
(D) Abordagem de barganha distributiva.
(E) Abordagem de barganha rompedora.

45

Sao alguns dos procedimentos e operacdes
técnicas que compdem o conceito de gestao de
documentos:

(A) leitura, interpretacédo, guarda e descarte.
(B) producéo, tramitagdo, uso e avaliacdo.
(C) representacédo, formacéo e destinagao.
(D) objeto, objetivo, contetido e concluséo.
(E) parecer, expedicdo, recepcado e atuagao.

46

Ao elaborar um Plano de Classificacdo de
documentos para o IFMA, quais s&o as
caracteristicas que vocé devera apresentar no
plano de classificag&o?

(A) Uniformidade, padronizagéo e descentralizag&o.
(B) Codificacao, confiabilidade e facil identificagao.
(C) Continuidade, perpetuidade e manutengéo.

(D) Cronologia, legalidade e textualidade correta.
(E) Simplicidade, flexibilidade e facil assimilagéo.

a7

Nos aspectos gerais da redacéo oficial, constam
0s ingredientes necessarios para que haja
comunicacdo, (quais sejam: alguém que
comunique, algo a ser comunicado e alguém que
receba essa comunicacdo. Assinale a alternativa
que apresenta o que deve ainda ser considerado
para que o texto da comunicac¢do oficial esteja
adequado a situacdo comunicativa.

(A) A tempestividade da comunicacéo e o fecho do
documento.

(B) A contextualizagdo do texto e a exatiddo do
documento.

(C) A intencdo do emissor e a finalidade do
documento.

(D) A coeréncia textual e a integridade do
documento.

(E) A coesdo da comunicacdo e a lisura do
documento.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

Tipo 03 — Pégina 11



IFMA - TAE

INSTITUTO AOCP

48

Ao redigir uma comunicacéao oficial no IFMA, vocé
precisa considerar as propriedades da redacéo
oficial e, além disso, necessita conhecer a relagao
entre as palavras que se unem para exprimir o
pensamento desejado. Qual é a parte da
gramética, considerada mais importante, que, ao
disciplinar as relacdes entre as palavras, concede
clareza na exposicao e ordena o pensamento?

(A) Sintaxe.

(B) Semantica.

(C) Paronimia.

(D) Ortografia.

(E) Formatagéo.

49

Um dos principios que devem ser observados na
aplicacdo da lei de licitagdes, Lei n°® 14.133/2021, é
0 principio

(A) de que o comércio precisa ser bom para todos.
(B) de que pessoas racionais pensam na margem.
(C) do desenvolvimento nacional sustentavel.

(D) da dignidade da pessoa humana.

(E) do contraditério e da ampla defesa.

50

Na qualidade de agente publico do IFMA, vocé
pode ser designhado para o desempenho das
fungcBes essenciais a execugcdo da Lei de
Licitacbes, desde que preencha
preferencialmente, dentre outros, o seguinte

requisito:

(A) ser empregado publico com contrato temporario.
(B) ser servidor efetivo da administracdo publica.
(C) ser empregado privado vinculado a licitante.

(D) ser servidor efetivo companheiro de licitante.

(E) ser empregado publico vinculado a licitante.
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Lembre-se de marcar o

nimero acima na folha

de respostas!

instituto
aocp

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre o material recebido pelo candidato

v' Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questées objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
se esqueca de conferir seu Caderno de Questfes quanto a falhas de
impressao e de numeracgéo e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato

v O Unico documento valido para avaliacédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte
maneira: @

v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre a duragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacdo da Folha de Respostas.

v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara
liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos sé poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

! Sobre a divulgacéo das provas e dos gabaritos

v' As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP no endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br,
conforme previsto em Edital.
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Lingua Portuguesa

O QUE VIVI AO FICAR PRESO NO ELEVADOR
Por Ton Paulo — 20 novembro 2019

As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam quando, numa corrida rapida, coloco o
braco no rumo do sensor a tempo de fazé-las
reabrirem. Entro ainda ofegante no cubiculo vazio,
nao sem antes soltar um “que sorte!” em voz baixa.

Sou apaixonado por elevadores vazios. O
intervalo do térreo até o andar escolhido é sempre o
momento oportuno do dia para dar uma ajeitada no
cabelo no espelho, olhar as mensagens ainda néo
visualizadas e respirar. Mas nao hoje.

O elevador parou no meu andar, o 25° mas
as portas ndo se abriram. Espero, estranhando o
delay, e nada. Alguns instantes depois, o ventilador
de teto para. Era isso: eu estava preso em um
elevador enguicado.

Desato a tocar o interfone, mas, no lugar de
uma voz humana, s6 recebo uma luzinha que pisca
insistentemente. Do nada, me vem a palavra
“claustrofobia” — do latim, claustro phobos: medo de
lugares fechados. Eu ndo tinha aquilo, mas sentia que
meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira irregular.

Sento, levanto, sento novamente, dou voltas
sé de meias dentro do cubiculo de metal. Exatos uma
hora e cinquenta minutos se passam até que um
funcionério abre a porta, com o elevador ja no térreo
e me encontra no chdo abracado as minhas pernas.
Ainda um pouco trémulo e puxando o ar com forga,
caminho até a recepcionista: “Onde ficam as escadas
mesmo?”

Disponivel em: https://www.jornalopcao.com.br/ultimas-noticias/o-
que-vivi-ao-ficar-preso-no-elevador-221327/. Acesso em: 20 maio
2023.

1

Considerando a regéncia adequada a norma-
padrdo, assinale a alternativa que apresenta uma
reescrita correta para o excerto “Onde ficam as
escadas mesmo?”.

(A) Aonde vou para encontrar as escadas mesmo?
(B) Aonde estdo as escadas mesmo?

(C) Gostaria de chegar onde estdo as escadas, por
favor.

(D) Como volto onde estéo localizadas as escadas?
(E) As escadas ficam localizadas aonde mesmo?

2

Em relagdao as palavras destacadas em “Entro
ainda ofegante no cubiculo vazio [...]”, assinale a
alternativa correta.

(A) O vocabulo “cubiculo” é formado pelo processo
de derivacao prefixal, com o acréscimo do prefixo
“cub-“ ao radical “iculo”.

(B) O sufixo “-iculo” indica o diminutivo da palavra
“‘cubo”. Assim, o vocabulo “cubiculo” pode ser
adequadamente substituido por “cubinho”.

(C) O sufixo “-nte”, presente no adjetivo “ofegante”,
forma um nome de agente, neste caso, “aquele
que ofega”.

(D) O vocabulo “ofegante” é formado pelo processo
de composicdo, com o acréscimo da palavra
“-nte” ao verbo “ofegar”.

(E) A palavra “ofegante” é um parénimo de
“ofegoso”, uma vez que elas sdo semelhantes,
mas apresentam significados diferentes.

3

O texto “O que vivi ao ficar preso no elevador” se
organiza a partir do modo

(A) injuntivo.

(B) expositivo.
(C) descritivo.

(D) narrativo.

(E) argumentativo.

4

Em "[...] me encontra no chao abracado as minhas
pernas.", o item destacado NAO pode ser
substituido adequadamente por

(A) “nas”.

(B) “pelas”.
(C) “contra as”.
(D) “com as”.
(E) “a”.
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Sobre o excerto "Eu ndo tinha aquilo, mas sentia
gue meus pulmdes ja puxavam o ar de maneira
irregular.", assinale a alternativa correta.

(A) O uso da virgula é opcional.

(B) O termo “"puxavam" apresenta a mesma
classificagdo e o mesmo sentido que em "Puxa!
Fiquei triste que ele n&o veio".

(C) O verbo "puxar" é um homdnimo de "puchar",
pois ambos apresentam a mesma pronuncia,
mas significados distintos.

(D) A expressdo "de maneira irregular" poderia ser
substituida por “irregularmente” sem que isso
prejudicasse a sintaxe ou a semantica do
excerto.

(E) O referente do termo "aquilo” ndo esta expresso
no texto, devendo o leitor inferi-lo a partir de seus
conhecimentos de mundo.

6

Assinale a alternativa que analisa corretamente o
excerto “Desato a tocar o interfone [...]".

(A) O verbo “desatar” é um verbo auxiliar que indica
o inicio da acao de “tocar”.

(B) A locugao verbal “desato a tocar” poderia ser
substituida por “toco” sem que isso modificasse o
sentido do excerto.

(C) O prefixo “des-“, contido em “desato”, apresenta
sentido de negagcdo. Assim, no excerto, O
vocabulo veicula o sentido de “nédo ato”.

(D) O verbo “tocar” poderia ser substituido pelo seu
anténimo, “destocar”, sem que isso prejudicasse
a sintaxe ou a seméantica do excerto.

(E) A palavra “interfone” é formada por derivagéo
prefixal, com o acréscimo do prefixo “in-“ a
palavra “terfone”.

7

Qual é a relacdo sintatico-semantica estabelecida
entre as oragbes “Sento, levanto, sento
novamente, dou voltas s6 de meias dentro do
cubiculo de metal.”?

(A) Concessdo.
(B) Lugar.

(C) Causa.

(D) Oposicao.
(E) Adicso.

8

Considerando as regras da norma-padréo,
assinale a alternativa que analisa corretamente o
pronome atono destacado no excerto.

(A) Em “As portas do elevador estacionado no térreo
ja se fechavam [..]", a énclise também ¢&
permitida (fechavam-se).

(B) Em “[...] coloco o brago no rumo do sensor a
tempo de fazé-las reabrirem.”, o pronome atono
pode ser substituido por “elas” (fazer elas).

(C) Em “[...] as portas ndo se abriram.”, a énclise
também é permitida (abriram-se).

(D) Em “Do nada, me vem a palavra ‘claustrofobia’
[...]”, o pronome pode ser substituido por “a mim”
e posposto ao verbo (vem a mim).

(E) Em “[...] até que um funcionario [...] me encontra
no chéo [...], o pronome se refere a terceira
pessoa do singular (ele me encontra).

9

Qual é a relacdo sintatico-seméantica estabelecida
entre as oragdes “O que vivi ao ficar preso no
elevador”?

(A) Adicao.
(B) Tempo.
(©) Lugar.
(D) Oposicao.
(E) Condicao.

10

A partir da leitura do texto, é correto afirmar que o
autor

(A) ndo tentou pedir por socorro, visto que teve uma
crise de claustrofobia.

(B) é apaixonado por elevadores vazios porque néo
gosta de interagir com 0s vizinhos.

(C) foi resgatado quando o elevador estava em seu
andar, o 25°.

(D) machucou o brago ao entrar no elevador.

(E) permaneceu por quase duas horas preso no
elevador.
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Raciocinio Légico

11

Usando um pedaco de barbante inextensivel de 16
centimetros, é possivel limitar uma regido em
forma de guadrado (ajustando-a
convenientemente para que tenha maior area)
cujos lados medem 4 centimetros. Usando o
mesmo barbante, também seria possivel limitar
uma circunferéncia de maior area possivel, com
raio medindo R centimetros. Assinale a alternativa
em que figure o valor, em centimetros, mais
préximo de R.

(Caso necessério, use m = 3,14)

(A) 5,11
(B) 4,17
(C) 3,14
(D) 2,55
(E) 0,14

12

A respeito dos conceitos associados a
probabilidade, é correto afirmar que

(A) a probabilidade de se obter “cara” no langamento
de uma moeda ndo viciada é igual a
probabilidade de se obter um numero “par” no
lancamento de um dado comum, néo viciado.

(B) gquando h& a certeza da ocorréncia de certo
evento, pode-se dizer que a probabilidade de tal
ocorréncia é 200%.

(C) se langarmos dois dados comuns, ndo viciados,
h& maior probabilidade de a soma dos pontos
voltados para cima ser 11 do que 7.

(D) se lancarmos uma moeda ndo viciada duas
vezes € obtivermos “cara” no primeiro
lancamento, a probabilidade de o segundo
langcamento resultar “coroa” é maior que 50%.

(E) se lancarmos duas moedas comuns, ambas n&o
viciadas e indistinguiveis, a probabilidade de
obtermos faces iguais € maior que a
probabilidade de obtermos faces diferentes.

13
Considere as proposi¢cdes compostas a seguir:

P: “Maciel passou no concurso e Maciel usa
bigode”’;

Q: “Maciel passou no concurso ou Maciel usa
bigode”’;

R: “Se Maciel passou no concurso entdo Maciel
usa bigode”.

Se a proposicdo P é falsa enquanto Q e R séo
verdadeiras, certamente, pode-se afirmar que

(A) Maciel passou no concurso.

(B) Maciel ndo usa bigode.

(C) se Maciel passou no concurso, entdo Maciel ndo
usa bigode.

(D) Maciel passou no concurso se, e somente se,
Maciel usa bigode.

(E) Maciel passou no concurso e Maciel ndo usa
bigode.

14

Considere os conjuntos S, T, Q e D, de tal maneira
que o conjunto S seja composto pelas letras das
palavras SEGUNDA, SEXTA e SABADO, o
conjunto T seja composto pelas letras da palavra
TERCA, o conjunto Q pelas letras das palavras
QUARTA e QUINTA, e o conjunto D seja composto
pelas letras da palavra DOMINGO. Sobre tais
conjuntos, é correto afirmar que

(A) aunido de S com T resulta no proprio S.

(B) os conjuntos T e Q tém exatamente trés
elementos em comum.

(C) um elemento aparece simultaneamente nos
quatro conjuntos citados.

(D) a unido dos conjuntos citados conta com todas
as letras do alfabeto, exceto K, Y, W e Z.

(E) aintersecgdo entre T e D é o conjunto unitario.
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15

N&o é raro que surjam memes na internet em que
problemas aritméticos teriam respostas
diferentes, dependendo da ordem em que as
operacdes fossem realizadas. Entretanto deve-se
observar que as operagfes matematicas
obedecem a uma ordem especifica. Nesse
contexto, ao resolver a expressao:

N| =
+
N| =
X
N| =

Sera encontrado

(A)

B) 1.

©

(D)

(E)

Informatica

16

Considerando as teclas e combinac8es de teclas
de atalho para utilizar recursos de edigdo no
LibreOffice Calc 6.4.7.2, instalacdo tipica em
portugués do Brasil, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Cortar.

Localizar e substituir.
Colar.

Modo de edigao de célula.

N =

()F2

() Ctrl+Vv
() Ctrl+X
() Ctrl+H

Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéao.

17

Em relagdo aos softwares maliciosos, assinale a
alternativa que apresenta uma caracteristica de
um malware classificado como WORM.

(A) Configura-se em uma rede composta por
inUmeros equipamentos zumbis utilizados para
potencializar as acdes danosas provenientes de
um ataque.

(B) Permite que um invasor retorne ao equipamento
comprometido, por meio da criagio ou
modificacéo de servi¢cos no sistema.

(C) Monitora a operagédo de um computador, coleta e
envia as informacgdes coletadas ao invasor.

(D) Armazena teclas digitadas por um ou mais
usuérios no teclado fisico de um computador.

(E) Propaga-se de forma automatizada pelas redes
ao explorar vulnerabilidades nos aplicativos
instalados nos computadores, enviando copias
de si mesmo de computador para computador.
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Considerando as grandezas computacionais

baseadas no sistema binario, assinale a 21

alternativa que apresenta o valor em kilobytes
equivalente a 11 megabytes.

(A) 183686
(B) 11264
(C) 1010000
(D) 1128
(E) 115200

19

Durante a edicdo de um documento, 0 recurso
“Substituir’” do Microsoft Word 2013, instalagcido
padrdao em portugués do Brasil, permite que o
usuario pesquise um texto que deseja mudar e
substitua por outro. Qual combinacdo de teclas
pode ser utilizada para acessar esse recurso?
Obs: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacéo.

(A) Shift+Del
(B) Ctrl+D

(C) Shift+L
(D) ctrl+u

(E) Alt+Shift+F

20

O navegador Google Chrome, versdao 112 em
portugués do Brasil para Windows 10, oferece um
recurso de acessibilidade por meio da extensao
“Caret Browsing”. Assinale a alternativa que
descreve a funcéo desse recurso.

(A) Ajusta a cor em paginas da Web, removendo
cores especificas que o usuario eventualmente
tenha dificuldades de enxergar.

(B) Permite percorrer uma pagina Web usando o
teclado em vez de um touchpad ou mouse.

(C) Oferece filtros para ajustar o contraste da cor,
inverter preto e branco ou remover cores.

(D) Permite visualizar a descricdo longa de um item
de uma pagina.

(E) Cria legendas automaticamente para audios e
videos em inglés.

Sobre os deveres e as vedacOes ao servidor
publico, assinale a alternativa correta em
conformidade com o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n® 1.171/1994).

(A) E dever fundamental do servidor publico exercer
suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e

rendimento.
(B) O servidor publico pode usar do cargo ou fungao,
facilidades, amizades, tempo, posicdo e

influéncias para obter favorecimento para si ou
para outrem.

(C) E permitido ao servidor publico retirar da
reparticdo publica documento, livro ou bem
pertencente ao patriménio publico, ainda que
sem autorizacgéo legal.

(D) E dever fundamental do servidor publico respeitar
a hierarquia, inclusive tendo temor de representar
contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(E) E permitido ao servidor publico deixar de utilizar
0s avancgos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

22

Em relacd@o aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, assinale a alternativa
correta segundo a Lei Federal n® 11.892/2008.

(A) Possuem natureza juridica de empresa publica.
(B) Sao instituicbes de educagdo superior, basica e

profissional, pluricurriculares e  multicampi,
especializados na oferta de educagéo
profissional e tecnolégica nas diferentes

modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagogicas.

(C) Tém como 6rgédo executivo o Conselho Superior.

(D) Séo equiparados as universidades estaduais
para efeito da incidéncia das disposi¢cdes que
regem a regulacdo, avaliacdo e supervisdo das
instituic6es e dos cursos de educacao superior.

(E) Possuem natureza juridica de fundacéo.
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23

De acordo com a Lei Federal n° 11.091/2005, plano
de carreira é

(A) o conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sao
cometidas a um servidor.

(B) a area especifica de atuagdo do servidor.

(C) a posigdo do servidor na escala de vencimento
da carreira.

(D) o conjunto de principios, diretrizes e normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram
determinada  carreira, constituindo-se em
instrumento de gestao do 6rgdo ou entidade.

(E) o conjunto de cargos de mesma hierarquia.

24

A Lei Federal n® 12.527/2011, que regula o direito
de acesso a informacdao, define informacéo como

(A) dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

(B) unidade de registro de dados.

(C) dados submetidos temporariamente a restricdo
de acesso publico.

(D) dados relacionados a pessoa natural ou a pessoa
juridica identificada ou identificavel.

(E) conjunto de acbes referentes a producdo,
recepcdo, classificagdo, utlizagdo, acesso,
reproducdo, transporte, transmisséo, distribui¢éo,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacdo, destinacdo ou controle de dados.

25

Sobre a Lei Federal n° 13.709/2018, alterada pela
Lei Federal n°® 13.853/2019 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais), assinale a alternativa correta.

(A) Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
excluidas as opera¢Bes de tratamento em meios
digitais.

(B) Tem por objetivo proteger a livre iniciativa.

(C) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, ressalvadas as
operacfes de tratamento realizadas por pessoa
juridica de direito publico.

(D) Dispde sobre o tratamento de dados publicos.

(E) Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

26

De acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021
(Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos), a
pessoa fisica ou juridica, ou consorcio de
pessoas juridicas, que participa ou manifesta a
intencdo de participar de processo licitatério,
sendo-lhe equiparavel, para os fins da Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, o
fornecedor ou o prestador de servico que, em
atendimento a solicitacdo da Administracao,
oferece proposta, é denominada

(A) contratado.

(B) licitante.

(C) autoridade.

(D) contratante.

(E) administragdo publica.

27

A Lei Federal n° 8.429/1992, alterada pela
Lei Federal n° 14.230/2021, prevé, como uma das
sancBes aplicidveis aquele que pratica ato de
improbidade administrativa que importa em
enriguecimento ilicito,

(A) a priséo simples.

(B) areclusao.

(C) adetencso.

(D) a prestacado de servigos a comunidade.
(E) a perda da fungéo publica.
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28

De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa correta.

(A) Enquanto o Estado deve garantir educacio
béasica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos
17 (dezessete) anos de idade, compete, com
exclusividade a iniciativa privada, promover
educacéo infantil as criancas até 4 (quatro) anos
de idade.

(B) Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens,
excluidos os de natureza imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo e a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira.

(C) E dever do Estado fomentar préaticas desportivas
formais e néo-formais, destinando recursos
publicos para a promocao prioritéria do desporto
de alto rendimento.

(D) A pesquisa cientifica basica e tecnolégica deve
receber tratamento sem prioridade do Estado,
tendo em vista o bem publico e o progresso da
ciéncia, tecnologia e inovagéo.

(E) O Estado deve promover e incentivar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a inovacéo,
sendo que a pesquisa tecnologica deve ser
voltada preponderantemente para a solucdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento
do sistema produtivo nacional e regional.

29

Em relacdo as formas de provimento de cargo
publico no regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundag@es publicas federais, assinale a alternativa
correta de acordo com a Lei Federal n°®8.112/1990.

(A) Remocéo é o deslocamento do servidor, a pedido
ou de oficio, no ambito do mesmo quadro, com
ou sem mudanca de sede.

(B) A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo
isolado de provimento efetivo dispensa prévia
habilitacdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos.

(C) Recondugdo é a investidura do servidor em cargo
de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental verificada em
inspecdo médica.

(D) A reintegracdo é a reinvestidura do servidor
estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no
cargo resultante de sua transformacéo, quando
invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial.

(E) Redistribuicdo é o retorno a atividade de servidor
aposentado.

30

De acordo com as regras deontoldgicas previstas
no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n°1.171/1994), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados
maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele.

(B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar.

(C) A moralidade da Administragdo Publica esta
limitada a distingdo entre o bem e o mal, sendo
indiferente a ideia de que o fim é sempre o bem
comum.

(D) O servidor ndo pode omitir ou falsear a verdade,
ainda que contraria aos interesses da propria
pessoa interessada ou da Administragédo Publica.

(E) Em razdo de a fungdo publica ser tida como
exercicio profissional e integrar a vida particular,
os fatos e atos verificados na conduta do dia a
dia na vida privada de cada servidor publico
podem acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.
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31

A redagcdo empresarial e a correspondéncia ou
redacdo oficial podem se confundir por que se
inter-relacionam e unem objetivos e interesses,
apesar da utilizacdo de variados tipos de
correspondéncias de comunicacdo escrita. Qual é
0 objetivo deste tipo de comunicacdo (redacao
empresarial)?

(A) Estabelecer cronograma de atividades diarias.
(B) Fazer pedidos de remanejamento de pessoal.
(C) Observar deficiéncias nos produtos e servicos.
(D) Encaminhar estratégicas a organizagao.

(E) Iniciar, manter ou encerrar transacgées.

32

As decisBes de investimentos, financiamentos e
gerenciamento dos recursos financeiros fazem
parte das funcdes do gestor financeiro. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos fatores
econdbmicos que precisam ser acompanhados
pelo gestor financeiro para a boa compreensao da
influéncia sobre a viabilidade dos neg6cios e a
tomada de decisfes financeiras mais adequadas.

(A) As contas da empresa e os fluxos de caixa.
(B) O lucro do negdcio e os gastos do negécio.
(C) O padréo aritmético e as letras da equag&o.
(D) A taxa de juros e os indicadores de inflagéo.
(E) As variaveis quantitativas e as qualitativas.

33

Como gestor financeiro do IFMA, vocé precisa
apurar o saldo de caixa ao final do més a partir
das seguintes movimentacfes de entradas e
saidas de caixa ao longo de quatro semanas. Na
primeira semana, verifica-se: receita de vendas no
valor de R$ 4.780,00; despesa operacional no
valor de R$ 1.960,00; e despesa administrativa no
valor de R$ 1.350,00. Na segunda semana, receita
de vendas no valor de R$ 2.990,00; receita nao
operacional no valor de R$ 7.500,00; e pagamento
de fornecedores no valor de R$ 2.550,00. Na
terceira semana, receita de vendas no valor de R$
3.560,00; receita ndo operacional no valor de R$
650,00; e despesa financeira no valor de R$
350,00. Na quarta semana, receita de vendas no
valor de R$ 3.000,00; receita financeira no valor de
220,00; despesa operacional no valor de R$
1.630,00; despesa administrativa no valor de R$
1.950,00; e despesa nédo operacional no valor de
R$ 1.430,00. Assinale a alternativa que apresenta
o saldo final do més sabendo que o saldo inicial
do més foi de R$ 2.350,00.

(A) O saldo final do més foi de R$ 11.480,00.
(B) O saldo final do més foi de R$ 13.830,00.
(C) O saldo final do més foi de R$ 11.220,00.
(D) O saldo final do més foi de R$ 14.340,00.
(E) O saldo final do més foi de R$ 16.690,00.

34

Em virtude da globalizacdo e da revolugéo
tecnoldgica e microeletrénica, um grande impacto
surgiu na forma como as compras séo efetuadas.
Dentre as formas que surgiram, qual tecnologia
possibilita que o computador do cliente fique
ligado diretamente com o computador do
fornecedor, agilizando as compras
organizacionais?

(A) CRO - Conversion Rate Optimization.
(B) SEO - Search Engine Optimization.
(C) FAQ - Frequently Asked Questions.
(D) EDI - Electronic Data Interchange.
(E) CTA - Call to Action.
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35

Como responsavel pelos materiais do IFMA, vocé
necessita acompanhar a movimentagdo dos
estoques a partir de indicadores de desempenho.
Qual indicador de desempenho de estoques vocé
utilizard para verificar o numero de vezes em que
todo o estoque do almoxarifado girou durante um
determinado periodo?

(A) Antigiro.

(B) Cobertura.

(C) Rotatividade.
(D) Nivel de servico.
(E) Ponto de pedido.

36

Assinale a alternativa que apresenta um correto
conceito ou definicdo de gestdo de pessoas.

(A) Dirigir os processos de pessoal para cumprir a
missdo da organizacdo com cumprimento
facilitado a médio e longo prazos.

(B) Dirigir os processos de pessoal para servir aos
clientes da organizacdo como se fossem donos
da organizacao ao longo do tempo.

(C) Dirigir os processos de pessoal para suprir 0s
recursos da organizacdo independentemente de
sua capacidade financeira vigente.

(D) Dirigir os processos de pessoal para selecionar
os fornecedores da organizagdo com base em
indicacdes e interesses pessoais.

(E) Dirigir os processos de pessoal para atender as
leis e normas publicas da organizacéo voltadas a
beneficiar a sociedade.

37

Ao atuar na gestdo de pessoas no IFMA, na
divisdo de cargos e salarios, vocé precisa
desenhar os cargos para cada setor. Diante desse
contexto, quais sdo as etapas envolvidas no
desenho de cargo?

(A) Organizacdo e estruturas do cargo.
(B) Caracteristica e habilidades do cargo.
(C) Aprendizado e perspectivas do cargo.
(D) Remuneracéo e incentivos do cargo.
(E) Descricéo e especificagdes do cargo.

38

O primeiro estudo sobre os papéis do gerente ou
do administrador foi conduzido por Henry
Mintzberg que concluiu que o0s gerentes
desempenham 10 papéis divididos em trés
categorias. Quais sdo essas categorias de papéis
do administrador?

(A) Papéis de fungdes gerenciais, de comunicagéo e
de relacionamento.

(B) Papéis interpessoais, de processamento de
informacdes e de decisao.

(C) Papéis de recursos humanos, de estrutura
organizacional e de treinar.

(D) Papéis de planejamento, de controle e de
processar documentacao.

(E) Papéis de cumprir exigéncias, de tomada de
decis@es e dentro de restricdes.

39

Os dois tipos de decisdes, de acordo com o grau
de familiaridade da organiza¢do com as situacgdes,
séo:

(A) programadas e ndo programadas.
(B) otimizadas e n&do otimizadas.

(C) estratégicas e operacionais.

(D) satisfatérias e maximizadas.

(E) individuais e coletivas.

40

Segundo o objetivo do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, no que se refere a ética
profissional, a pratica da gestdo ética e
transparente deve ser promovida entre as
organizacdes brasileiras em relacdo a todos os
publicos com os quais se relacionam. A partir
disso, assinale a alternativa que apresenta o
conceito de responsabilidade social.

(A) Estabelecer metas limitadas de desenvolvimento
urbano para incrementar o potencial produtivo
das organizagoes.

(B) Estabelecer metas negociadas de
desenvolvimento sustentavel, esgotando as
possibilidades dos recursos ambientais.

(C) Estabelecer  metas  governamentais  de
desenvolvimento equiparadas as organizagbes
ndo governamentais.

(D) Estabelecer metas publicas e privadas de
desenvolvimento social independentemente da
preservacéo dos recursos ambientais.

(E) Estabelecer metas compativeis com 0
desenvolvimento  sustentével, usando e
preservando os recursos ambientais.
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Cada sociedade tem sua prépria ética — conjunto
de ethos que confere certa especificidade a
sociedade ou a organizacdo. Assinale a
alternativa que apresenta um conceito de ethos.

(A) Caracteristica comum a todos os individuos
pertencentes a comunidade global.

(B) Caracteristica sociocultural que se encontra
uniformemente distribuida na sociedade.

(C) Caracteristica comum a um grupo de individuos
pertencentes a uma mesma sociedade.

(D) Caracteristica de cada classe econdmica e social
diferenciadora das pessoas.

(E) Caracteristica profissional e técnica distintiva de
determinada categoria de trabalhadores.

42

Assinale a alternativa que apresenta uma
definic&o de lideranca.

(A) Lideranca é a capacidade de conferir ordem e
consisténcia para os planos.

(B) Lideranca é a capacidade de projetar estruturas
organizacionais monitoradas.

(C) Lideranca é a capacidade de implementar a
estratégia organizacional.

(D) Lideranca é a capacidade de influenciar um
grupo para alcancar metas.

(E) Lideranca é a capacidade de enfrentamento da
complexidade.

43

Suponha que vocé é o responséavel por negociar o
reajuste salarial no IFMA e, para isso, terd que
barganhar com o governo federal o percentual
pretendido. Qual é a abordagem de barganha que
esta envolvida nessa negociacdo?

(A) Abordagem de barganha integrativa.
(B) Abordagem de barganha disfuncional.
(C) Abordagem de barganha estagnada.
(D) Abordagem de barganha distributiva.
(E) Abordagem de barganha rompedora.

44

Sao alguns dos procedimentos e operacdes
técnicas que compdem o conceito de gestao de
documentos:

(A) leitura, interpretacédo, guarda e descarte.
(B) producéo, tramitagdo, uso e avaliacdo.
(C) representacédo, formacéo e destinagao.
(D) objeto, objetivo, contetido e conclus&o.
(E) parecer, expedicéo, recepgdo e atuagao.

45

Ao elaborar um Plano de Classificacdo de
documentos para o IFMA, quais s&o as
caracteristicas que vocé devera apresentar no
plano de classificag&o?

(A) Uniformidade, padronizacdo e descentralizac&o.
(B) Codificacao, confiabilidade e facil identificacao.
(C) Continuidade, perpetuidade e manutengéo.

(D) Cronologia, legalidade e textualidade correta.
(E) Simplicidade, flexibilidade e facil assimilagéo.

46

Nos aspectos gerais da redacéo oficial, constam
0s ingredientes necessarios para que haja
comunicacdo, (quais sejam: alguém que
comunique, algo a ser comunicado e alguém que
receba essa comunicacdo. Assinale a alternativa
que apresenta o que deve ainda ser considerado
para que o texto da comunicac¢do oficial esteja
adequado a situacdo comunicativa.

(A) A tempestividade da comunicacéo e o fecho do
documento.

(B) A contextualizagdo do texto e a exatiddo do
documento.

(C) A intencdo do emissor e a finalidade do
documento.

(D) A coeréncia textual e a integridade do
documento.

(E) A coesdo da comunicacdo e a lisura do
documento.
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Ao redigir uma comunicacéao oficial no IFMA, vocé
precisa considerar as propriedades da redacéo
oficial e, além disso, necessita conhecer a relagao
entre as palavras que se unem para exprimir o
pensamento desejado. Qual é a parte da
gramética, considerada mais importante, que, ao
disciplinar as relacdes entre as palavras, concede
clareza na exposicao e ordena o pensamento?

(A) Sintaxe.

(B) Semantica.

(C) Paronimia.

(D) Ortografia.

(E) Formatagéo.

48

Um dos principios que devem ser observados na
aplicacdo da lei de licitagdes, Lei n°® 14.133/2021, é
0 principio

(A) de que o comércio precisa ser bom para todos.
(B) de que pessoas racionais pensam na margem.
(C) do desenvolvimento nacional sustentavel.

(D) da dignidade da pessoa humana.

(E) do contraditério e da ampla defesa.

49

Na qualidade de agente publico do IFMA, vocé
pode ser designhado para o desempenho das

fungcBes essenciais a execugcdo da Lei de
Licitacbes, desde que preencha
preferencialmente, dentre outros, o seguinte
requisito:

(A) ser empregado publico com contrato temporario.
(B) ser servidor efetivo da administracdo publica.
(C) ser empregado privado vinculado a licitante.

(D) ser servidor efetivo companheiro de licitante.
(E) ser empregado publico vinculado a licitante.

50

Na estruturacéo da redacdo empresarial, para que
seja considerado o sentido real das palavras, qual
tipo de linguagem deve ser utilizado?

(A) Linguagem denotativa.
(B) Linguagem informal.
(C) Linguagem hibrida.
(D) Linguagem sonora.
(E) Linguagem visual.
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