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+ Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou a
marcacgdo de ambos 0os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfo pontuagdo negativa. Para as devidas marcacdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a correcdo das suas provas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo e que nfo ha restrigdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagéio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

Texto CG1A1-1

O Estado moderno exerce um papel importante na
moldagem da distribuicdo de renda e do bem-estar entre seus
cidaddos, moderando as desigualdades geradas pela economia de
mercado. Ele busca esses objetivos por intermédio de varias
politicas publicas, como o estabelecimento do arcabouco legal do
ambiente de negdcios, a regulagdo da concorréncia econémica, a
provisdo de bens e servicos publicos, a promogdo de
transferéncias monetarias as familias de baixa renda e a
arrecadago dos tributos necessarios a seu financiamento.

Entre as principais fungdes do Estado, sob a dtica das
finangas publicas, estad a fungfo redistributiva. Essa funcdo esta
basicamente associada a ajustamentos no perfil da distribui¢do de
renda, uma vez que as alocagdes de mercado podem levar a uma
situagdo de desigualdade ndo apoiada pelos anseios gerais da
populagdo. Nesse caso, o equilibrio de mercado pode passar a gerar
conflitos e a interferir no funcionamento da prépria sociedade.

Um importante instrumento a disposi¢do do Estado para
exercer sua func¢do distributiva ¢, naturalmente, o sistema
tributario. Por meio dele, o governo pode ajustar a renda dos
cidaddos, taxando mais algumas rendas e menos outras, de forma
a atingir uma distribuicdo final mais equitativa. Um sistema
tributario progressivo ¢ aquele no qual os impostos aumentam
mais que proporcionalmente com o aumento da renda dos
contribuintes. O sistema regressivo ocorre quando o pagamento
dos impostos aumenta menos que proporcionalmente com a
renda dos contribuintes e proporcional (ou neutro) quando os
impostos aumentam proporcionalmente com a renda.

O sistema de impostos progressivo tende a reduzir a
desigualdade de renda entre os cidaddos. No contexto do sistema
tributario de qualquer pais, o tributo que melhor possibilita a
aplicac@o do principio da progressividade ¢ o imposto de renda
da pessoa fisica (IRPF). O IRPF brasileiro apresenta elevada
progressividade em termos de desvio da proporcionalidade e
moderada capacidade redistributiva, em funcdo da baixa
representatividade da arrecadacdo frente a renda bruta total do
pais. A progressividade do tributo brasileiro advém
essencialmente da estrutura de aliquotas, sendo que a estrutura
das dedugdes do rendimento bruto € proporcional e, portanto,
neutra em termos de progressividade.

Internet: <https://www.scielo.br/> (com adaptagdes).

Em relag@o a aspectos linguisticos do texto CG1A1-I, julgue os
proximos itens.

5 Estaria mantido o sentido original do texto caso se
substituisse “taxando” (segundo periodo do terceiro
paragrafo) por para taxar.

6 No texto, predomina a tipologia descritiva, o que se confirma
pela exposigdo de dados empiricos.

7 No trecho “as familias de baixa renda” (segundo periodo do
primeiro paragrafo), a substituicdo de “as” por das ndo
prejudicaria a corre¢do gramatical nem o sentido original do
texto.

8 O pronome “dele” (segundo periodo do terceiro paragrafo)
tem como referente “o sistema tributario” (primeiro periodo
do terceiro paragrafo).

Com base no que estabelece o Manual de redacio da
Presidéncia da Repiiblica, julgue os itens que se seguem.

9 O padrio oficio, que era comumente utilizado nas
comunicagdes oficiais, foi substituido pelo género textual
memorando, que ¢ mais genérico no que se refere aos
objetivos e mais simplificado no que diz respeito a
formatagdo.

10 Os atributos da redagdo oficial vinculam-se ao estabelecido
na Constituicdo Federal de 1988 relativamente aos principios
gerais a que a administracdo publica deve obedecer.

Determinadas carretas de carga obedecem ao seguinte
padrdo: o eixo dianteiro tem uma roda em cada ponta e todos os
demais eixos t€ém duas rodas em cada ponta.

A partir dessas informagdes, julgue os itens seguintes.
11 Se for acoplado um reboque com outros 3 eixos a uma
carreta de 6 eixos, esta passara a ter 8 rodas a mais.

12 Uma carreta com 9 eixos tera 34 rodas.

Considerando os sentidos do texto CG1A1-I, julgue os itens a seguir.

1 Segundo argumento do autor do texto, ¢ papel do Estado
reiterar as aloca¢des de renda do mercado.

2 Considerada a perspectiva argumentativa do autor, é correto
afirmar que o termo “equilibrio” (terceiro periodo do segundo
paragrafo) ¢ empregado no texto com conotagfo negativa.

3 Entende-se da leitura do texto que o sistema tributério progressivo
contribui para o Estado exercer a sua fungio redistributiva.

4 De acordo com o texto, a regressividade tributaria é a
caracteristica predominante do IRPF brasileiro.

“P: Se me da trabalho excessivo ou suja o0 meu carro, ndo levo as

mudas das plantas.”

Considerando a proposi¢do P precedente, julgue os itens a seguir.

13 A tabela-verdade associada a proposi¢do P tem menos de dez
linhas.

14 Se a veracidade da proposi¢do P for admitida e se também
for verdade que “levo as mudas das plantas”, entdo é falsa
apenas uma entre as proposigdes “me da trabalho excessivo”
e “suja o meu carro”.
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Considerando legislagdes especificas do municipio de Fortaleza,

julgue os itens a seguir.

15 Os instrumentos previstos na Lei organica do Municipio de
Fortaleza para a gestdo democratica da cidade incluem
debates e consultas publicas.

16 E proibido delegar entre estados e municipios servigos de
competéncia concorrente.

17 O rol de taxas cobradas pelo municipio de Fortaleza,
conforme previsto no Codigo Tributario do Municipio de
Fortaleza, é taxativo e inclui a cobranca de taxa de
fiscalizagdo de anuncios.

18 Os jogos desportivos sdo isentos da cobranga de ISS.

Acerca da organizagéo do Estado brasileiro, conforme previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (CF), julgue os itens subsequentes.

25 A Unifo tem competéncia privativa para legislar sobre
normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
administragdes publicas diretas da Unifo, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, o que ndo se aplica a
entidades autarquicas e fundacionais e a empresas publicas e
sociedades de economia mista, as quais, por sua vez,
obedecem a regulamento proprio.

26 A Unido tem competéncia exclusiva para legislar sobre a
protecdo e o tratamento de dados pessoais.

Acerca de ética e fungdo publica, julgue o item a seguir.

19 A fungfo publica dos servidores publicos deve incorporar-se
a sua vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé
se insiram e sejam uma constante na relagdo com os colegas
e com os usuarios do servigo.

Julgue o proximo item, referente a principios administrativos e
suas repercussdes para os atos administrativos.

27 A motivagdo dos atos administrativos deve ser explicita,
clara e congruente, vinculando o agir do administrador
publico e conferindo o atributo de validade ao ato, de
maneira que a administragdo publica, ao adotar determinados
motivos para a pratica de um ato administrativo, ainda que
de natureza discricionaria, fica a eles vinculada.

Com base na Lei n.°12.846/2013,

responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela

que dispde sobre a

pratica de atos contra a administragdo publica, julgue o préximo
item.

20 Nas hipéteses de incorporago, fusdo ou cisdo societdria, a
responsabilidade da pessoa juridica infratora ndo subsiste,
diversamente do que ocorre com a alteracdo contratual e com
a transformacdo societaria.

Com relacdo a Lei n.° 8.429/1992, que trata sobre as sangdes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade

administrativa, julgue os itens que se seguem.

21 Constitui ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da administracdo publica permitir,
facilitar ou concorrer para terceiro

que enriqueca

ilicitamente.

22 A omiss@o decorrente de divergéncia interpretativa da lei,
baseada em jurisprudéncia, ainda que ndo pacificada, mesmo
que ndo venha a ser posteriormente prevalecente nas
decisdes dos tribunais do Poder Judicidrio, ndo configura

improbidade administrativa.

Julgue os itens a seguir, considerando a Lei n.° 14.133/2021, que
dispde acerca de licitagdes e contratos.

28 E dispensavel a licitagio para a contratagdo de profissional
do setor artistico consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica, ou para o patrocinio ou a defesa de
causas judiciais ou administrativas.

29 A referida lei define licitagdo internacional como a licitagdo
que é processada em territdrio nacional com a participagdo
de licitantes estrangeiros, ou cujo objeto contratual deve ser
executado totalmente em territdrio estrangeiro, ou na qual o
agente de contratagdo € estrangeiro.

30 E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢do, como
¢ o caso da contratagdo que tenha por objeto a aquisicdo de
medicamentos destinados exclusivamente ao tratamento de
doencas raras definidas pelo Ministério da Saude, ou a
contratagfo nos casos de guerra, estado de defesa, estado de
sitio, intervengdo federal ou de grave perturbacdo da ordem.

No que se refere aos direitos e as garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF), julgue os itens
subsecutivos.

23 A CF assegura o direito & protegdo dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

24 Qualquer cidaddo ¢ parte legitima para propor mandado de
segurancga coletivo que vise anular ato lesivo ao patrimonio
publico, ou a entidade de que o Estado participe, ou, ainda,
que atente contra a moralidade administrativa, o meio

ambiente e o patrimdnio histdrico e cultural.

Certo analista fazendario recebeu arquivo em formato pdf
e devera aproveitar parte das informagdes e dos dados constantes
do arquivo para elaborar parecer técnico.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os itens seguintes.

31 O MS Word, na versdo mais atual, ndo é capaz de abrir no
formato pdf o arquivo em questdo.

32 Se o arquivo contiver tabelas, estas poderfo ser copiadas e
editadas no MS Excel, desde que a origem dos dados da
tabela tenha sido um arquivo do MS Excel com extensdo

.x1s.

33 O analista podera salvar o arquivo recebido na nuvem, pois
este servigo permite ao usudrio armazenar e acessar arquivos
e dados remotamente.

34 Caso o arquivo tenha sido enviado por e-mail, recomenda-se
que o analista utilize um soffware antivirus para escanear o
arquivo em busca de possiveis ameacgas, como virus e
malware.
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Acerca de estratégia, objetivos estratégicos, tipos e niveis de
planejamento bem como definicdo de negocio, missdo, visdo e
valores organizacionais, julgue os itens subsequentes.

35 A estratégia de uma institui¢do pode ser compreendida como
o conjunto de objetivos e de politicas principais capazes de
guiar e orientar a atuagdo de uma organizagdo a longo prazo,
considerando o ambiente externo, o interno e a adequacéo
entre ambos.

36 Um objetivo estratégico que de fato norteie a agdo de uma
instituicdo deve ser claro e especifico quanto & agfo que
pretende realizar; mensuravel, para que seu alcance possa ser
acompanhado; atingivel, para que ndo desmotive as equipes
envolvidas; relevante para o alcance da missdo e da visdo; e,
ainda, ter prazo definido para ser alcangado.

37 Embora focado nas estratégias mais gerais e de longo prazo,
o planejamento estratégico deve ser construido de forma a
possibilitar seus desdobramentos em planos operacionais —
0s quais representam o nivel intermediario de um processo
de planejamento — e em planos taticos — os quais
representam os niveis ligados a tarefas e atividades.

38 No que se refere a definicdo da miss@o e da visdo de futuro
de uma organizacdo, esta diz respeito ao que a empresa ¢ e
faz de verdade, ou seja, ao seu proposito de existéncia, ao
passo que aquela indica como e onde a organizacdo pretende
estar no futuro.

No que se refere aos agentes publicos e a sua gestdo, bem como
as normas legais e constitucionais aplicaveis, julgue o proximo
item.

46 Ministros e secretarios estaduais sdo considerados agentes
politicos cujos vinculos funcionais tém natureza permanente.

Acerca do federalismo fiscal e do controle dos recursos publicos,
julgue os itens a seguir.

39 Haja vista a complexidade das estruturas politico-sociais de
um pais, o controle do gasto publico deve restringir-se ao
controle institucional, sem a participacdo social.

40 O federalismo fiscal é a parte do acordo federativo que
atribui para cada ente da Federagdo a competéncia para
arrecadar determinado tipo de tributo, assim como atribui a
cada ente a responsabilidade relativa a alocagéo dos recursos
publicos e & prestagdo de bens e servigos publicos para a
sociedade.

A fim de modernizar e se adaptar as demandas de um
ambiente de negodcios cada vez mais digital e competitivo, a
secretaria de financas de determinada organizagdo pretende
implementar uma area especializada em dados para promover a
inovacdo, melhorar a agilidade e a velocidade de resposta as
necessidades interna e externa bem como aumentar a eficiéncia e
a produtividade do setor.

Considerando essa situago hipotética, julgue os itens a seguir.

47 Nessa situagdo, recomenda-se realizar uma analise de dados
para examinar, limpar, transformar e modelar dados para
descobrir informagdes uteis, padrdes e tendéncias que
possam auxiliar na tomada de decisdes e na obtengZo de
insights significativos.

48 Uma das etapas que a referida area especializada em dados
precisara desenvolver é a de andlise exploratoria, que
consiste em pesquisar formas de criptografar os dados em
big data da Internet e em inteligéncias artificiais abertas.

49 A aplicacdo de inteligéncia artificial por meio da técnica de
aprendizado de maquina é uma das formas de modernizar a
secretaria de finangas em questdo, mas, para tanto, sera
necessario substituir todos os computadores pessoais por
outro com sistema operacional mais moderno baseado em
linguagem natural.

50 Para que a gestdo seja eficaz e garanta a qualidade, a
integridade, a seguranca, a privacidade e, ainda, o uso
adequado dos dados, essa secretaria devera investir em
governanga de dados por meio da criagdo de um comité ou
conselho que envolva representantes de diferentes areas e
departamentos da organizagéo.

No que se refere ao plano plurianual (PPA) e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), julgue os proximos itens.

41 Para efeito da LRF, consideram-se instrumentos de
transparéncia os relatorios resumidos da execucdo
or¢amentaria, publicados pelo Poder Executivo em até
45 dias apds o encerramento de cada bimestre.

42 O PPA norteia a elaboragfo da lei de diretrizes orgamentarias
(LDO) e da lei orgamentaria anual (LOA) e garante a
continuidade de acdes de um governo para o governo
seguinte.

Acerca de conceitos afetos ao Estado contemporaneo,
considerando as teorias das formas e dos sistemas de governo,
julgue o item a seguir.

43 Sistema de governo corresponde genericamente ao tipo de
relagdes institucionais mantidas entre os orgdos integrantes
dos Poderes Legislativo e Executivo, envolvendo também
aspectos relativos a investidura e a manutengdo ou
destituicdo dos governantes do poder.

Julgue os itens seguintes, quanto a organizagdo do Estado
brasileiro e & governanga na gestdo publica.

44 A governanga na gestdo publica compreende o conjunto de
institui¢des, normas e regras que determinam a atuacdo dos
atores politicos e a gestdo do aparelho do Estado.

45 A organizagdio politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende apenas a Unido, os estados,
o Distrito Federal e os territérios federais, todos auténomos,
nos termos da Constituigdo Federal de 1988.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

No que se refere & nogdo de competéncia e suas diversas
interpretagdes e aplicagdes, julgue os itens subsequentes.

51

52

53

54

55

56

Testes de inteligéncia sdo ideais para medir competéncias
nas organizagdes, pois facilitam a promogdo da meritocracia
no trabalho.

O psicdlogo que utiliza instrumentos de avaliacdo
psicoldgica nos processos de selecdo evita que qualquer
forma de preconceito contra minorias sociais interfira no
processo.

Ao realizar um processo de selecdo a luz da gestdo por
competéncias, o psicologo pode adotar a entrevista como
método.

A gestdo de pessoas por competéncias ¢ um modelo de
gestdo genérico e sua implantagdo no setor publico é feita
por meio da identificacdo e priorizacdo de competéncias.

A competéncia humana ¢ um conceito préprio da psicologia
social e seus pressupostos ainda s@o investigados de forma
empirica exaustivamente.

No diagndstico de competéncias, foca-se na identificacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

70

A inovagdo gerencial € um processo adotado na perspectiva
da gestdo, restrito a inovagdo tecnologica e consistente em
coordenar e engajar pessoas para o desenvolvimento de
novas ideias.

Em uma mesma organizacdo, podem coexistir diferentes
modelos de gestdo de pessoas.

A respeito dos processos de recrutamento e sele¢do, julgue os
itens subsequentes.

57

58

59

61

Testes de aptiddo fisica e avaliagdo psicologica sdo
instrumentos que podem ser utilizados como metodologia de
avaliagdo nos processos de seleg@o.

O mapeamento de competéncias pode subsidiar o
planejamento de ac¢des de recrutamento e selegéo.

Na andlise de cargo a partir de uma perspectiva
comportamental, ¢ ideal considerar, entre outros fatores, os
comportamentos relacionados ao cargo, o histérico do cargo
na empresa e as caracteristicas do cargo no mercado de
trabalho.

A andlise de cargo ¢ o processo pelo qual se identificam
profissionais adequados para desempenhar determinada
ocupagao.

A realizago da avaliagdo comportamental torna dispensavel
a avaliag@o das competéncias técnicas.

No que se refere a treinamento e desenvolvimento, julgue os itens
a seguir.

n

12

13

14

15

Treinamento remete a um processo educacional de curto ou
médio prazo, aplicado de maneira organizada, por meio do
qual as pessoas adquirem conhecimentos e desenvolvem
habilidades em fungfo de objetivos previamente definidos
dentro de uma organizagéo.

Como o desenvolvimento é compreendido como um
processo constante, o individuo ndo necessita concluir um
estdgio para comecar um novo desafio para o seu
desenvolvimento pessoal, dado que ele estd em
desenvolvimento continuo.

Investir no desenvolvimento das pessoas que realizam o
trabalho nas organizagdes ¢ investir na qualidade dos
produtos e dos servigos, o que, consequentemente, se reflete
em um melhor atendimento a consumidores e na ampliagéo
de vendas.

Os programas de capacitagdo realizados de maneira
esporadica sdo eficientes no que se refere ao alcance de bons
resultados em relacdo ao desenvolvimento tanto do ser
humano quanto da organizac&o.

O processo de desenvolvimento de pessoas, além de incluir
treinamento, compreende o autodesenvolvimento, processo
intrinseco a cada individuo.

Considerando as modernas teorias organizacionais e os diferentes
modelos de gestdo de pessoas, julgue os seguintes itens.

62

63

64

65

67

A mudanca da nomenclatura gestdo de recursos humanos
para gestdo de pessoas se deu a partir da transformacdo da
atuaco do individuo nas institui¢des.

O modelo de gestdo de pessoas envolve chefias e, por vezes,
outras instancias ndo especializadas da organizac@o.

Na perspectiva da administragdo tradicional, administrar
recursos humanos significa otimizar sua competéncia e seu
bem-estar.

A administragdo de recursos humanos baseia-se em
evidéncias e resulta da evolugdo da psicologia organizacional
brasileira.

A gestdo de pessoas caracteriza-se como um conjunto de
politicas e praticas que permite a conciliagdo de expectativas
entre a organizagdo e as pessoas, para que tanto aquela
quanto estas possam realiza-las ao longo do tempo.

O modelo instrumental de gestdo de pessoas envolve
politicas que se baseiam em decisdes verticais e visam a
eficiéncia econdmica da organizagdo, buscando-se evitar
conflitos.

Os modelos de gestio modernos que se baseiam na
meritocracia e nas competéncias impedem a reproducgéo do
racismo e outras formas de discriminagfo nas institui¢des.

A respeito de treinamento, desenvolvimento e programa de
gestdo por competéncias, julgue os itens seguintes.

76

71

78

19

Na atualidade, a expressdo competéncia ndo mais pertence
exclusivamente a linguagem juridica, isto €, ndo se limita a
nogdo de faculdade atribuida a uma pessoa ou a uma corte
para apreciar e julgar certas questdes.

A proposta da gestdo por competéncias € integrar e orientar
esforgos essencialmente relacionados a gestdo de pessoas,
com o objetivo de promover o desenvolvimento de
competéncias entendidas como fundamentais a obtengéo de
objetivos organizacionais.

A abordagem mais tradicional de avaliagdo de necessidades
de treinamento caracteriza-se pelo diagndstico de
necessidades em trés niveis: organizacional (onde e quando
treinar); de tarefas (quais conhecimentos, habilidades e
atitudes treinar); e pessoal ou individual (quais pessoas
treinar).

A realizagdo de treinamento em uma equipe ndo diz respeito
a resultados futuros esperados pela organizagdo, mas, sim,
diz respeito a uma relagdo com o presente, com demandas
urgentes da empresa.

A andlise de necessidades de treinamento ¢ considerada por
profissionais e pesquisadores da drea um componente pouco
importante do sistema de educagéo corporativa, uma vez que
outras atividades — como planejamento, execucdo e
avaliagdo de treinamento — s3o mais relevantes para o
sucesso da capacitagéo organizacional.

Os levantamentos de informagdes realizados em
organizagdes ndo tém facilitado o planejamento de situagdes
de aprendizagem, por produzirem diagndsticos imprecisos,
ndo alinhados a estratégias organizacionais e(ou) ndo
classificaveis de acordo com taxonomias de objetivos
educacionais, que, por sua vez, sdo valiosas nas fases de
desenho instrucional e avaliagdo de treinamento.
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A respeito de avaliagdo de desempenho, conhecimento e
aprendizagem, julgue os itens que se seguem.

82 Avaliar desempenho trata-se de avaliacdo global que implica
a qualificagdo de todos os envolvidos no processo, isto &,
consiste em identificar informac¢des validas, precisas e
sistematicas sobre o quanto o desempenho do individuo esta
de acordo com o esperado para o seu cargo.

83 Desenvolvimento é caracterizado por um processo dindmico
de melhoria que implica uma mudanga na evolugo, no
crescimento, no incremento € no avangco de uma nova
tecnologia.

84 Para a correta execugdo e a consequente avaliacdo de
desempenho, é fundamental a delimitacdo prévia de um
plano de trabalho entre chefia e subordinado; essa etapa de
planejamento € livre e ndo tem de ser necessariamente
pautada por critérios previstos pela instituigao.

85 Na perspectiva da gestdo do desempenho, ndo ¢ necessario
desenvolver o carater formativo, uma vez que a formagio
ndo sera avaliada de maneira institucional.

Acerca de teorias da motivagdo, percepcdo, atitudes, valores e
diferencas individuais, julgue os itens subsequentes.

, .

86 A percepgdo dos valores organizacionais € evidenciada a
partir do comportamento dos empregados na organizagéo,
das explicagdes que eles ddo da rotina organizacional e,
possivelmente, do comprometimento dos empregados com a

empresa.

87 E importante que os empregados tenham motivagio,
bem-estar e satisfagdo profissional, o que, embora ndo afete a
produtividade e a lucratividade do negdcio, melhora as
condi¢des de vida dos trabalhadores e resulta em diminui¢do
de faltas para tratamento de satde.

88 A década de 50 do século passado foi frutifera para o
desenvolvimento de conceitos sobre motivaggo, ja que, nesse
periodo, foram desenvolvidas trés importantes teorias a
respeito do tema: teoria da hierarquia das necessidades;
teoria X e Y; e teoria de dois fatores.

89 Atualmente, ha um paradigma econdmico que acentua a

importdncia dos ativos intangiveis como marca,
conhecimento, inovagdo e recursos humanos; nesse cenario,
as organizagdes, e ndo as pessoas, propdem alternativas e

desenvolvem estratégias.

9% O

ocasionalmente nfo ser afetado por isso em suas atividades

individuo tomado por processo de estresse pode

laborais.

91 As acles da instituicdo e as praticas de gestdo de pessoas
podem influenciar percepcdes e atitudes em relacdo ao
trabalho e a empresa; por exemplo, percepcdes e atitudes
favoraveis podem alavancar

o desempenho, gerando

notadamente impacto na qualidade e na produtividade.

Quanto & comunicagfo e ao relacionamento interpessoal, julgue
0s proximos itens.

92 A comunicacdo interpessoal pode ser definida como a
conexdo que destaca um individuo em meio ao coletivo;
quando o individuo fala, se expressa por escrito ou
oralmente, cria vinculos de comunicagdo continuada, ele
externa, de maneira efetiva, as suas ideias.

93 No cenario atual das organizagdes, as relagdes interpessoais
estdo sendo mais valorizadas: o olhar sobre a atuagdo do
individuo tornou-se diferenciado, ao se perceber que as
pessoas sdo a vantagem competitiva das organizagdes, por
isso o foco tem deixado de ser a produtividade e o resultado
e passado a ser o bem-estar dos individuos que integram a
organizag@o.

94 Usar a lingua de acordo com a norma-padrdo e com o0s
contextos comunicativos, escrever de maneira clara e
assertiva, treinar antes de apresentagdes, usar diadlogos
motivadores e edificantes bem como manter um fluxo de
comunicagdo regular com as pessoas sdo a¢des basicas para
garantir  desenvolvimento  efetivo da  comunicagéo
interpessoal.

95 Feedback resume-se ao resultado de uma avaliagdo, ou ao
que os integrantes do grupo dizem sobre os demais, e tem
como foco compreender a visdo do interlocutor.

Funcionarios de determinada organizacdo trabalham em

uma unidade de produgdo limitada  espacial e,
organizacionalmente, executam tarefas comuns, que sdo
divididas em subtarefas, e assumem responsabilidade

compartilhada ao longo do tempo. O grupo é gerenciado por um
senhor bastante controlador, que foi indicado pelos gestores de
topo por ser um excelente técnico da area. Toda a equipe €
responsavel por uma parcela importante da atividade da
organizacdo, e os membros acreditam que podem realizar o
trabalho e alcangar alto desempenho, mas a divisgo do trabalho
ndo facilitou o relacionamento social que apoia a interagdo
cooperativa entre os membros do grupo. Os membros aprendem
todos os trabalhos existentes em sua area, executando uma
variedade de subtarefas. O grupo de trabalhadores tem diferentes
fungdes, como planejamento da produgdo e controle ou garantia
da qualidade, as quais sdo tarefas desafiadoras e possuem
equipamentos necessarios e disponiveis para a execugfo de suas
tarefas.

A partir da situacdo hipotética precedente, julgue os itens a

seguir.

96 A situagdo apresentada retrata um exemplo de equipe
autogerenciavel.

97 A equipe é composta de pessoas comprometidas umas com
as outras por objetivos comuns e apresenta abordagem de
trabalho bem definida.

98 A lideranga da referida organizagdo atua por meio de uma
abordagem contingencial.

99 No caso em questdo, trata-se de uma equipe com alta
poténcia.

100 Na situacdo em questdo, ha um alto nivel de confianga e
lealdade entre os membros do grupo.
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Ha dois anos, uma organizagdo especializada em Em determinada institui¢do, circulou um rumor que teve
agrociéncia iniciou uma jornada de evolugdo cultural, | varias consequéncias, como destruicio e ameaga a carreira ou a

apresentando seus valores e evidenciando seu foco em
aprimoramento. A organizagdo investe em desenvolvimento,
remuneragdo competitiva e oportunidade de crescimento
profissional para manter seus niveis de produtividade e elevar o
orgulho de pertencimento. O fato de a organizagdo ter valores
bem definidos e comunica-los de forma efetiva é um passo
importante para criar um ambiente de sinergia, produtividade e
entrega. Em sintese, ter uma cultura consciente, alinhada e
vivenciada por todos denota resultados consistentes e
sustentabilidade dos negocios. As pesquisas internas mostram
que ha coesdo nos grupos de trabalho, embora as liderangas
sejam muito formais, focadas na tarefa e no controle dos
processos de trabalho. Com base nos dados indicados, foram
propostos varios cursos de desenvolvimento gerencial.

Tendo como referéncia a situag@o hipotética precedente, julgue

os itens que se seguem.

101 Na situagdo em questdo, existem atividades de diagnéstico e
gestdo do clima organizacional.

102 A organizacdo em questdo evidencia uma cultura voltada
para resultados.

Acerca de clima organizacional e cultura organizacional, julgue

os itens subsequentes.

103 O clima organizacional mostra o quanto os trabalhadores
estdo satisfeitos com a organizacg#o.

104 O diagnostico da cultura organizacional deve ser feito
mediante a realizag@o de entrevistas em grupo.

105 O clima organizacional ¢ um fendmeno de base perceptual,
composto de percep¢des compartilhadas.

106 A cultura organizacional manifesta-se de
homogénea em toda a organizacao.

maneira

reputacdo da vitima. Esse evento ndo aconteceu semanalmente e
ndo se repetiu. Algumas pessoas colegas da vitima foram
colocadas em salas isoladas, sem janelas, sem computadores, sem
telefones e muitas vezes sem tarefas a serem realizadas como
forma de intimida-las a ndo repassar a informagfo para outrem.
Nessa mesma organizagdo, os idosos e aqueles que apresentam
problemas de saude também sdo colocados em salas separadas
para trabalhar melhor e ndo incomodar os demais.

A partir da situacdo hipotética precedente e considerando

aspectos relativos ao assédio moral, julgue os itens a seguir.

116 O assédio moral ¢ um evento episddico e com uma duracdo
de aproximadamente seis meses.

117 Na situagdo em questfio, hd uma cultura de assédio.

118 O impacto do assédio moral para a saiide mental esta
relacionado ao isolamento social, ao assédio direto, a
intimidagdo e a atos relativos ao trabalho.

119 Em decorréncia do teor sensivel do tema, as pesquisas sobre
assédio moral devem se restringir a dados estatisticos.

120 No caso mencionado, o assédio é um estado permanente, em
vez de uma série de eventos ou gestos episddicos.

A respeito da lideranga e de suas diferentes formas, julgue os
itens subsecutivos.

107 O estilo de liderancga /aissez-faire permite que a equipe tome
as proprias decisdes e estabelega as proprias metas.

108 A lideranca transformacional capacita colaboradores por
meio de atributos e comportamentos idealizados e os motiva
por meio da inspiracéo.

109 Lideranga é o processo de influenciar pessoas para um
objetivo comum, que ocorre em equipes, mas ndo em grupos.

110 Os lideres situacionais administram por exceg¢do: intervém
apenas quando os padrdes ndo sdo alcangados.

Considerando a psicologia da satde, as acdes basicas de saude, a
interdisciplinaridade e a multidisciplinariedade em satide bem
como o papel do psicélogo e da equipe, julgue os itens a seguir.

121 A psicologia da saude ¢ uma disciplina autdnoma, dindmica
e interdisciplinar, a qual utiliza ciéncia psicoldgica para
analise e intervengdo em processos de saide e doenca.

122 Cabe ao psicdlogo que atua com psicologia da saude o
desenvolvimento de a¢des que contemplem a promogéo de
satde, a prevencdo de doengas, a identificagdo de causas e
diagndsticos bem como o desenvolvimento de agdes que
visem a andlise e & melhora do sistema de saude.

123 Programar o tratamento de acordo com a realidade e o estilo
de vida do paciente, utilizar linguagem clara, simplificar as
instrugdes, assim como envolver familiares e rede de apoio
sdo algumas medidas que podem ser utilizadas para
promover a adesdo do paciente ao tratamento.

124 E vedado ao psicologo que estiver atuando em psicologia da
saude desempenhar func¢des de gestdo e vigilancia em satde.

125 A satde da familia é uma estratégia prioritaria no que se
refere a atencgéo basica.

O processo de globalizagdo trouxe para as grandes organizagdes
uma série de consequéncias, entre as quais destaca-se a pratica
das aposentadorias incentivadas, devido a qual diversos
trabalhadores experientes foram dispensados. A respeito do
processo de aposentadoria e envelhecimento, julgue os itens que
se seguem.

111 A decisdo de se aposentar pode ser entendida como uma
transi¢do de papel macro.

112 Para fomentar a empregabilidade em vérias faixas etérias,
sdo fundamentais a flexibilizagdo dos horarios e a criagdo de
novos contratos de trabalho.

113 Pesquisas sobre etarismo devem desconsiderar aspectos
transculturais.

114 O ajustamento no momento da aposentadoria considera a
importancia do trabalho na hierarquia pessoal do individuo e
a medida em que os objetivos relativos ao trabalho foram
atingidos.

115 O  envelhecimento  pressupde  universalmente  um
desengajamento mutuo com intera¢des decrescentes entre a
pessoa que envelhece e as demais pessoas do sistema social a
que ela pertence.

Espaco livre
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Com relagdo ao papel do psicdlogo, a interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade em saude, julgue os itens seguintes.

126 Em situacdes especificas nas quais o psicologo que atua em
equipe multidisciplinar for requisitado para depor em juizo, é
seu dever profissional prestar todas as informacdes
requeridas e relevantes para o caso.

127 Complicagdes ou reagdes psicologicas a doenca organica,

assim como diagnostico diferencial, sdo algumas das

situagdes passiveis de avaliacdo por psicdlogo de equipe

multidisciplinar.

128 A utilizacdo de protocolos e rotinas de avaliagdo psicoldgica
em ambientes de saude pode favorecer a identificagdo de
fatores de risco para a saude, sejam eles comportamentais,

sejam eles socioculturais.

129 O psicologo, quando atua em equipes interdisciplinares e(ou)
multidisciplinares, pode utilizar a observagdo livre ou

estruturada do paciente como método de avaliagdo.

130 No campo da psicologia da saude, é vedada a utilizagdo, por
parte do psicdlogo, de instrumentos padronizados de amplo
espectro.

No que tange a psicologia organizacional e do trabalho bem
como ao papel do psicdlogo, julgue os itens que se seguem.

131 A psicologia organizacional refere-se ao desenvolvimento e
a aplicacdo de aspectos cientificos no ambito laboral,
cabendo ao psicdlogo organizacional lidar diretamente com
os quadros emocionais e problemas pessoais do trabalhador.

132 A teoria de sistemas compreende a organizagdo como um
sistema aberto constituido por subsistemas interdependentes
e inter-relacionados e que interage com forcas e fatores
ambientais.

133 O comportamento organizacional consiste em uma
abordagem estratégica que tem como foco o bem-estar dos
trabalhadores.

134 Motivagdo, gerenciamento das diferengas individuais,
comunicagdo, lideranga, saide e bem-estar sdo campos
concernentes a psicologia do trabalho.

135 A psicologia organizacional envolve-se com a gestdo de
recursos humanos, concentrando sua atuacio em analise,
descrigdo e especificagdo de cargos, recrutamento e selecéo,
treinamento e desenvolvimento.

Josias, com 46 anos de idade, é funciondrio de uma
empresa ha mais de 10 anos. O seu perfil ¢ o de um funcionario
responsavel, assiduo, comprometido com suas tarefas, que tem
um bom relacionamento interpessoal com todos os membros da
equipe, ¢ sempre muito solicito e empenhado em entregar todas
as demandas no prazo e da melhor maneira. H4 um ano Josias foi
promovido e aparentemente tudo estava bem. Todavia, nos
ultimos 40 dias, Josias vem se mostrando irritadico, pouco
empatico com os colegas e com dificuldades para cumprir prazos.
Tem descumprido horarios de chegada, queixando-se de que tem
se sentido muito cansado e sobrecarregado com a demanda atual
de trabalho. Em conversa com sua chefia imediata, relatou
problemas para dormir e dores de cabega constantes.

Considerando a situagdo hipotética apresentada, julgue os
proximos itens.

141 Situagdes variadas, como acidente de trabalho, fracasso ou
mesmo mudanga de posi¢@o, assim como ocorreu no caso de
Josias, podem suscitar quadros psicopatologicos diversos.

142 Um ambiente organizacional que possibilite ou viabilize a
comunicagdo espontinea de Josias ou mesmo a manifestacéo
de suas insatisfagdes pode ser fundamental para sua satde
mental.

143 A fim de compreender o caso de Josias, ¢ imprescindivel
considerar os multiplos fatores associados ao quadro atual
e aos comportamentos disfuncionais no dmbito laboral.

144 Josias apresenta sintomas de despersonalizacdo, exaustdo e
autodepreciagdo, caracteristicos da sindrome de burnout.

145 Josias apresenta um quadro caracteristico de ansiedade
generalizada associada a nova configuragéo laboral.

No que diz respeito ao ambiente organizacional, & seguranca e a
avaliag@o psicologica, julgue os itens subsequentes.

136 A fim de que se possa conduzir o trabalhador a um
desempenho seguro frente aos riscos psicossociais, deve-se
realizar estritamente uma avaliacdo do trabalhador em seu
ambiente laboral.

z

137 Uma das fungdes da avaliacdo psicologica ¢ assegurar
condi¢cdes de poder contar com pessoas saudaveis no
desempenho de fungdes de risco.

138 Emogdes e medos sdo irrelevantes para a avaliagdo do
comportamento, considerando-se os objetivos da avaliagdo
psicoldgica em um cenario organizacional.

139 Com o intuito de preservar os objetivos da avaliacdo

psicoldgica, deve-se restringir a analise aos comportamentos

dos trabalhadores.

140 As fungdes da avaliacdo psicologica incluem expandir a
visdo de lideres e de organizacdes sobre o papel da gestdo de
pessoas no que se refere ao compromisso com o bem-estar

geral de todos os trabalhadores da organizag@o.

No que se refere a recrutamento e selecio de pessoal no servigo
publico, julgue os itens a seguir com base no Estatuto dos
Servidores do Fortaleza (Lei

n.° 6.794/1990).

146 O periodo de estagio probatdério ¢ a etapa de selecdo de
pessoal na qual se analisam a idoneidade moral, os

Municipio de municipal

antecedentes criminais, a assiduidade, a pontualidade, a
disciplina e a eficiéncia do servidor.

147 A relotagfo é permitida no municipio de Fortaleza e ocorre
quando um servidor é deslocado de um orgéo para outro do
mesmo Poder, mantendo seu cargo, no sentido de sempre
atender ao interesse da administragdo publica.

148 O provimento dos cargos publicos em Fortaleza pode
acontecer por meio de nomeagdo, promogdo, transferéncia,
readaptagdo, reversdo,

reintegracdo, recondug¢do ou

aproveitamento.

149 Posse ¢ a investidura no cargo, com aceitacdo expressa das
atribui¢des, condi¢cdes e responsabilidades a ele inerentes,
formalizada em assinatura do termo respectivo pela
autoridade competente e pelo empossado.

150 O servidor nomeado para cargo de provimento efetivo estara
sujeito a estagio probatorio pelo periodo de até dois

semestres.




