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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 40 (quarenta) questdes da Prova Objetiva, sem repetigédo ou falha, conforme distribuigdo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS
CONHECIMENTOS

i NOGOES DE NOGOES DE ESPECIFICOS
LINGUA PORTUGUESA INFORMATICA ADMINISTRAGAO PUBLICA
1a10 1 a15 16 a 20 21 a 40

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que aparecem no
Cartdo de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apo6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas da prova objetiva, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questado e preenchendo todo o espago interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagao em mais
de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o
aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo
Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 1 (uma) hora para o término da prova e
desde que permaneca em sala até esse momento.

Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara
obrigatoriamente o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES ao fiscal de sala, ressalvado o
estabelecido em Edital.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serao levados em consideracéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragdo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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Leia o texto a seguir:

Empresas aproveitam home office para demitir
funcionarios a distancia

Na semana passada, o McDonald’s pediu aos funcionarios
corporativos, que geralmente trabalham no escritrio pelo
menos trés dias por semana, que fizessem seu servigo de casa.
O plano era demitir centenas de funcionarios, segundo o site
DealBook, e a empresa preferia divulgar a noticia virtualmente.

O McDonald’s ndo é a unica empresa a modificar o manual
de demissbes. Em janeiro, o Google demitiu milhares de
empregados por e-mail. E Mark Zuckerberg, CEO da Meta,
anunciou no més passado planos para um ano de grandes
cortes em um memorando de 2.000 palavras, explicando que a
equipe da Meta “queria mais transparéncia em qualquer plano
de reestruturagao”.

Assim como muitas normas de trabalho, a forma de demitir
funcionarios esta sendo reescrita apés a pandemia, quando as
empresas que reduziam de tamanho geralmente ndo tinham
escolha a nado ser fazer demissdes via Slack, Zoom e e-mail, e
muitas vezes o fizeram de forma descuidada. Com os escritérios
abertos novamente e o trabalho remoto mais comum, as
empresas agora tém opgdes — e ndo esta necessariamente claro
o que é melhor para os trabalhadores.

“Se tivéssemos esta conversa trés anos atras, eu teria dito que
€ uma punigao cruel e incomum”, disse Bob Sutton, professor de
Stanford e autor de “The No Asshole Rule”, sobre a demissao a
distancia. “Mas mudou tao drasticamente desde a pandemia que
estou confuso.”

Cynthia Huang, gerente sénior de marketing, foi demitida de
uma empresa de bens de consumo com uma politica de trabalho
hibrida em fevereiro. Por estar trabalhando remotamente
naquele dia, ela recebeu a noticia por videochamada; outros
foram dispensados no escritério.

Huang disse que preferiu receber a ligagdo em casa. “Foi mais
confortavel do que se eu tivesse que sair fisicamente do escritoério,
pegando as minhas coisas com todos me observando”, disse
ela.

Demitir pessoas em casa as vezes pode ser mais compassivo
na era do trabalho hibrido, disse Sutton. “Se vocé chamar para o
escritorio pessoas que nao vao muito la sé para dispensa-las, é
meio estranho”, disse ele.

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/04/trabalhe-no-escritorio-seja-
demitido-em-casa.shtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm,

campaign=fbfolha. Acesso em 20 de maio de 2023.

1. De acordo com o texto anterior, a demissdo de funcionarios
a distancia, sem a presenca fisica dos trabalhadores, é um
procedimento:

A) muito recente, vindo a ocorrer apds a pandemia da Covid-19

B) ja existente ha algum tempo, mas executado mais
recentemente por meio de canais e métodos diferenciados

C) inexistente no pais, considerando que a legislagdo obriga
os empregadores a realizar esse tipo de dispensa de forma
presencial

D) adotado somente pelas grandes companhias e empresas,
ja que a demisséo de funcionarios de modo presencial e
individual seria inviavel

2. “O McDonald’s nZo é a unica empresa a modificar o manual
de demissbes” (2° paragrafo). Essa frase, no contexto da noticia,
significa que a empresa citada:

A) destacou-se como a que mais demitiu funcionarios de
modo remoto no ano de 2023

B) escreveu um novo manual de demissdes, alterando
textualmente os termos anteriores

C) iniciou um procedimento novo para demitir funcionarios,
sem necessidade de honrar os seus direitos trabalhistas

D) passou a seguir um novo padréo para a demissdo de
funcionarios de seus quadros, apesar de ndo ser a unica
no mercado a agir dessa forma

3. “Na semana passada, o McDonald’s pediu aos funcionarios
corporativos, que geralmente trabalham no escritério pelo
menos trés dias por semana, que fizessem seu servigo de casa.
O plano era demitir centenas de funcionarios, segundo o site
DealBook, e a empresa preferia divulgar a noticia virtualmente”
(1° paragrafo). No texto, o termo destacado retoma:

A) o plano

B) o escritorio

C) o McDonald’s
D) o site DealBook

4. “Assim como muitas normas de trabalho, a forma de demitir
funcionarios esta sendo reescrita apds a pandemia, guando as
empresas que reduziam de tamanho geralmente n&o tinham
escolha a_ndo _ser fazer demissoes via Slack, Zoom e e-mail,
e muitas vezes o fizeram de forma descuidada” (3° paragrafo).
Nesse trecho, os trés conectivos destacados, respectivamente,
tém os seguintes significados:

A) conformidade - tempo - causa
B) comparacéo - tempo - excegao
C) conformidade - causa - excecao
D) comparacgéo - causa - concluséo

5. Em “Se tivéssemos esta conversa trés anos atras, eu teria dito
que é uma punigao cruel e incomum” (4° paragrafo), o conectivo
destacado poderia, sem prejuizo de sentido, ser substituido por:

contanto que
uma vez que
em que pese
apesar de que

Sozz

6. “Por estar trabalhando remotamente naquele dia, ela recebeu
a noticia por videochamada” (5° paragrafo). Essa frase poderia
ser reescrita, sem alteracao de sentido, da seguinte forma:

A) “Ela recebeu a noticia por videochamada, tendo em vista
que estava trabalhando remotamente naquele dia.”

B) “Ela recebeu a noticia por videochamada, apesar de estar
trabalhando remotamente naquele dia.”

C) “Ela tanto recebeu a noticia por videochamada que estava
trabalhando remotamente naquele dia.”

D) “Ela recebeu a noticia por videochamada, desde que
estivesse trabalhando remotamente naquele dia.”
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7. “O plano era demitir centenas de funcionarios, segundo o site
DealBook, e a empresa preferia divulgar a noticia virtualmente”
(1° paragrafo). No contexto, o uso da flexdo verbal “era” permite
a dedugéao de que:

A) foi pouco provavel a demissao dos funcionarios

B) certamente ndo houve a demisséo dos funcionarios

C) muito provavelmente houve a demisséo dos funcionarios
D) muito provavelmente ndo houve a demissao de funcionarios

8. Do ponto de vista morfolégico, o elemento destacado na
palavra “reestruturagdo” tem a mesma fungao verificada em:

A) condigéo
B) aboligéo
C) acepgéao
D) cangéao

9. “Cynthia Huang, gerente sénior de marketing, foi demitida de
uma empresa de bens de consumo com uma politica de trabalho
hibrida em fevereiro” (5° paragrafo). Na voz ativa, essa frase
poderia ser reescrita da seguinte forma:

A) Cynthia Huang, gerente sénior de marketing, soube de sua
demissao por parte de uma empresa de bens de consumo,
com uma politica de trabalho hibrida em fevereiro.

B) Houve demissdo de Cynthia Huang, gerente sénior de
marketing, de uma empresa de bens de consumo, com
uma politica de trabalho hibrida em fevereiro.

C) Uma empresa de bens de consumo, com uma politica
de trabalho hibrida em fevereiro, tinha demitido Cynthia
Huang, gerente de marketing.

D) Uma empresa de bens de consumo, com uma politica
de trabalho hibrida em fevereiro, demitiu Cynthia Huang,
gerente de marketing.

10. “Na semana passada, o McDonald’s pediu aos funcionarios
corporativos, gue geralmente trabalham no escritério pelo
menos trés dias por semana, que fizessem seu servigo de casa”
(1° paragrafo). Nesse trecho, as duas particulas destacadas
introduzem respectivamente:

A) uma oragéo subordinada adjetiva explicativa e uma oragéo
subordinada substantiva objetiva direta

B) uma oragdo subordinada adjetiva restritiva € uma oragéo
subordinada substantiva objetiva direta

C) uma oragéao subordinada substantiva objetiva direta e uma
oracgao subordinada adjetiva explicativa

D) uma oragao subordinada adjetiva explicativa e uma oragéo
subordinada substantiva completiva nominal

NOGOES DE INFORMATICA

11. Para que microcomputadores e notebooks operem
satisfatoriamente, € necessario que ocorra a integragéo de
diversos dispositivos de entrada e saida de dados. Atualmente,
um tipo de impressora integra as fungbes de impresséo
propriamente dita, de fotocopiadora e de scanner na digitagéo
de fotos e documentos. Esse tipo de impressora é conhecida
como:

A) inkjet
B) laserjet
C) matricial

D) multifuncional

12. Um funcionario da Prefeitura de Sapezal esta trabalhando
em um notebook com Windows 10 BR (x64) e acessou a pasta
referenciada por

™ > Este Computador > Disco Local (C) » DOCS&CONTRATOS

utiizando o gerenciador conhecido como Explorador de
Arquivos. Para acessar todos os arquivos armazenados nessa
pasta, ele deve executar o atalho de teclado que corresponde a
pressionar as teclas Ctrl e:

A A
B) L
C) s
D) T

13. Durante a digitagao de um documento no Word do pacote MS
Office 2019 BR, um usuéario de Word 2019 BR (x64) pressionou,
na Faixa de Op¢des, a guia “Péagina Inicial’. Nos icones exibidos
nessa faixa, ele selecionou o primeiro paragrafo e pressionou o

—_—

icone T com o objetivo de:

A) criar uma lista de marcadores no paragrafo

B) alterar o espagamento entre as linhas do paragrafo

C) converter todo o paragrafo de maiusculas para minusculas
D) mover o paragrafo para mais préximo da margem esquerda
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14. A planilha da figura foi elaborada no software Calc da suite
LibreOffice 7.3.2.2 em portugués (x64), tendo sido executados
os procedimentos listados a seguir.

l. Em E4, foi inserida uma expresséo, usando a fungao
MENOR para determinar o menor nimero entre todos
nas células A2, B2, C2,D2e E2. |

Il. Em EB, foi inserida a expressao =MEDIA(A2;E2).

1. Em ES8, foi inserida a expressao =SOMA(A2:E2).

c D | E

= Prefeitura Municipal de

AAFEZAL

|31 [ 17 [ 15 | 19 |
MENOR NUMERO =[ 13 |

MEDIA ARITMETICA=[ 2 |
soMA=[ 27 |

Nessas condigdes, a expressao inserida em E4 e os numeros
mostrados em E6 e E8 sao, respectivamente:

P~ G R W=
| N I N

A) =MENOR(A2:E2), 16 e 32
B) =MENOR(A2:E2), 19 e 95
C) =MENOR(A2:E2:1), 16 € 95
D) =MENOR(A2:E2;1), 19 e 32

15. Atualmente, a implementacdo fisica de redes cabeadas
padroes Fast Ethernet e Gigabit Ethernet é realizada por meio
de cabos UTP de 8 fios, que utilizam conectores padronizados e
que seguem normas bem definidas, conforme indicado na figura
a sequir.

TIA 568A

12345678

TIA 568A

A terminologia utilizada para esse conector é:

A) RJ-45
B) RG-58
C) USB tipo A
D) USBtipoC

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

16. Na descentralizag&o, quando o poder publico transfere por
contrato a concesséo ou a permissdo de servigcos publicos por
prazo determinado, denomina-se:

A) tutela

B) outorga

C) delegacéo

D) desconcentracéo

17. A extingdo do ato administrativo, privativo da administracéo
publica que o praticou e executado por motivo de conveniéncia
ou oportunidade, é conhecido como:

A) revogacao

B) motivacao

C) convalidagéo
D) contraposigédo

18. Segundo a Constituigdo Federal de 1988, a forma de
governo adotada no Brasil, que tem como caracteristicas a
eletividade e a representatividade popular, é a:

A) democracia
B) autonomia
C) federagdo
D) republica

19. Em matéria orcamentaria, os créditos adicionais abertos
para atender despesas imprevisiveis e urgentes denominam-se:

A) especiais

B) suplementares
C) extraordinarios
D) complementares

20. De acordo com a Lei Organica do Municipio de Sapezal,
constituir as Comissdes é de competéncia privativa:

A) do Presidente da Camara Municipal
B) da Camara Municipal

C) do Prefeito

D) da Mesa
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21. O Estatuto da Crianga do Adolescente (ECA) — Lei n°
8.069/90 dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao
adolescente. Para efeitos dessa Lei, € considerada crianga a
pessoa de até:

A) dezanos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
dez e dezesseis anos de idade

B) onze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre onze e dezoito anos de idade

C) doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade

D) treze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre treze e dezesseis anos de idade

22. Conforme o Caodigo de Etica, sdo deveres fundamentais dos
psicélogos:

A) conhecer, divulgar em redes sociais, cumprir e fazer
cumprir esse Cédigo

B) assumir responsabilidades profissionais por todas as
atividades de cunho subjetivo com as quais se deparar

C) prestar servicos profissionais em situacées de calamidade
publica ou de emergéncia por meio de empresas

D) estabelecer acordos de prestacdo de servicos que
respeitem os direitos do usuario ou beneficiario de servigos
de Psicologia

23. Um dos maiores difusores da Terapia Existencial Humanista,
principalmente no que se refere aos principios existencialistas
dessa linha, que introduziu a psicoterapia existencial nos EUA,
apresentando o modelo de ansiedade que denominou de
ansiedade neurdtica, chama-se:

A) Carl Jung
B) Rollo May
C) Jacques Lacan
D) Sigmund Freud

24. De acordo com a Terapia Cognitiva, os individuos atribuem
significado a acontecimentos, pessoas, sentimentos e demais
aspectos de sua vida e comportam-se de determinada maneira,
construindo diferentes hipéteses sobre o futuro e sobre a sua
propria identidade. Em alguns momentos, a resposta habitual
pode ser uma caracteristica geral dos individuos dentro de
determinada cultura; em outros, essas respostas podem
ser idiossincraticas, derivadas de experiéncias particulares
e peculiares de um individuo. Em qualquer situagéo, essas
respostas sdo manifestagdes de:

A) sonhos e fantasias

B) atitudes e processos

C) mocgdes recalcadas e atitudes do Eu
D) estruturas e organizagdes cognitivas

25. De acordo com Freud (1915), a fuga seria uma possibilidade
para escapar de um estimulo externo. Entretanto, no caso de
uma pulséo, a fuga néo teria serventia, pois o Eu:

A) néo pode fugir de si mesmo

B) faz parcerias com a neurose

C) é enfraquecido pelo Supereu

D) deve se acostumar com os entreveros cotidianos

26. Conforme Cunha (2000), um processo que visa a identificar
forgas e fraquezas no funcionamento psicoldgico, com um foco
na existéncia ou néo de psicopatologias, € denominado:

psicodiagnostico
check up psiquico
exames psicolégicos
avaliacao diagnostica

Soz2z

27. O Esquema Conceitual Referencial e Operativo do Grupo
(ECRO), para a escola pichoniana (Pichon — Riviére, 1982),
é constituido de um conjunto de nogdes, regras, acordos e
conceitos gerais, que permite ao grupo aproximar-se de um
objeto, de algo que esta explorando e conhecendo. Esse tipo
de esquema é utilizado como recurso para se obter um grupo:

A) homogéneo
B) hierarquico
C) operativo
D) fluido

28. Na pratica de psicologos em instituigdes publicas, a questdo
do racismo provoca grande impacto e produgdo de sofrimento
mental no cotidiano de pessoas negras e pardas, especialmente
usuarios das politicas publicas de saude e de saude mental.
Sobre esse ponto, é orientagdo do Conselho Federal de
Psicologia:

A) intensificar agcdes voltadas ao seu combate, ampliando o
olhar para as diversas formas de racismo

B) criar dindmicas de grupo interraciais, com o fim de
proporcionar maior convivéncia entre os diferentes

C) manter o foco no trabalho psicoldgico e deixar a questédo
para o ambito gerencial e, em casos mais graves, judicial

D) aplicar medidas de punigao socioeducativas, reportando os
casos imediatamente para a administragao da instituicao
em questao e cobrando suas providéncias

29. A Psicologia Comunitaria é uma aplicacdo da Psicologia
Social para a resolugéo dos problemas sociais nas comunidades.
Os objetivos dos psicologos em comunidades devem ser:

A) baseados em evidéncias mundiais de aplicagao de estudos
e estatisticas cientificas

B) pré-estipulados em decisdo interdisciplinar, com a
finalidade de aplicar o melhor plano baseado em estudos
prévios e seguir modelos ja implementados

C) definidos previamente, a partir de um levantamento de
dados sobre intengbes e aptidées dos moradores, para
proporcionar o crescimento das atividades laborais,
intelectuais e econdmicas da comunidade

D) definidos a posteriori, de modo que a populagao indique
0s caminhos para a pratica e construa, conjuntamente,
alternativas para assumir seu cotidiano, desenvolvendo
a consciéncia critica e fomentando relagbes solidarias e
éticas
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30. Para compreender as fases do desenvolvimento humano,
considerando a constituicdo neurobioldégica envolvida em
cada uma delas e possibilitando a avaliagdo de disturbios
psiquicos e transtornos, e a diferenga entre normal e
patologico (CABELLO; SINISCALCHI, 2009), é necessario que
o psicélogo detenha conhecimento a respeito de:

A) psiquismo

B) neurociéncia

C) neuroanatomia
D) desenvolvimento

31. Nos atendimentos aos usuarios dos Centros de Atencédo
Psicossocial (CAPS), uma das principais ferramentas de
tratamento oferecida é realizada em grupo, com orientagdo de
um ou mais profissionais. As atividades que sado definidas a
partir do interesse do usuario, da disponibilidade dos técnicos
do servigo e das necessidades apresentadas, visando a maior
integracao social e familiar, ao desenvolvimento e a autonomia
pessoal, ttm o nome de:

A) atividades de vida cotidiana
B) oficinas terapéuticas

C) planos terapéuticos

D) dinamicas de grupo

32. A avaliagéo psicoldgica tornou-se, ao longo de sua histéria,
uma habilidade do campo de atuagdo do psicdlogo, que
apresenta uma gama de ferramentas desenvolvidas para as
interpretagdes necessarias. As entrevistas, as observagoes, os
testes psicométricos e as técnicas intuitivas sdo aplicadas na
seguinte etapa do processo de avaliagao psicoldgica:

A) inferéncia

B) intervencao

C) identificagéo
D) monitoramento

33. A sindrome de conceituagdo multidimensional que
envolve a exaustdo emocional, a despersonalizagéo, a falta de
envolvimento pessoal no trabalho, o esgotamento de energia
e de recursos emocionais, o endurecimento afetivo e uma
tendéncia a atitudes e sentimentos negativos em relagdo ao
trabalho chama-se:

A) estresse laboral
B) breakdown

C) exaustdo

D) burnout

34. Disturbio do apetite e do sono, retardo ou agitagdo
psicomotores, tendéncia suicida, redugao pelo interesse na vida
e culpa podem ser indicativos do quadro clinico de:

A) tristeza

B) depresséo
C) compulséo
D) bipolaridade

35. Conforme Rodrigues, Assmar e Jablonski (2022), no
livro Psicologia Social, a tendéncia de membros de um grupo
desprenderem menos esforgos quando trabalham em equipe do
que quando trabalham sozinhos é denominada:

A) esforgo social

B) preguica social

C) vadiagem social

D) desigualdade social

36. Conforme descrito em Laplanche e Pontalis (1983), o
processo dinamico que consiste em uma pressao ou forga que
faz tender o organismo para um alvo e tem sua fonte em uma
excitagdo corporal chama-se:

A) vontade
B) desejo
C) tenséo
D) pulséo

37. Conforme descrito por Harré (2002), o sistema
epistemoldgico da Ciéncia Cognitiva adaptou o modelo racional
de conhecimento em dois niveis complementares de cognigao:
a representagdo elementar e a representacao da faculdade da
representagéo. Esses niveis correspondem, respectivamente:

A) acognicdo e a metacognigéo
B) ao pensamento e @ memoria
C) a psicologia e a metapsicologia
D) a objetividade e a subjetividade

38. Wilhelm Wundt tornou-se o percussor da ciéncia da
psicologia ao restringir seu objeto de investigagédo a analise da:

A) vivéncia histérica

B) eticidade humana

C) relacao inconsciente
D) experiéncia consciente

39. George Herbert Mead foi fundamental para o
desenvolvimento da Psicologia Social. Ele demonstrou que o
sentido do “eu” é relacional, porque s6 pode existir se houver:

A) uma repressao do inconsciente

B) a referéncia ao sujeito absoluto

C) um senso correspondente de “nés”

D) a valorizagéo dos interesses atomizados

40. Memoéria é um sistema ativo, intimamente vinculado:

A) a sedimentagdo de interesses frustrados pelos contextos
sociais modificaveis e pelos imperativos politicos

B) aoaprendizado que ndo apenas pode receber e armazenar,
mas organizar e modificar a informagéo

C) a repeticdo da informacgéo recebida e a reprodugéo dos
fatos observados ao longo do tempo

D) a persisténcia da imagem captada e mantida intacta pelos
procedimentos neuroldgicos
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