
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBÉ
CONCURSO PÚBLICO  -  EDITAL Nº 001/2023

CARGO:
FISCAL DO PROCON

(NÍVEL MÉDIO)
Língua Portuguesa: 01 a 15; Matemática: 16 a 25;

Informática: 26 a 30; Conhecimentos Específicos: 31 a 60.

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA
1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.
2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.
3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta.

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora ou 
para utilizar os sanitários.

5 Este caderno de provas contém 60 (sessenta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e).
6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, comunique 
imediatamente ao fiscal.

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 
exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-respostas.

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de uma 
resposta, emenda ou rasura.

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal da prova.

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local de 
prova.

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 
provas no decurso da última hora da realização das mesmas.

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 
aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para lacre do envelope de cartões-respostas.

Identificação do candidato
Nome Nº do Documento

....................................................................................................................................................
GABARITO

Preencha suas respostas no quadro abaixo e destaque na linha pontilhada.

1
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Divulgação do Gabarito Preliminar 1 dia útil após a aplicação da prova.





1 

QUESTÕES DE 01 A 15 - LÍNGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questões 01 a 09.

“ChatGPT usado por estudantes causa polêmica e muda métodos de ensino de redação
A chegada do ChatGPT, o aplicativo que redige textos e explica conceitos em frases simples, está mudando a 
forma de ensino nas universidades dos Estados Unidos. Uma reportagem do New York Times conta como os 
professores universitários estão enfrentando o problema dos alunos que recorrem ao chatbot para fazer suas 
redações.
A reportagem conta o caso ocorrido em fevereiro deste ano, quando o professor Antony Aumann, da Northern 
Michigan University, leu um texto de um aluno com parágrafos limpos, exemplos apropriados e argumentos 
rigorosos. Instantaneamente, um sinal de alarme disparou em sua cabeça. Aumann confrontou seu aluno para 
descobrir se ele havia escrito o ensaio. O aluno confessou ter usado o ChatGPT para redigir o trabalho escolar.
Aumann ficou alarmado, e então decidiu mudar as aulas de redação para seus cursos neste semestre. Ele 
passou a exigir que os estudantes escrevam os primeiros rascunhos na sala de aula, usando navegadores que 
monitoram e restringem a atividade do computador. Nos rascunhos subsequentes, os alunos terão que explicar 
cada correção. O professor também planeja integrar o ChatGPT às aulas, onde pedirá aos alunos que avaliem 
as respostas do chatbot.
“Nas aulas, a dinâmica não será mais assim: ‘Aqui estão algumas perguntas e vamos falar sobre isso entre nós 
como seres humanos'”, disse ele. Agora, será assim: ‘O que esse robô alienígena pensa também?”
Em todo o país, professores universitários, chefes de departamento e administradores estão começando a refor-
mar as aulas em resposta ao ChatGPT, o que poderia causar uma enorme mudança no ensino e na aprendiza-
gem, segundo o NYT. Alguns professores estão redesenhando completamente seus cursos, fazendo mudanças 
como mais exames orais, trabalho em grupo e avaliações manuscritas em vez de digitadas."
(Texto adaptado. Disponível em: https://oespecialista.com.br/chatgpt-educacao/).

01. Analise as afirmações a seguir para responder a questão.
I - Professores estão proibindo o uso do ChatGPT.
II - Professores buscam estratégias para aliar o uso do ChatGPT às aulas.
III - Professores estão replanejando suas aulas para ter mais atividades de interação humana.
IV - Professores encontram problemas em textos elaborados pelo ChatGPT.
Considerando as afirmações do texto, assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas a afirmação I está correta.
b) Apenas as afirmações I e II estão corretas.
c) Apenas as afirmações II, III e IV estão corretas.
d) Apenas as afirmações III e IV estão corretas.
e) Apenas as afirmações II e III estão corretas.
________________________________________________________________________________________
02. O caso relatado no segundo parágrafo tem como função no texto:

a) contextualizar o motivo da polêmica no uso do ChatGPT por estudantes.
b) comprovar que todos os universitários usam o chatbot.
c) expor uma situação hipotética para analisar na sequência.
d) ilustrar uma consequência cognitiva do polêmico uso do chatbot.
e) explicar por que os universitários estão utilizando o ChatGPT.
________________________________________________________________________________________
03. “Aumann confrontou SEU ALUNO para descobrir se ele havia escrito o ensaio. O ALUNO confessou ter 
usado o ChatGPT para redigir o trabalho escolar.”
Para evitar a repetição das palavras destacadas, assinale a alternativa que contém elementos de substituição 
que não prejudicam o sentido e as regras gramaticais.

a) confrontou-lhe; O qual confessou. d) confrontou-lhe; Ele confessou.
b) confrontou-os; Eles confessou. e) confrontou-o; Cujo confessou.
c) confrontou-o; Esse confessou.

________________________________________________________________________________________
04. “Agora, será ASSIM: ‘O que esse robô alienígena pensa também?'”
A palavra em destaque pode ser substituída, sem prejudicar o sentido nem a construção da afirmação, por:

a) portanto. d) dessa forma.
b) com tal característica. e) igual.
c) logo.________________________________________________________________________________________
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05. Assinale a alternativa em que a palavra destacada exerce a função de predicativo.

a) O aluno confessou ter USADO o ChatGPT.
b) ChatGPT usado por estudantes causa POLÊMICA.
c) Um sinal de alarme disparou EM SUA CABEÇA.
d) Alguns professores estão redesenhando SEUS CURSOS.
e) Aumann ficou ALARMADO.
________________________________________________________________________________________
06. “A chegada do ChatGPT, o aplicativo que redige textos e explica conceitos em frases simples, está mudando 
a forma de ensino nas universidades dos Estados Unidos.”
Assinale a alternativa que classifica a função sintática da afirmação que está entre vírgulas no excerto.

a) Predicativo. d) Predicado.
b) Complemento nominal. e) Adjunto adverbial.
c) Aposto.

________________________________________________________________________________________
07. Assinale a alternativa em que as palavras, respectivamente, são acentuadas seguindo a mesma regra de: 
robô - alienígena.

a) Saída - presságio. d) Órgão - cérebro.
b) Refém - rápido. e) Nó - série.
c) Complô - egoísta.

________________________________________________________________________________________
08. Assinale a alternativa em que há uma hipérbole.

a) O conhecimento humano é um grão de areia no universo da Inteligência Artificial.
b) A única certeza é de que o futuro da inteligência artificial é incerto.
c) O ChatGPT é o novo queridinho dos professores.
d) Nem daqui a milhões de anos a tecnologia será melhor que o ser humano.
e) A inteligência artificial é como uma lâmpada mágica: permite realizar muitas coisas maravilhosas.
________________________________________________________________________________________
09. "De acordo _____ alguns professores, o uso irrestrito _____ tecnologia pode ser desvantajoso _____ alunos 
do nível superior."
Considerando a regência dos nomes, assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE as lacunas.

a) com - da - para. d) com - da - com.
b) a - da - com. e) a - na - para.
c) com - na - dos.

________________________________________________________________________________________
Leia o texto para responder as questões 10 a 15.
"O que é a Inteligência Artificial?
A Inteligência Artificial (IA) é um campo da ciência cujo propósito é estudar, desenvolver e empregar máquinas 
para realizarem atividades humanas de maneira autônoma.
No entanto, é muito mais: envolve o agrupamento de várias tecnologias, como redes neurais artificiais, algorit-
mos, sistemas de aprendizado, entre outros que conseguem simular capacidades humanas ligadas ao apren-
dizado, solução de problemas, compreensão da linguagem e tomada de decisões.
Também está ligada à robótica, ao Machine Learning (Aprendizagem de Máquina), ao reconhecimento de voz 
e de visão, entre outras tecnologias."
(Disponível em: https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/)

10. O objetivo do texto é:

a) defender uma ideia. d) prever um acontecimento.
b) explicar um conceito. e) expor informações.
c) narrar um fato.

________________________________________________________________________________________
11. No segundo parágrafo do texto, as vírgulas estão empregadas para:

a) separar orações. d) delimitar intercalações explicativas.
b) marcar mudança na ordem dos elementos da oração. e) sinalizar elipses.
c) separar núcleos diferentes de elementos da oração.

________________________________________________________________________________________
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12. Na construção das palavras, algumas letras representam um único fonema, chamado de dígrafo. Assinale 
a alternativa em que a palavra contém um dígrafo.

a) Empregar. d) Problemas.
b) Agrupamento. e) Reconhecimento.
c) Tecnologias.

________________________________________________________________________________________
13. “Empregar máquinas para realizarem atividades humanas de maneira AUTÔNOMA.”
Considerando o contexto interno do texto, assinale a alternativa que contém um sinônimo apropriado à palavra 
destacada.

a) Emancipada. d) Repetitiva.
b) Subordinada. e) Tecnológica.
c) Coagida.

________________________________________________________________________________________
14. "Se ______________ a capacidade da Inteligência Artificial ao ______________, é possível obter uma 
ferramenta ______________ de pesquisa."
Assinale a alternativa em que as palavras que preenchem as lacunas estão escritas CORRETAMENTE.

a) esplorarmos – mássimo – inesgotável. d) explorarmos – máximo – inesgotável.
b) explorarmos – máximo – inezgotavel. e) esplorarmos – máximo – inezgotável.
c) explorarmos – mássimo – inesgotavel.

________________________________________________________________________________________
15. Assinale a alternativa em que há um substantivo concreto.

a) Artificial. d) Máquina.
b) Ciência. e) Decisão.
c) Problema.

________________________________________________________________________________________
QUESTÕES DE 16 A 25 - MATEMÁTICA

16. Em uma fábrica, 5 funcionários, trabalhando no mesmo ritmo, levam 9 dias para executar uma tarefa. Dois 
desses funcionários foram demitidos e não houve novas contratações. Quantos dias os funcionários demorarão 
para executar essa tarefa?

a) 15 dias.
b) 14 dias.
c) 13 dias.
d) 12 dias.
e) 11 dias.
________________________________________________________________________________________
17. Em relação às equações  x + x = x + 5  e  3(y - 4) = 2(9 - y), assinale a alternativa CORRETA.
                                               2   4   8
a) 2x = y
b) x = 2y
c) x = y - 2
d) y = x + 2
e) x = y + 2
________________________________________________________________________________________
18. A sequência {9,6,3,0,-3,-6,-9} é:

a) Uma progressão aritmética de razão 1/3
b) Uma progressão aritmética de razão -3
c) Uma progressão geométrica de razão 1/3
d) Uma progressão geométrica de razão -3
e) Uma progressão aritmética e uma progressão geométrica, simultaneamente.
________________________________________________________________________________________
19. Dadas as figuras:
A: triângulo de base 10 cm e altura 5 cm.
B: quadrado de lado 10 cm.
C: paralelogramo de base 5 cm e altura 10 cm.
Se organizarmos as três figuras em ordem crescente de área, qual seria a sequência CORRETA?
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a) C, B, A.
b) C, A, B.
c) B, C, A.
d) A, C, B.
e) A, B, C.
________________________________________________________________________________________
20. Sabe-se que todos os alunos de Paulo vão bem em matemática. Assinale a alternativa CORRETA.

a) Se Mariana não vai bem em matemática, então ela é aluna de Paulo.
b) Se Breno vai bem em matemática, então ele é aluno de Paulo.
c) Se Gabriel é aluno de Paulo, então ele vai bem em matemática.
d) Se Fernanda não é aluna de Paulo, então ela não vai bem em matemática.
e) Se Eliseu é aluno de Paulo, então ele não vai bem em matemática.
________________________________________________________________________________________
21. Assinale a alternativa que apresenta um número igual a √(35³ + 35²).

a) 190
b) 195
c) 200
d) 205
e) 210
________________________________________________________________________________________
22. Uma aplicação de R$ 3.000,00 a juros compostos de 0,5% a.m. terá qual montante depois de 2 anos?
Considere (1,05)²⁴=3,22.

a) R$ 9.880,00
b) R$ 9.660,00
c) R$ 9.440,00
d) R$ 9.220,00
e) R$ 9.000,00
________________________________________________________________________________________
23. Cinco dias de trabalho são remunerados com R$ 393,00, na empresa Temporárius. Se Carlos trabalhar 3 dias 
nessa empresa, quanto ele ganhará?

a) R$ 205,80
b) R$ 215,80
c) R$ 225,80
d) R$ 235,80
e) R$ 245,80
________________________________________________________________________________________
24. Um baralho completo com 52 cartas foi embaralhado e uma carta foi retirada aleatoriamente. Qual é a pro-
babilidade do valete ser a carta retirada?

a)   1
     13

b)   2
     13

c)   3
     13

d)   4
     13

e)   5
     13________________________________________________________________________________________
25. Um produto de R$ 1.350,00 está com 5% de desconto à vista. Se Humberto comprar esse produto à vista, 
quanto pagará?

a) R$ 1.272,50
b) R$ 1.277,50
c) R$ 1.282,50
d) R$ 1.287,50
e) R$ 1.292,50
________________________________________________________________________________________
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QUESTÕES DE 26 A 30 - INFORMÁTICA
26. Apesar de o sinal de trema ter sido abolido da nossa gramática, o mesmo ainda deve ser utilizado em nomes 
próprios, como por exemplo: Müller. No teclado qwerty (versão Português-Brasil), o sinal de trema está presente 
acima de qual tecla numérica?
a) 2. d) 5.
b) 3. e) 6.
c) 4.

________________________________________________________________________________________
27. As réguas, quando ativadas no Word, auxiliam o digitador na hora de formatar documentos. As réguas, 
quando exibidas, ficam localizadas:
a) à direita e abaixo da tela. d) à esquerda e acima da tela.
b) à direita e acima da tela. e) nos quatro lados da tela.
c) à esquerda e abaixo da tela.

________________________________________________________________________________________
28. Assinale a alternativa que apresenta a medida de velocidade de upload, utilizado para medir o volume de 
dados em transmissões de arquivos entre computadores ou dispositivos móveis.
a) Gigabyte. d) Mega-hertz.
b) Kbps. e) Terabyte.
c) Kbyte.

________________________________________________________________________________________
29. Em qualquer endereço de e-mail sempre haverá:
a) _ (underline) d) @ (arroba)
b) .br e) www.
c) .com

________________________________________________________________________________________
30. Muitas vezes surgem linhas verdes ou vermelhas abaixo de palavras ou até de frases inteiras. Isso indica 
que a verificação da ortografia e gramática necessita ser iniciada. Qual tecla aciona esse recurso no Word?
a) F7. d) Print Screen.
b) Home. e) Scroll Lock.
c) Pause Break.

________________________________________________________________________________________
QUESTÕES DE 31 A 60 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

31.  De acordo com o Art. 37 da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, a administração pú-
blica direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios 
obedecerá a alguns princípios. Assinale a alternativa que representa esses princípios.

a) Legalidade, probabilidade, causalidade, impessoalidade e moralidade.
b) Impessoalidade, publicidade, transparência, eficiência e eficácia. 
c) Responsabilidade fiscal, eficiência, impessoalidade, publicidade e moralidade.
d) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.
e) Impessoalidade, transparência, eficiência, moralidade e responsabilidade judicial.
________________________________________________________________________________________
32. Os agentes públicos agem em nome do Estado e a lei lhes concede algumas prerrogativas que devem 
sempre estar em conformidade com os princípios da Administração Pública e com o objetivo de atender os 
interesses públicos e não aos pessoais. Para isso o servidor é investido dos poderes administrativos, sendo 
eles o poder vinculado, poder discricionário, poder hierárquico, poder disciplinar, poder regulamentar e poder 
de polícia. Sabendo disso assinale a alternativa que melhor representa o poder discricionário.

a) É um poder sancionatório, punitivo, de aplicação de penalidades.
b) É quando o Estado estabelece normas gerais e pode aplicar sanções diante do descumprimento dessas normas.
c) Ocorre quando a administração pública não tem margem de liberdade para o seu exercício. Portanto, quando 
houver uma situação descriminada na lei, o agente público deve agir exatamente da forma prevista em lei.
d) Decorre das prerrogativas do superior de dar ordens, para organizar as atividades, fiscalizar o cumprimento dos 
deveres de seus subordinados, bem como, rever suas condutas e delegar atribuições quando necessário.
e) Caracteriza-se como o poder, conferido ao administrador, para a prática de atos administrativos, dentro de 
parâmetros legais, pautado no seu juízo de oportunidade e conveniência.________________________________________________________________________________________
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33.  A Lei 13.460/2017 dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públi-
cos da administração pública e em seu Art. 8º discorre sobre os deveres do usuário. Assinale a alternativa que 
representa os deveres do usuário de acordo com a referida Lei. 

a) I – Utilizar adequadamente os serviços, procedendo com urbanidade e boa-fé; II – prestar as informações 
pertinentes ao serviço prestado quando solicitadas; III – colaborar para a adequada prestação do serviço; e IV – 
preservar as condições dos bens públicos por meio dos quais lhe são prestados os serviços de que trata esta Lei.
b) I – Inutilizar os serviços; II – prestar desinformações pertinentes ao serviço; III – complicar para a adequada 
prestação do serviço; e IV – desrespeitar os bens públicos e agentes públicos.
c) I – Ter prioridades de atendimento; II – não esperar pelo atendimento; III – estabelecer meios de comunicação 
com os usuários; e IV – realizar procedimentos para receber e responder as manifestações dos usuários.
d) I – Aplicar manifestação no canal de atendimento; II – receber comprovante de recebimento da manifestação; 
III – obtenção de informações, quando necessário; e IV – zelar sobre o seu atendimento.
e) I – Colaborar para a adequada prestação do serviço; II – prestar as informações pertinentes ao serviço pres-
tado quando solicitadas; III – ter boa-fé; e IV – respeitar os agentes públicos e instalações públicas.
________________________________________________________________________________________
34. O Art. 3º da Lei 13.460/2017 discorre sobre a periodicidade mínima que cada poder e esfera de Governo 
publicará quadro geral dos serviços públicos prestados, que especificará os órgãos ou entidades responsáveis 
por sua realização e a autoridade administrativa a quem estão subordinados ou vinculados. Assinale a alterna-
tiva que representa essa periodicidade de acordo com o Art. 3º da Lei 13.460/2017.
a) De 4 em 4 anos. d) Trimestral.
b) Anual. e) Bienal.
c) Semestral.

________________________________________________________________________________________
35. O Art. 26 da Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990 – Código de Defesa do Consumidor, discorre sobre o 
direito de reclamar pelos vícios aparentes ou de fácil constatação e relata em seus incisos o respectivo tempo 
que caducam. Assinale a alternativa que representa o respectivo tempo para caducarem o direito a reclamar. 

a) I – noventa dias, tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos não duráveis; e II – trinta dias, tratan-
do-se de fornecimento de serviço e de produtos duráveis.
b) I – sessenta dias, tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos não duráveis; e II – cento e vinte dias, 
tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos duráveis.
c) I – quinze dias, tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos não duráveis; e II – trinta dias, tratando-
-se de fornecimento de serviço e de produtos duráveis.
d)  I – trinta dias, tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos não duráveis; e II – noventa dias, tratan-
do-se de fornecimento de serviço e de produtos duráveis.
e) I – cento e vinte dias, tratando-se de fornecimento de serviço e de produtos não duráveis; e II – 1 ano, tratan-
do-se de fornecimento de serviço e de produtos duráveis.
________________________________________________________________________________________
36. O Art. 49 da Lei n.º 8.078, relata que o consumidor pode desistir do contrato, em um prazo específico a 
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou serviço, sempre que a contratação de for-
necimento de produtos e serviços ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou 
em domicílio. Assinale a alternativa que representa o prazo no qual o consumidor pode desistir do contrato de 
acordo com o Art. 49 da Lei n.º 8.078.
a) 30 dias. d) 60 dias.
b) 7 dias. e) 45 dias.
c) 15 dias.

________________________________________________________________________________________
37. A seção IV da Lei n.º 8.078, em seu Art. 39 discorre sobre o que é vedado ao fornecedor de produtos ou 
serviços, dentre outras práticas abusivas. Assinale a alternativa que representa uma dessas práticas abusivas 
descrita no inciso I do referido Art. e Lei. 

a) Condicionar o fornecimento ou prestação de serviço a condição física aparente do consumidor.
b) Condicionar o fornecimento do produto ou de serviço ao consumidor de forma parcial, aguardando que o 
consumidor finalize o pagamento.
c) Condicionar o fornecimento de produto ou de serviço ao fornecimento de outro produto ou serviço, bem 
como, sem justa causa, a limites quantitativos.
d) Condicionar o fornecimento do serviço e ou produto ao consumidor somente após a assinatura do contrato.
e) Entregar produto similar ao contratado sem a prévia autorização do consumidor afim de auferir lucro com a 
substituição.________________________________________________________________________________________
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38. A Seção II do Decreto n.º 1.171, de 22 de junho de 1994 – Código de Ética Profissional do Servidor Público 
Civil do Poder Executivo Federal trata dos principais deveres do servidor público e descreve os deveres fun-
damentais do servidor público nesta referida seção. Sabendo disso assinale a alternativa que representa um 
destes deveres. 

a) Facilitar a fiscalização de todos atos ou serviços e exigir o dinheiro para regularizar algumas pendencias.
b) Ser assíduo e frequente ao serviço, na necessidade de se ausentar deixar um recado ao colega de trabalho 
para fazer a sua função sabendo que a sua ausência pode ser substituída.
c) Justo, integro e de caráter ilibado, sempre buscando a melhor e a mais vantajosa alternativa para o bem 
comum da população.
d) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas que façam a inclusão da adversidade cultural.
e) Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu caráter, escolhendo sempre, quando 
estiver diante de duas opções, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.
________________________________________________________________________________________
39. O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) congrega Procons, Ministério Público, Defensoria 
Pública e entidades civis de defesa do consumidor, que atuam de forma articulada e integrada com a Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon).
O SNDC se reúne trimestralmente para analisar conjuntamente os desafios enfrentados pelos consumidores e 
para a formulação de estratégias de ação, tais como, fiscalizações conjuntas, harmonização de entendimentos 
e elaboração de políticas públicas de proteção e defesa do consumidor.
Os órgãos do SNDC têm competência concorrente e atuam de forma complementar para executar algumas 
atividades. Assinale a alternativa que descreve a forma de atuação do SNDC. 

a) Coordenar e fiscalizar todas as atividades dos órgãos associados as práticas de defesa do consumidor em 
todas as esferas.
b) Receber denúncias, apurar irregularidades e promover a proteção e defesa dos consumidores.
c) Receber recursos para fomentar a prática de fiscalização e coesão destes órgãos.
d) Receber recursos financeiros para poder distribuir a estes órgãos com objetivo de sustentar as atividades 
de cada um deles.
e) Ajuizar defesa do consumidor quando solicitado.
________________________________________________________________________________________
40. O Decreto n.º 2.181, de 20 de março de 1997 que dispõe sobre a organização do Sistema Nacional de De-
fesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de aplicação das sanções administrativas previstas 
na Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n.º 861, de 9 julho de 1993, e dá outras provi-
dências e relata em seu Art. 17 sobre as práticas infrativas e as classificam. Assinale a alternativa de como as 
práticas infrativas são classificadas pelo Art. 17 do referido decreto. 

a) Leve, média e grave. d) Leve, média, grave e gravíssima.
b) Leve e média. e) Atenuante e agravante.
c) Leve e grave.

________________________________________________________________________________________
41. O Decreto n.º 2.181 de 20 de março de 1997 em seu Art. 24 descreve sobre a imposição da pena e sua 
gradação. Assinale a alternativa que descreve o que é considerado neste artigo para gradação da pena.

a) I – As circunstâncias atenuantes e agravantes; e II – Os antecedentes do infrator.
b) I – As circunstâncias em que se envolve o processo; e II – As consequências da pena.
c) I – Quantidade de vezes que o infrator cometeu crime; e II – Custo ou dano ocasionado. 
d) I – Justificativa e defesa; e II – Tempo transcorrido. 
e) I – Consentimento e causalidade; e II – Combinação de mais infrações simultâneas.
________________________________________________________________________________________
42. O capítulo III da Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990 discorre sobre os direitos básicos do consumidor 
em seu Art. 6º. Assinale a alternativa que representa um destes direitos descritos no inciso I.

a) A proteção da saúde e riscos provocados por práticas do fornecedor de produtos e ou serviços considerados 
muito perigosos, tendo direito ao ressarcimento.
b) Os anúncios publicitários veiculados na imprensa, rádio e televisão, deve dizer e transparecer a verdade ao 
consumidor.
c) Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou serviços à saúde ou segurança dos 
consumidores, a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios deverão informá-los a respeito.
d) A proteção da vida, saúde e segurança contra os riscos provocados por práticas no fornecimento de produtos 
e serviços considerados perigosos ou nocivos.
e) O direito de reclamar pelos vícios aparentes ou de fácil constatação.________________________________________________________________________________________



43. Assinale a alternativa que representa um dos requisitos básicos para investidura em cargo público de acor-
do com Art. 5º da Lei n.º 8.112, de 11 de dezembro de 1990 que dispõe sobre o regime jurídico dos servidores 
públicos civis da União, das Autarquias e das Fundações Públicas Federais.
a) Quitação com as obrigações militares e eleitorais. d) Aptidão física.
b) Nível de escolaridade superior. e) Nacionalidade estrangeira.
c) Idade mínima de 16 anos.

________________________________________________________________________________________
44. Conforme o Art. 5º da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 todos são iguais perante a 
lei, sem distinção de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no País a 
inviolabilidade de alguns direitos. Assinale a alternativa que representa os direitos descritos no Art. 5º da CF/88.

a) À liberdade religiosa, à expressão política, à informalidade, à saúde e à propriedade.
b) À vida, à liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade.
c) À vida, à expressão política, à informalidade, à saúde e à propriedade.
d) À saúde, à liberdade, à dignidade, à segurança e à prosperidade.
e) À saúde, à sociedade, à equidade, à justiça e à família.
________________________________________________________________________________________
45. Assinale a alternativa que representa o que é tratado nos Títulos I, II e III da Constituição Federal Brasileira de 88.

a) I - Dos Princípios Fundamentais; II - Dos Direitos e Garantias Fundamentais; e III - Da Organização do Estado. 
b) I - Dos Partidos Políticos; II - Da Federação; e III - Dos Direitos e Deveres.
c) I - Da União; II - Da Federação; e III - Da Organização do Estado.
d) I - Dos Estados Federativos; II - Dos direitos e Garantias; e III - Dos Partidos Políticos.
e) I - Dos Territórios; II - Dos Princípios Fundamentais; e III - Da União.
________________________________________________________________________________________
46. De acordo com o Art. 2º do Decreto n.º 5.903, de 20 de setembro de 2006 os preços de produtos e serviços 
deverão ser informados adequadamente, de modo a garantir ao consumidor alguns aspectos definidos neste arti-
go. Assinale a alternativa que representa estes aspectos descritos no referido artigo e definidos em seus incisos.

a) Valor, visibilidade, objetividade, precisão e correção.
b) Clareza, certeza, visibilidade, caracterização e possibilidade.
c) Correção, clareza, precisão, ostensividade e legibilidade.
d) Comunicação, objetividade, orientação, denominação e valor.
e) Ostensividade, comunicação, clareza, certeza e precisão.
________________________________________________________________________________________
47. De acordo com o Art. 5º da Lei n.º 10.962, de 11 de outubro de 2004 que dispõe sobre a oferta e as formas 
de afixação de preços de produtos e serviços para o consumidor e define o que o consumidor pagará no caso 
de divergência de preços para o mesmo produto entre os sistemas de informação de preços utilizados pelo 
estabelecimento. Assinale a alternativa que representa o que o consumidor pagará de acordo com o Art. 5º da 
referida Lei. 

a) O consumidor pagará o menor dentre eles.
b) O consumidor pagará o preço utilizado no estabelecimento.
c) O consumidor pagará o preço que estiver no sistema de informação.
d) O consumidor pagará o preço médio entre os dois preços. 
e) O consumidor pagará o maior preço dentre eles.
________________________________________________________________________________________
48. O Decreto n.º 11.034 de 05 de abril de 2022 que regulamenta a Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990 
- Código de Defesa do Consumidor, para estabelecer diretrizes e normas sobre o Serviço de Atendimento ao 
Consumidor e em seu Art. 7º relata sobre as opções de acesso ao SAC que constarão de maneira clara em seus 
incisos. Assinale a alternativa que representa os incisos do Art. 7º do Decreto n.º 11.034 de 05 de abril de 2022.

a) I - Em todos os documentos e materiais impressos entregues ao consumidor na contratação do serviço e du-
rante o seu fornecimento; e II - Nos canais eletrônicos do fornecedor.
b) I - Constará em todos os materiais publicados independente da circunstância e distribuição; e II - Em todos os 
meios eletrônicos que o fornecedor fizer uso e for de acesso público.
c) I - Em todos os materiais impressos entregues e não entregues; e II - Em todos os canais eletrônicos do for-
necedor.
d) I - Somente nos documentos impressos, assinados e entregues; e II - Em todos os canais eletrônicos do for-
necedor.
e) I - O acesso ao SAC será somente para fornecedores de produtos e serviços de larga escala; e II - Nos canais 
eletrônicos do fornecedor não será obrigatório o atendimento ao cliente.________________________________________________________________________________________
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49. O Art. 5º do Decreto n.º 11.034 de 05 de abril de 2022 discorre que os órgãos ou as entidades reguladoras 
competentes observarão as seguintes condições mínimas para o atendimento telefônico do consumidor e em 
seu inciso I descreve que a quantidade de atendimento disponibilizado por humano não pode ser inferior a uma 
determinada quantidade de horas. Assinale a alternativa que representa a quantidade de horas mínimas previs-
tas no inciso I do Art. 5º do Decreto n.º 11.034 de 05 de abril de 2022.

a) Não inferior a quatro horas diárias, as demais podem ser feitas por atendimento virtual.
b) Não inferior a duas horas diárias, as demais podem ser feitas por atendimento virtual.
c) Não inferior a quatro horas diárias.
d) Não inferior a seis horas diárias.
e) Não inferior a oito horas diárias.
________________________________________________________________________________________
50. De acordo com a Lei n.º 8.078, de 11 de setembro de 1990 assinale a alternativa que representa a definição 
de consumidor.

a) É toda pessoa física ou jurídica que adquire ou utiliza produto ou serviço como destinatário final.
b) É toda pessoa física ou jurídica, pública ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersona-
lizados, que desenvolvem atividade de produção, montagem, criação, construção, transformação, importação, 
exportação, distribuição ou comercialização de produtos ou prestação de serviços.
c) É qualquer bem, móvel ou imóvel, material ou imaterial.
d) É qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneração, inclusive as de natureza 
bancária, financeira, de crédito e securitária, salvo as decorrentes das relações de caráter trabalhista.
e) É o objeto destinado ao consumidor final. Trata-se de um produto, por conseguinte, que não requer modifica-
ções ou preparações para ser comercializado.
________________________________________________________________________________________
51. É correto afirmar que o município possui competência legislativa suplementar?

a) Sim, ao Município compete suplementar a legislação federal e a estadual no que couber e naquilo que disser 
respeito ao seu peculiar interesse, visando adaptá-las à realidade local.
b) Não, é vedado ao Município suplementar a legislação hierarquicamente superior.
c) Sim, ao Município compete suplementar somente a legislação federal no que couber e naquilo que disser 
respeito ao seu peculiar interesse, visando adaptá-las à realidade local.
d) Ao Município compete suplementar estritamente a legislação estadual no que couber e naquilo que disser 
respeito ao seu peculiar interesse, visando adaptá-las à realidade local.
e) Não, ao Município é permitido somente suplementar sua própria legislação, seguindo os critérios estabeleci-
dos na Lei Orgânica do Município.
________________________________________________________________________________________
52. A Câmara Municipal, mediante processo legislativo deseja instituir um novo imposto sobre a realização de 
cultos religiosos. Nesse sentido, é FALSO afirmar que:

a) a instituição de imposto sobre templos religiosos lesa princípios constitucionais.
b) os templos e atividades religiosas gozam de imunidade tributária.
c) existem princípios constitucionais que visam proteger a liberdade de crença e garantia das atividades religiosas.
d) desde que respeitados os processos legislativos, não há impeditivos legais para a instituição de imposto que 
tribute a atividade religiosa.
e) ao Município é expressamente vedado instituir tributos dessa natureza.
________________________________________________________________________________________
53. São direitos dos servidores públicos municipais:
I. Vencimento ou provento superior ao salário mínimo.
II. Salário-família para os dependentes.
III. Creche para os filhos de até 06 (seis) anos de idade.
IV. Licença-paternidade.
Analise as afirmativas acima, e em seguida assinale a alternativa CORRETA.
a) Nenhuma afirmativa é verdadeira. d) Apenas as afirmativas III e IV, são verdadeiras.
b) Todas as afirmativas são verdadeiras. e) Apenas a afirmativa III é verdadeira.
c) Apenas as afirmativas II, III e IV, são verdadeiras.

________________________________________________________________________________________
54. Analise as afirmativas a seguir, e na sequência assinale a alternativa CORRETA.
O Servidor público estável só perderá o cargo:

I. Em virtude de sentença judicial transitada em julgado.
II. Mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa.
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III. Por meio de decreto do poder executivo, que deverá ser validado em processo legislativo próprio na Câmara 
Municipal.
IV. Mediante procedimento de avaliação periódica de desempenho, na forma de lei, assegurada ampla defesa.

a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. d) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas. e) Todas as afirmativas são verdadeiras.
c) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.

________________________________________________________________________________________
55. A partir de reclamações de munícipes, alguns vereadores resolveram contratar empresa privada para a 
realização de serviços de transporte urbano no Município de Cambé. O grupo de vereadores colheu assinatu-
ras dos demais componentes da Câmara Municipal. O Presidente da Câmara encaminhou ao prefeito, que de 
ofício determinou o início dos serviços. Considerando o caso hipotético em questão e a legislação municipal do 
Município de Cambé, assinale a seguir a única alternativa FALSA.

a) A concessão ou permissão descrita no caso é nula de pleno direito, uma vez que contraria os procedimentos legais.
b) A concessão ou a permissão de serviço público dependerá de autorização legislativa e contrato precedido de 
licitação. Por esse motivo, os procedimentos adotados no caso hipotético não são adequados .
c) No caso apresentado, o Município poderá retomar, sem indenização, os serviços permitidos ou concedidos, 
uma vez que executados e autorizados em desconformidade com a lei.
d) O caso hipotético apresentado não seguiu aos rigores legais no que diz respeito a concessão de serviço público.
e) Em que pese o procedimento ter sido equivocado, no caso apresentado deverá prevalecer o princípio da 
tutela dos interesses da sociedade em detrimento da legalidade.
________________________________________________________________________________________
56. Qual é a natureza jurídica do Município de Cambé?
a) Pessoa jurídica de direito público externo. d) Pessoa física.
b) Pessoa jurídica de direito público interno. e) Pessoa natural de direito estatal.
c) Pessoa jurídica de direito público do interior.

________________________________________________________________________________________
57. Compete ao Município de Cambé legislar sobre:
a) assuntos relativos à política externa. d) assuntos de interesse local.
b) assuntos de interesse dos municípios limítrofes. e) assuntos de interesse da administração pública estadual.
c) assuntos relativos a fronteiras e divisas.

________________________________________________________________________________________
58. De acordo com Lei Orgânica do Município de Cambé zelar pela guarda da Constituição, pelas leis, e pelas ins-
tituições democráticas, assim como preservar o patrimônio público é da competência de quais Entes Federados?

a) Exclusivamente do Governo Federal.
b) Da União, dos Estados e dos Municípios.
c) Do Governo Federal e dos Prefeitos.
d) Do Presidente da Câmara Federal, do Presidente da Câmara Estadual e do Presidente da Câmara Municipal. 
e) Da população e dos governantes.
________________________________________________________________________________________
59. As funções de confiança, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo e os cargos 
em comissão, a serem preenchidos por servidores de carreira, nos casos, nas condições e percentuais míni-
mos previstos em lei, destinam-se apenas às atribuições de:

a) chefia, somente. d) chefia, direção e assessoramento.
b) direção, somente. e) direção e assessoramento, somente.
c) assessoramento, somente.

________________________________________________________________________________________
60. É defeso ao Município dispensar servidor sindicalizado que seja candidato a cargo de direção ou represen-
tação sindical, a partir de qual momento?

a) A partir do registro da candidatura a cargo de direção ou representação sindical e, se eleito, ainda que suplen-
te, até um ano após o final do mandato, não podendo mais demiti-lo em hipótese alguma.
b) Do momento em que é empossado como diretor ou representante sindical, até o momento em que deixar o cargo.
c) Do início da campanha do servidor candidato, até a data da divulgação do resultado da candidatura.
d) Do momento em que o Município recebe notificação extrajudicial por parte do servidor.
e) Do registro da candidatura a cargo de direção ou representação sindical e, se eleito, ainda que suplente, até 
um ano após o final do mandato, salvo se cometer falta grave nos termos da lei.________________________________________________________________________________________
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